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Malmao stad

Om programmet

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster som utfors av saval
offentliga som privata utférare. Ur ett medborgarperspektiv ar det vasentligt
att de tjanster som kommunen tillhandahaller haller en likvardig kvalitet
oavsett om dessa utférs i egen regi eller av en privat utférare. Enligt
kommunallagen ska kommunfullméktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for utférare av kommunal verksamhet. Det
har ar Malmo stads program for mandatperioden 2022—-2026.

Sveriges kommuner verkar i en komplex och foranderlig varld dar mal,
riktlinjer och andra styrsignaler forandras over tid. Detta kraver flexibilitet
och anpassningsformaga vilket Gppnar for att styrningen ofta far en
dynamisk karaktar. Darfor har Malmo stads mal och riktlinjer for utférare av
kommunal verksamhet en 6vergripande pragel.

Nar medborgare kan vélja mellan olika utférare ska kommunen tillgodose
en generell informationsskyldighet. Enligt kommunallagen ska kommuner
darfor kontrollera och félja upp verksamhet som genom avtal lamnats éver
till privata utforare och i avtalen tillférsékra sig information som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn. Programmet innehaller darfor sarskilda
mal och riktlinjer for uppfdljning av privata utforare.

Mal och riktlinjer for utférare av kommunal
verksamhet

Riktlinjerna innefattar tre punkter utifran likriktade krav pa alla utférare,
ansvarsfordelning enligt kommunallagen och évergripande principer for
styrningen i kommunen:

e Samma mal, riktlinjer och andra styrsignaler omfattar alla
utférare av kommunal verksamhet

e Ansvarsfordelningen enligt kommunallagen ar grunden for
utférare av kommunal verksamhet

e Utforare av kommunal verksamhet ska agera inom ramen for
grunduppdraget och kommunfullméktiges styrning
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Samma mal, riktlinjer och andra styrsignaler omfattar
alla utforare av kommunal verksamhet

De lagar, forordningar, foreskrifter, mal, riktlinjer och andra styrsignaler som
ar relevanta inom ett ansvarsomrade galler for alla utforare av kommunal
verksamhet. Detta innebar att samma styrsignaler omfattar saval
verksamhet som utférs i egen regi och verksamhet som utfors av en privat
utforare. Nar det galler privata utférare ska detta framga i avtalen.

Ansvarsfordelningen enligt kommunallagen ar
grunden for utférare av kommunal verksamhet

| kommunallagen (KL) finns bestdmmelser som reglerar ansvar inom den
kommunala verksamheten. Regleringen utgor en ram for styrningen i
Malmé stad och kan sammanfattas i punkterna nedan.

Kommunfullmaktige

o Kommunfullmaktige beslutar i arenden av principiell
beskaffenhet och storre vikt for kommunen. Exempel ar mal
och riktlinjer for verksamheten, budget, arsredovisning och
ansvarsfrihet. (5 kap. 1 8 KL)

e Kommunfullméktige ska, om inte nagot annat anges i lag eller
annan forfattning, bestamma namndernas
verksamhetsomraden och inbordes forhallanden. (6 kap. 2 §
KL)

e Kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet och i sadan verksamhet som bedrivs genom
privata utférare. Kommunfullméktige ska besluta om riktlinjer
for god ekonomisk hushallning fér kommunen. (11 kap. 1 8 KL)

¢ | samband med att kommunfullmaktige faststéller budgeten
eller beviljar anslag far fullmaktige ger uppdrag till namnderna.
Detta far kommunfullméktige gora inom ramen for de riktlinjer
om verksamheten som fullmaktige har faststallt och om inte
nagot annat foljer av lag eller annan forfattning. (5 kap. 4 8§ KL)

Kommunstyrelsen

e Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6vriga
namnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver
helagda bolag, deldgda bolag och kommunalférbund samt dver
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kommunala stiftelser och féreningar. (6 kap. 1 8 KL, 9 kap. 37
§ KL, 10 kap. 2-6 88 KL)

Namnderna

Malmo stads namnder beslutar i fragor som de enligt lag eller
annan forfattning ska ha hand om och i frdgor som fullmaktige
har delegerat till dem. (6 kap. 3 § KL)

Namnderna ska redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort
uppdrag som kommunfullméktige har lamnat till dem.
Fullméktige ska besluta om omfattningen av och formerna for
redovisningen. (6 kap. 5 § KL)

Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
bestdammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Namndernas ansvar galler &ven nar skoétseln
av en kommunal angelagenhet har lamnats 6ver till en privat
utforare. (6 kap. 6 8 KL)

Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har
lamnats Over till en privat utférare ska kommunen kontrollera
och folja upp verksamheten. (10 kap. 8 8§ KL). Detta ankommer
pa namnden som upphandlande myndighet.

Bolagen

Om en kommun lamnar 6ver skotseln av en kommunal
angelagenhet till ett helagt kommunalt bolag ska fullméaktige
faststélla det kommunala andamalet med verksamheten.
Fullméaktige ska se till att det kommunala andamalet och de
kommunala befogenheterna anges i bolagsordningen (10 kap.
2-3 88 KL)

Innan en kommun [amnar 6ver skétseln av en kommunal
angelagenhet till ett delagt kommunalt bolag ska fullméaktige se
till att bolaget blir bundet av villkoren (10 kap. 3 § KL) i en
omfattning som &r rimlig med hansyn till andelsférhallandena,
verksamhetens art och omstandigheterna i ovrigt. (10 kap. 4 8§
KL)
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Utforare av kommunal verksamhet ska agera inom
ramen for grunduppdraget och kommunfullmaktiges
styrning

Enligt kommunallagen utgar styrningen i en kommun fran
kommunfullméktige som ar kommunens hdgsta beslutande organ. |
svenska kommuner ar reglementet ett satt for kommunfullméktige att
fordela ansvar och befogenheter mellan ndmnderna. Reglementet kan ses
som grunden i kommunfullméktiges styrning av den organisation som den
skapar for att verkstélla besluten. Motsvarande styrning av kommunala
bolag finns i respektive bolags bolagsordning och agardirektiv. Regle-
mentet, bolagsordningarna och &gardirektiven bottnar i lagstiftning och
utgdr en beskrivning av ndmndernas och bolagens grunduppdrag. Om
inte kommunfullméaktige eller ny lagstiftning bestammer nagot annat &r det
inom ramen for detta grunduppdrag som utférare av kommunal verksamhet
ska agera.

Fran nationell niva styrs Sveriges kommuner via lagstiftning, férordningar,
tillsyn och specialdestinerade statsbidrag. | flera fall paverkas styrningen
frdn den nationella nivan av beslut pa EU-niva och internationell niva. Med
botten i den statliga styrningen av kommunerna sker kommunfullmaktiges
styrning genom exempelvis kommunens budget, kommunfullméktiges mal,
planer och program, reglementen, agardirektiv och uppfdljningar. | hela den
kommunala organisationen hittar vi ocksa styrmedel som rekrytering,
kompetensutveckling och information.

Sammantaget ar styrningen i Malmo stad mangsidig och
kommunfullméktige, namnder och styrelser har en bred palett av olika
styrformer och styrmedel till sitt forfogande. Oavsett vilken styrning som
anvands ar dock syftet att utforare av kommunal verksamhet ska agera i
linje med demokratiskt fattade beslut.
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Sarskilt om privata utférare

Som tidigare angetts omfattas alla utforare av kommunal verksamhet av
samma lagar, mal och andra styrsignaler. Nar det galler privata utférare ska
detta framga i de dokument som utgér underlag for upphandling och i de
avtal som tecknas. Den privata utféraren och dess personal ska ha
kunskap om och félja vid var tid gdllande och relevanta lagar, férordningar,
foreskrifter, regler, anvisningar och andra bestdammelser som géaller for
verksamheten och for fullgérande av uppdraget.

| det har avsnittet visas viktiga aspekter av avtal med privat utférare och
ingdngsvarden for uppféljning i namnder och styrelser.

Vad &ar en privat utférare och vilken verksamhet géller
det?

En privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller
enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal angelagenhet.
En privat utférare ar en helt privat aktér utan kommunalt dgande. Det
handlar om:

o aktiebolag, stiftelser och ekonomiska foéreningar,
e enskilda firmor,
e idéburna organisationer och kooperativa féreningar.

Kommunala bolag inkluderas inte i begreppet privata utforare. Har ingar
inte heller fristdende skolor och forskolor eftersom dessa ar egna
huvudman och reglerade genom tillstandsgivning.

| 6vrigt géller det har programmet all den verksamhet som kommunen
upphandlat och omfattar framfor allt verksamheter som tydligt riktar sig till
kommunmedlemmarna. Det kan handla om saval hela verksamheter som
delar av en verksamhet. lllustrerande exempel kan vara snérdjning,
dppenvardsinsatser och sarskilt boende, inklusive sddan verksamhet som
avropas fran ramavtal. Kommunen &r dock huvudman for verksamheten
och ansvarig gentemot kommunmedlemmarna oavsett om verksamheten
bedrivs i egen regi eller av privata utférare. Vid kdp av enstaka platser har
kommunen ansvaret for den individuella insatsen men inte for
verksamheten som helhet.
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Avtalet: grunden for insyn och uppfoéljning

Formellt 6verlamnas verksamheten oftast efter en offentlig upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller — i féorekommande fall —
genom valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) varpa avtal
tecknas med de privata utférarna.

Malmo stads inkdpspolicy utgor en vagledning fér stadens namnder och
helagda bolag vad galler upphandling och inkép. Som komplement till
inképspolicyn finns riktlinjer med 6vergripande metodbeskrivningar for hur
inkdpsverksamheten ska bedrivas. For privata utférare kan sarskilt féljande
bestammelser i kommunallagen betonas:

e kommunen ska kontrollera och félja upp verksamhet som enligt
avtal drivs av en privat utférare

e kommunen ska genom avtal tillférsakra information som gor
det mojligt for allmanheten att fa insyn

e kommunen ska se till att kommunala bolag ger allménheten
insyn i verksamhet som de lamnar till privata utférare

e kommunen ska tillgodose en generell informationsskyldighet
nar enskilda personer kan valja mellan olika utférare

Allmant om avtal med privata utférare

Avtal med privata utférare ska utformas sa att verksamheten hos de privata
utférarna kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven
ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska tydligt framga hur
bestallaren och utféraren ska samverka, hur brister i verksamheten ska
hanteras och vilka mojligheter den kommunala huvudmannen har att
besluta om sanktioner eller hdva ett avtal.

Om avtalens roll i insyn och uppféljning

Bestdammelserna i kommunallagen innebar att kommunen i avtalet med den
privata utféraren behdver reglera vilken information som ska l[Amnas och
vilken omfattning denna information ska ha. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.

Omfattningen péa informationen ar beroende av bland annat den
overlamnade verksamhetens art, hur manga av kommunmedlemmarna
som ar beroende av verksamheten och hur mycket skattemedel som gar till
verksamheten. Leverantorens informationsskyldighet regleras 6vergripande
vid avtalets utformning. Under pagaende avtalstid gors sedan en
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beddmning kring vilka specifika uppgifter som har relevans for
uppféljningen.

Exempel pa vilken typ av information det kan rora sig om finns i avsnittet
"Uppfoéljning av privata utférare: riktlinjer fér nAmnder och styrelser” nedan.

Genom att félja upp avtalen kontrollerar kommunen att privata utférare har
hanterat uppdraget i enlighet med de styrsignaler som skulle styra &ven en
kommunal utférare, uppdragsbeskrivningar, upphandlingsdokument, anbud
och avtal. Uppféljningen utgor ett underlag for utveckling och férbattring av
verksamheten och tjansterna och ger kommunmedlemmarna insyn.

Kommunen ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket satt avtal
med privata utforare ska foljas upp. | avtalen ska det ocksa sékras att
utféraren bitrader kommunen nér en begaran framstélls, lamnar
nddvandiga statistikuppgifter och rapporterar in andra uppgifter som ar
nddvandiga for uppféljningen.

De krav som anges i detta program géller for upphandlingsdokument och
avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden och kan inte f& genomslag i
gallande avtalsrelationer dar villkoren redan ar reglerade.

Uppfoljning av privata utforare: riktlinjer for ndmnder
och styrelser

Kommunfullméktige har i reglemente och &gardirektiv foérdelat ansvaret for
kommunens uppgifter till nAmnder och styrelser. | detta ansvar ingar
uppféljning av verksamheten innefattande aven privata utférare. Utifran
kraven pd allméanhetens insyn och utifran kommunfullméaktiges intressen
ska uppfoljningen vila pa foljande principer:

Namnder och styrelser ska sékerstéalla uppféljning och information i
avtalen

Informationen och namnders och styrelsers uppfdljning ska vara baserad
pa det som framgar i avtal och upphandling (det racker inte med allmén
information om utféraren). Namnder och styrelser ska darfor sékerstélla att
avtal med privata utforare gor det majligt att fa information som ger insyn i
verksamheten. Den privata utféraren ar skyldig att lamna information nar
kommunen begar detta men ndmnder och styrelser bér begransa denna
skyldighet till att omfatta sddant som kan lamnas utan omfattande
merarbete, inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lag.
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Namnder och styrelser véljer sjalva uppféljningsmetodik utifran
tianstens karaktar och innehall i avtal

Namnder och styrelser kan anlita privata utférare for manga olika typer av
tjanster. Vilken typ av uppféljningsmetodik och information som ar aktuell
kan darfér komma att variera med avtalen men ska handla om sadant som
ar vasentligt for kvaliteten: exempel kan vara organisation,
agarforhallanden, ekonomi, personal, kompetens, resultat, avvikelser,
brukarundersékningar och underleverantérer. Namnder och styrelser véljer
sjalva — utifran tjanstens karaktar och innehall i avtal — hur de tillgodoser
informationsbehov och foljer upp privata utférare under pagaende
verksamhetsar.

Namnder och styrelser ska redovisa uppfdoljning av privata utférare i
arsanalysen

| arsanalysen ska namnder och styrelser gora en for aret sammanfattande
redogorelse for uppféljningen av privata utforare. Narmare instruktioner for
uppfdljningen ges i anvisningarna inom ramen fér den ordinarie
uppféljningen i arsanalysen. Rapporteringen i arsanalysen baseras pa den
information och den uppfoljningsmetodik som ndmnder och styrelser haft
tillgang till och anvant under verksamhetsaret.
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