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Forord

Malmo stad har en effektiv visselblasarfunktion. Tack vare dess ledarskap, kompetens, och
strukturerade arbetssatt lever den upp till legala krav pa ett bra satt. Eftersom funktionen nu varit i
drift i cirka tva ar och darmed samlat pa sig vardefull erfarenhet, har ambitionen med
genomlysningen varit att identifiera hur funktionens arbetssatt kan forfinas och bli &n mer robust.
Syftet har ocksa varit att ge forslag pa hur Malmo stadskoncern generellt satt kan forstarka sin
formaga att hantera visselblasardrenden.

En visselblasarfunktion ar en viktig del i arbetet mot oegentligheter. Genom utredningarna far
funktionen kunskap om verksamhetens exponering for oegentligheter, ekonomisk brottslighet sa val
som trakasserier, sakerhet pa arbetsplatsen, risk for halsa, miljo med mera, vilket i sig ar vardefulla
insikter. Men framfor allt for att organisationen, genom funktionen, ges mojlighet att agera vid
missforhallanden och darmed utdva sitt ansvar.

Ett aktivt forebyggande arbete mot oegentligheter, valfardsbrottslighet sa val som korruption
baseras pa att ledningen tar ansvar och agerar, samt har ett proaktivt forhallningssatt till risk.
Verksamhetsansvariga har ett stort ansvar att férsta hur den egna verksamheten kan utsattas, att
forebygga exponeringen likval som att agera for en trygg och sdker arbetsmiljo. En
visselblasarfunktion blir aldrig effektiv om inte chefer, i olika led i verksamheten, driver ett
forebyggande arbete. Det kravs mognad och strukturerade arbetssatt for att na dit, en effektiv
visselblasarfunktion &r en pusselbit.

Jag vill tacka alla som varit involverade i genomlysningen och delat med sig av sina erfarenheter.

Helena Sjoholm

Direndi AB — aktivt styrelsearbete
Malmo

Februari 2025
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1 Sammanfattning

Visselblasarfunktionen i Malmo stad har hog utredningskapacitet dels genom att den dr sammansatt
av personer med olika erfarenheter och kompetenser, dels genom att den har ett ledarskap som
arbetar dedikerat, strukturerat, ambitiost, metodiskt och dokumenterat. Medarbetarna i den interna
mottagningsfunktionen kdnner sig trygga i sin roll, sa val som nar de utfor sitt uppdrag. Funktionens
sjalvstandighet och integritet respekteras. Den backas upp av avdelningschefen for intern ledning och
stod. Det beddoms att den har tillgang till de resurser den behdver for att utfora sitt arbete.

Funktionen arbetar (i stort) i enlighet med beslutade principer, rutiner och lagstiftning. Det finns
nagra processer och arbetssatt som kan forfinas och utvecklas. Nu nar funktionen funnits i tva ar ar
det ocksa lampligt att se 6ver om funktionens uppdrag och arbetssatt kan dokumenteras och
kommuniceras pa ett tydligare satt. Detta for att verksamheterna ska komma narmare funktionen.

En visselblasarfunktion dr en komplex verksamhet. Sarskilt i kommunalverksamhet som generellt sett
har ett mangfacetterat verksamhetsuppdrag, med en hég exponeringen for oegentligheter och med
krav pa olika rapporteringskanaler utifran olika lagstiftningar. Dessutom ar funktionens effektivitet
och kapacitet beroende av andra. Effektiviteten ar dels kopplad till hur aktivt chefer och medarbetare
driver ett forebyggande arbete i den egna verksamheten, dels chefers och medarbetares forstaelse
for funktionens roll och uppdrag. Saknas forstaelse for funktionens uppdrag och syfte kan
funktionens majligheter att utreda forsvaras eller rent av motarbetas, vilket i sin tur paverkar
funktionens legitimitet och fértroende. Ar arbetsmiljon dalig, med hog otrygghet, kan det bidra till en
tystnadskultur dar ingen lamnar rapporter, eller tvart om, att medarbetare rapporterar om fragor
som inte kvalificeras som visselblasningar, vilket tar resurser fran funktionen.

Ett antal rekommendationer har lamnats i syfte att forfina och utveckla arbetssattet.
Rekommendationerna handlar ssmmantaget om att 6ka insikten och forstaelsen om funktionen,
tydliggora vilka verksamheter som ingar i funktionen och darmed verksamhetsansvarigas ataganden
for ett effektivt arbetssatt, samt tydliggéra funktionens mandat och arbetssatt.

Genomlysningen genomfoérdes under slutet av december 2024 till februari 2025.

Rapporten sammanfattar inledningsvis uppdraget. Darefter presenteras resultatet, slutsatserna och
rekommendationerna. Vad som utmarker en bra visselblasarfunktion sammanfattas i bilaga 1.
Analysen av hur funktionen arbetar i enlighet med egna styrdokument och lagstiftning
sammanfattas i bilaga 2, 4 och 5.



2 Inledning

Malmo stad har sedan 2022 en visselblasarfunktion som dr gemensam for staden och dess bolag.

Funktionens uppdrag och arbetssatt baseras pa riktlinjer fér visselbldsarfunktionen. Riktlinjerna ar
antagna av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har ocksa ett utpekat ansvar for funktionen i sitt
reglemente.

| enlighet med riktlinjerna ska funktionens formaga att hantera drenden granskas av en extern part.
Granskningen ska goras tva ar efter att funktionen varit i drift.

Direndi AB har genomfért granskningen och avger hdarmed sin rapport. Bolaget ar specialiserat pa
styrelsearbete och oegentligheter (anti-korruption). Helt enkelt hur beslutsfattare kan utveckla en
verksamhet och skapa stabila varden for verksamheten dar foértroende ar ett.

3 Uppdraget och dess genomférande

Syftet med genomlysningen &ar dels att analysera huruvida Malmo stads visselblasarfunktion lever
upp till de krav som lagen staller pa en visselblasarfunktion i offentlig forvaltning, dels att analysera
huruvida dess arbetssatt ar andamalsenliga. Granskningen baseras pa fyra fragestallningar:

1. Arbetar Malmé stads visselbldsarfunktion i enlighet med beslutade principer och rutiner?

2. Har funktion kapacitet att utreda rapporter. Vilket dven inkluderar om funktionen dr kénd
samt om det finns tillit till funktionen d v s finns det fértroende att nyttja funktionen om sa
skulle behévas?

3. Ar funktionens arbetssdtt dindamdlsenligt utifrén stadens exponering idag och pg sikt?

4. Vad kan férbdttras/forstérkas?

Genomlysningen baseras pa en GAP-analys. Dokumentation om Malmo stads visselblasarfunktion har
analyserats i forhallande till lagstiftningens krav pa visselblasarfunktioner, likvdl som den
internationella vagledningen for visselblasarsystem (ISO 37002:2021). Intervjuer har genomforts for
att fa en bild av hur arbetet fungerar i praktiken. De legala ramverk som analysen bygger pa ar:
e Skydd fér personer som rapporterar om missférhdllanden (2021:890). Lagen ar vasentlig da
den definierar krav en verksamhetsutdvare (inom det offentliga som privata) ska leva upp till.
e Arsredovisningslagen (1995:1554) och kravet pa hallbarhetsredovisning och diarmed
regelverket ESRS (European Sustainability Reporting Standards). Motivet till att dessa
regelverk har tagits med ar att de galler for Malmo Stadshus AB och anger vilken information
om visselblasarfunktionen som bolag ska rapportera i sin arsredovisning.
Genomlysningen har inte omfattat stickprov av genomférda utredningar. Det innebér att det inte har
gjorts en granskning av utredningar for att bedéma hur rapporter hanteras; om utredningar haller
god kvalitet, genomforts inom definierade tidsangivelser, eller om rapportorer far tillfredsstallande
svar. Det finns flera skl till detta. Det framsta ar respekt for sekretessen. Dokumentation i
visselblasarsystem hanteras med stréng sekretess och atkomsten till rapporter och personuppgifter
ska begransas. Att tulla pa sekretessen genom att ge en extern utredare tillgang till utredningar
innebar fortroende- och integritetsrisker. Eftersom funktionen endast funnits i tva ars tid ar det mer
relevant att basera granskningen pa hur dokumenterade arbetssatt forhaller sig till lagstiftningen.



4 Resultat och slutsatser

1. Arbetar Malmé stads visselbldsarfunktion i enlighet med beslutade principer och rutiner?
e Malmo stads visselblasarfunktion arbetar i enlighet med beslutade principer och
rutiner.
e Arbetet att introducera nya medlemmar till visselbladsarfunktionen samt hur
funktionen féljer upp och utvecklar det egna arbetssattet kan dock forfinas.

2. Har funktion kapacitet att utreda rapporter. Vilket dven inkluderar om funktionen ér kéind
samt om det finns tillit till funktionen, d v s finns det fértroende att nyttja funktionen om sa
skulle behévas?

e Den externa och interna mottagningsfunktionen har kapacitet att utreda rapporter.

e Hur kontaktpersonernas utredningskapacitet sakerstalls och deras forutsattningar for
att agera inom den egna organisationen bor fortydligas.

e De intervjuade har tillit till funktionen.

3. Ar funktionens arbetssdtt dndamdlsenligt utifrén stadens exponering idag och pd sikt?

1. Ja, men arbetssattet kan utvecklas och forfinas.

2. Verksamhetsansvarigas roll och ataganden behdover tydliggoras. Likval som vilka
organisationer som ar kopplade till funktionen.

3. Den allménna kdannedomen och forstaelse for funktionen, dess roll och arbetssatt
bor forstarkas genom informations- och kommunikationsinsatser.

4. Funktionens roll att agera forebyggande bor fortydligas i dokument, tillika dess roll
att rapportera till olika ledningsorgan inom stadskoncernen.
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Rekommendationer

Insatser som tydliggdr ansvar, mandat och exponeringen for oegentligheter

Syfte och motiv med visselblasarfunktionen. Tydliggor syftet och motivet till
visselblasarfunktionen; varfor finns den, vad bidrar den med, dess roll i arbetet mot
oegentligheter och valfardsbrottslighet, samt hur funktionen kan arbeta férebyggande.
Verksamheter som omfattas. Tydliggor principer for vilka verksamheter och juridiska
personer som ar en del av visselblasarfunktionen samt principer fér hur de ansluts. Ange
(garna i en bilaga till riktlinjerna) vilka verksamheter som ingar i dagslaget.
Verksamhetschefers ataganden. Tydliggor forvaltningsdirektérers och vd:ars ataganden
(rattigheter och skyldigheter) i arbetet med att ta emot rapporter om missférhallanden. Till
exempel genom en férbindelse som undertecknas av férvaltningsdirektoér och bolags vd.
Detta i syfte att tydliggora roller, ansvar och samspelet mellan visselblasarfunktionen och
forvaltningarna i utredning av arenden, samt rapportering av arbetssatt. Har stadsdirektoren
ett sarskilt atagande bor det framga av dennes instruktion.

Rapportering till kommunstyrelsen och andra ledningsorgan. Se 6ver om det ar relevant att
utveckla informationen till kommunstyrelsen utifrdn ESRS-krav (jmf bilaga 5), samt om
informationen dven ska tillstallas andra beslutsorgan (namnder och styrelser). Detta for att
sdkerstalla en konsekvent rapporteringsstruktur, samt ge verksamhetsansvariga en samlad
bild av funktionens arbete och verksamheternas potentiella exponering.

Insatser som forstarker funktionens utredningskapacitet och fortroende

Kontaktpersonerna. Tydliggor principer for hur kontaktpersoner utses, till exempel i
riktlinjerna. D& kontakterpersonerna ar viktiga for utredningskapaciteten ar en
rekommendation att de utses direkt av forvaltningsdirektor respektive vd, och eventuellt
godkdnns av den interna mottagningsfunktionen. Information om valet bor lamnas till berérd
namnd respektive bolagsstyrelse. Sdkerstall att det finns en kravprofil pa kontaktpersonerna
samt att de introduceras och utbildas i rollen innan de tilltrader uppdraget.

Informera om funktionen och folj upp fértroendet. Sakerstall att anstallda informeras om
visselblasarfunktionens syfte och motiv, hur funktionen arbetar, att medarbetare kan lamna
rapporter, vad som ar en visselblasning samt skyldigheten att inte bega repressalier eller
bidra till en tystnadskultur. Specifikt material bor finnas for chefer som tydliggor deras roll
och ansvar. Har kan garna betoning laggas pa det forebyggande arbetet. En rekommendation
ar ocksa att folja upp kdannedomen om funktionen och fértroendet for den, till exempel
genom PULS-matningar.

Insatser som tydliggdr funktionens arbetssatt

Uppdatera innehallet i riktlinjerna och funktionens egna arbetsdokument. Sikerstall att
samtliga principer och arbetssatt finns dokumenterade i relevanta dokument. Exempelvis:
o Omfattning. Principer for vilka verksamheter som omfattas av funktionen
o Ataganden. Sammanstillning av rattigheter och skyldigheter fér exempelvis
rapportoérer, chefer, medarbetare, verksamhetsledning etc. Vad géller den
sistndmnda handlar det till exempel om deras roll och ansvar att utse kompetenta
kontaktpersoner som kan agera sjalvstandigt, det forebyggande arbetet,
verksamhetens atagande och skyldigheten att samarbeta med Arbetsmiljoverket vid
en eventuell granskning.



o Funktionens kravprofil och kompetens. Introduktion och utbildning av funktionens
medarbetare och kontaktpersoner.
o Funktionens arbetssditt:
=  Fortydliga hur muntliga rapporter upprattas och dokumenteras.
= Utveckla principer och krav pa utredning och hantering av missférhallanden,
t ex polisanmalan, rapportering i andra kanaler.
=  Fortydliga dokumentationen kring funktionens, eller verksamhetsansvarigas,
roll att sdkerstalla skyddet mot repressalier.
= Funktionens roll och arbetssatt att kvalitetssakra utredningar.
= Hur funktionen féljer upp och utvecklar det egna arbetssattet i syfte att
sdkerstalla att det ar relevant 6ver tiden, (jamfor bilaga 1 och 5).
= Rutiner for information till kommunstyrelsen, Malmo stadshus och andra
beslutsorgan.

e Se over dokumentstrukturen. Se 6ver om informationen i de olika dokumenten kan
sammanfogas for att undvika 6verlappning. Definiera vilka styrande dokument funktionen
respektive organisationen ska ha; rdcker det till exempel med riktlinjer,
verksamhetsledningens Gtagande samt arbetsbeskrivning med manual fér funktionen, eller
behévs andra?

6 Dokumentation och material

Analysen basers pa nedanstaende kallor.

Intervjuer

Jonas Rosenkvist chef intern ledning och st6d

Johanna Juhlin HR-direktor

UIf Nilsson sakerhetschef

Johanna Ludvigsson utvecklingssamordnare (valfardsbrottslighet, intern kontroll)
Henrik Heyman utvecklingssamordnare (valfardsbrottslighet, intern kontroll)
Tilde Wengelin Ordférande Visions Malmoavdelning

Lina Dorotea Svard SACO

Ann-Louise Ronnerhed Interna mottagningsfunktionen

Caroline Moncke Almberg  Interna mottagningsfunktionen

Sandra Rickard Interna mottagningsfunktionen

Anette Stachowicz Jonsson Interna mottagningsfunktionen

Annika Arkenheim Interna mottagningsfunktionen

Thomas Bull Interna mottagningsfunktionen

John Lundberg Externa mottagningsfunktionen Moll Wendén
John Larsson Externa mottagningsfunktionen Moll Wendén



Dokument fran Malmé stad

Kommunstyrelsens reglemente

Riktlinjer for visselblasarfunktionen

Rutin for visselblasararenden, 2023-12-13 samt den reviderade 2025-02-13
Arendehanteringsrutin vid visselbl&sning, Senast reviderad: 2023-07-05

Arbetsrutin interna mottagningsfunktionen (IMF)

Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning fér Malmo stads interna mottagningsfunktion

Lathund for diarieféring av interna mottagningsfunktionens handlingar, 2024-02-26
Riskanalys visselblasarfunktionen 2022 (inklusive “riktlinjer for att genomfora riskanalyser)
Arsrapport visselbldsarfunktionen 2024

Lagar, propositioner och normer

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden
Proposition 2020/21:193 Genomférande av visselblasardirektivet
Arsredovisningslag (1995:1554)

Standarder for hallbarhetsrapportering (EU) 2023/2772

Ledningssystem for visselblasning (vagledning) 1ISO 37002:2021



Bilaga 1 Arbetssatt for att hantera
rapporter om
missforhallanden

Vad behovs for att hantera rapporter om missforhallanden pa ett effektivt och

relevant satt?

Ett arbetssatt som sadkerstéller opartiska och sjalvstandiga utredningar

Atagandet att ta emot rapporter om missforhallanden handlar dels om att etablera kanaler som
mojliggor for personer att lamna rapporter, dels etablera arbetssatt dar rapporter tas emot, bedéms,
utreds och avslutas. Sjalvklart behover det finnas rutiner och kapacitet att agera da en utredning
verifierar att missforhallanden skett.

Arbetet ska bedrivas pa ett opartiskt och sjalvstandigt satt, dar ingen doms pa férhand eller pa vaga
grunder. Utredningen ska ha hog integritet med respekt for sekretess sa val som skydd av
personuppgifter. Personer far inte utsattas for repressalier.

Mandat, roller och ansvar som dr dokumenterade, kommunicerade och efterlevs

Hur arbetet bedrivs ska vara dokumenterat saval som mandat och ataganden. Det géller
visselblasarfunktionens ataganden likvadl som chefer och medarbetares. | en stor verksamhet, med
delegerat arbetsgivaransvar, ar det sarskilt viktigt att inte bara funktionens mandat beskrivs utan
dven de ataganden som 6vriga i organisationen besitter (beslutsfattare, ledning, chefer och
medarbetare sa val som fackliga organisationer). Det kan handla om deras ansvar att respektera
sekretessen, inte bega repressalier likvadl som att driva ett forebyggande arbete.

Dokumentationen bor tydliggdra konsekvenser da uttalade principer eller arbetssatt inte foljs.
Dokumentationen bor daven motivera varfor funktionen finns, dess syfte, nytta och relevans i det
forebyggande arbetet mot oegentligheter. Detta for att skapa forstaelse for funktionen och dess
arbetssatt.

Arbetssattet féljs upp och forbattras i syfte att vara relevant dver tiden
For att arbetssattet ska vara effektivt och relevant for organisationen ska etablerade arbetssatt
kontinuerligt foljas upp och utvecklas. Det handlar om att stélla fragor som:
e Har det skett férdndringar i organisationen eller verksamhetsuppdraget som paverkar
funktionens arbetssdtt?
o Vilka ldrdomar kan dras av inkomna rapporter och hur dr dessa ldrdomar relevanta i det
férebyggande arbetet?
e Vad kan pdverka férmdgan att utféra opartiska utredningar, samt funktionens
utredningskapacitet
e Har beslutsfattare, chefer, medarbetare insikt i vad som dr missférhdallanden och nér kanal
kan anvindas?
e Finns det tilltro till funktionen?
e Armandat och Gtaganden tydligt dokumenterade och kommunicerade i organisationen?
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Utgangspunkter

Fértroende och legitimitet

For att funktionen ska kunna arbeta pa ett relevant satt kravs fortroende och legitimitet for
funktionen. Det etableras bland annat genom att:

e Funktionen kan pavisa att den (och nyckelpersoner kopplade till funktionen) har férmaga och
kapacitet att utféra utredningar. Det handlar om att personer har kompetens och omdéme,
sa val som att de tillampar etablerade principer och arbetssatt som ar relevanta, trovardiga
och utfors med integritet och respekt.

o Berorda chefer agerar nar missforhallanden verifieras och strider mot egna policyer eller
nationell eller europeisk ratt.

e Chefer (generellt) forstar syftet med arbetssattet och darmed legitimerar arbetet (star
bakom och star upp for funktionen).

Arbetssittet en del av verksamheten och utformas utifran verksamhetens villkor

Funktionens legitimitet dr ocksa beroende av att syftet och nyttan med funktionen har
kommunicerats i (hela) organisationen. Det handlar om att kommunicera varfér organisationen finns
och vilka varden den skyddar.

Funktionen ar en viktig pusselbit i arbetet mot oegentligheter och arbetet for en god arbetsmiljo.
Oegentligheter drabbar manniskor och till syvende och sist handlar funktionens arbete om
medarbetares sdkerhet. Ingen ska exponeras for oegentligheter pa sin arbetsplats. Om misstankar
uppstar ska de hanteras pa ett stipulerat satt som motverkar rykten eller godtyckligt agerande.

For att arbetet ska vara trovardigt och effektivt behover funktionens arbetssatt darmed ocksa
anpassas till organisationens férutsattningar och villkor. En stor organisation, med olika
verksamhetsgrenar och med 32 000 anstéllda, behéver utformas pa ett annat satt jamfort med en
mindre verksamhet med 55 anstéllda. | den mindre organisationen handlar det om att skapa férmaga
att utreda pa ett opartiskt satt, dar integritet och sekretess varnas. | en stor organisation, dar olika
juridiska personer delar pa funktionen, kan det i stillet handla om att tydliggdra respektive persons
ataganden och ansvar att agera forebyggande.

Arbetssatten behover ocksa anpassas till verksamheternas exponering for oegentligheter. Hog
exponering innebar hogre krav pa ett férebyggande arbete, till vilken funktionen bor vara en resurs.
Det staller ocksa hogre krav pa att medarbetare (generellt) vet vad som ar oegentligheter och kan
kdnna igen nar missférhallanden sker.

Gemensamt for alla organisationer, oberoende av exponering och storlek, ar ett ledarskap som star
bakom och star upp for funktionen. Ett ledarskap som kommunicerar varfér arbetet ar viktigt, vilket
varde och nytta som det ger organisationen.

Férebyggande arbete dir chefer foregar med gott exempel.

Att ha en visselblasarfunktion ar egentligen inget sjalvindamal i sig (férutom att lagen kraver det).
Det viktigaste for en visselblasarfunktion ar som sagts ovan, att chefer (sa vdl som medarbetare)
driver ett aktivt arbete for en god kultur likval som ett forebyggande arbete mot oegentligheter. Att
viljan att gora ratt premieras och att tystnadskultur motverkas. Det handlar om att skapa en trygg
och sund arbetsmiljo.
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Utredningskapacitet.

Sjalvklart ar det ocksa viktigt att funktionen har utredningskapacitet, vilket namnts tidigare. En
visselblasarfunktion hanterar de facto svara drenden. Missforhallanden ar per definition manga
ganger komplicerade och kénsliga drenden som paverkar inblandades maende psykiskt som
emotionellt; rapportorer sa val som de som indikerats ha begatt oegentligheter till ansvariga chefer
sd val som medarbetare.

En sammanfattning av en visselblasarfunktions uppdrag och arbetssatt samt
forutsattningar for arbetet

Uppdrag och arbetssatt Principer arbetet vilar pa

1. Ta emot och hantera rapporter om missférhéllanden

1.
Limna Ta emot Bedéma Utreda ¢ Agera Avsluta Vilja ta ansvar &
: i respektera funktionens
integritet
2. Sakerstalla att arbetssattet ar relevant

2. 3

Bemanna, introducera Félja upp, torbattra & - f 2 . E
& utbilda nyckel- drai|Brdomar Rawo.?::;'z,:‘ i kI:r:r'h::::erd ohg rt!?ka.& Sekretess & skydd

funktioner R ek B varfEe srbeet ha sjalvsténdiga :
o B av personuppgifter
utredningar

= Vad kan froméver paverka fSrmagon
att utreda och skydda uppgifter?

- Vad indikerar inkomna rapporter om
det forebyggande arbetet mat
oegentligheter?

Forutsattningar for arbetet

L 2. 3. 4.

Uppdraget &r motiverat, Uppdraget baseras pa ett Arbetssittet dr del av Aktivt arbete mot oegentlighet_er
dokumenterat & kommunicerat trovardigt arbetssétt verksamhetens styrning & kultur Chefer oc.h mfdarbetare, i alla led, driver
Uppdraget, mandat, roller, samt Uppdrag, principer & arbetssitt Ledning star bakom funktionen. ett aktivt fs;e:\:]gtﬁa::;arrbem mot

syftet (d v s varfor arbetet bedrivs utformas utifran organisationens Chefer och medarbetare férstar sente
och dess koppling till arbetet mot férutsattningar och exponering for varfor arbetet bedrivs, vad som ar
oegentligheter) &r beskrivet och oegentligheter, samt till legala krav. missférhallanden, nar kanalen kan

kommunicerat. anvandas, samt hur organisationen

paverkas av oegentligheter.
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Bilaga 2 Analys av Malmo stads
visselblasarfunktion

Arbetar Malmo stads visselblasarfunktion i enlighet med beslutade principer och

rutiner?

Ja, men arbetet med riskanalysen kan utvecklas. Det bor ocksa sakerstallas att nya medlemmar i
visselblasarfunktionen introduceras/utbildas innan de tilltrader uppdraget. Det finns ocksa behov av
att fortydliga vilka verksamheter som ingar i funktionen.

Beslutade principer och riktlinjer for visselblasarfunktionen i Malmo stad
Riktlinjer fér visselbldsarfunktionen i Malmé stad (daterad 2022-06-07) beskriver hur funktionen ska
arbeta, samt hur staden darmed ska leva upp till legala krav. Riktlinjerna anger:
e Hur visselbldsarfunktionen ar organiserad.
e Principer for skydd av personuppgifter, sekretess och tystnadsplikt, gallring och arkivering.
e Att funktionen arligen ska gora en riskanalys samt
e Attt kommunstyrelsen tva ganger per ar ska fa en sammanstéllning avinkomna drenden.

Utover riktlinjerna baseras arbetet ocksa pa:
e Rutiner for visselblasararenden
e Arendehanteringsrutin vid visselbldsning med bilaga “uppdragsbeskrivning fér Malmé stads
interna mottagningsfunktion”
e Arbetsrutin interna mottagningsfunktionen (under framtagande)
e Lathund for diarieforing av interna mottagningsfunktionens handlingar

Riskanalys och systematisk utbildning av funktionen

Riktlinjerna anger att funktionen arligen ska gora en riskanalys. En riskanalys har gjorts foér 2022 och
uppdaterats 2024. Analysen innehaller relevant information men borde innehalla fler risker utifran
Malmo stads generella exponering for oegentligheter, stadens storlek och det delegerade
arbetsgivaransvaret. Det senare ar viktiga faktorer som paverkar stadens samlade férmaga att
hantera larm om missforhallanden (jmf fragestallningarna i bilaga 1 och 5).

Riktlinjerna anger ocksa att kontaktpersoner systematiskt ska utbildas. Interna mottagnings-
funktionen driver ett natverk for kontaktpersonerna i syfte att utbyta erfarenheter, lardomar och
delge information. Mottagningsfunktionen ingar sjalv i ett natverk for ”Storstaders
visselblasarfunktioner” som har ett liknande syfte. Detta ar jattebra, konstruktiva och
vdlorganiserade insatser. Men kapaciteten och formagan att utreda blir mer robust om det fanns ett
dokumenterat introduktionsprogram for nya medlemmar i funktionen innan de tilltrader uppdraget,
samt en kontinuerlig kompetensutveckling for samtliga.
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Dokumentens kvalitet och tillgdnglighet

Sammantaget haller dokumenten hog kvalitet. Dock dverlappar dokumenten varandra. Ansvar och
arbetssatt beskrivs i olika dokument. Att dokumenten 6verlappar varandra ar forklarligt eftersom de
har upprattats efter hand som funktionen utvecklat sina arbetssatt. Men det gér dokumenten nagot
otillgéngliga och svarlasta. Vilket forstarks av att dokumentens bendamningar liknar varandra.
Sammantaget forsvarar det att pa ett enkelt satt fa en helhetsbild av funktionens mandat och
arbetssatt likval som chefers ataganden. Eftersom funktionen nu har funnits i tva ar ar relevant att se
over dokumenten, uppdatera dem och géra dem mer stringenta, samt sakerstalla att dokumenten
beskriver viktiga principer och arbetssatt.

Exempel pa principer och arbetssédtt som kan utvecklas i styrdokumenten
Manga viktiga principer och arbetssatt ar dokumenterade. Nagra kan utvecklas, exempelvis;

e  Principer for vilka verksamheter som ingdr i funktionen; ar det samtliga bolag, de med fler
an 50 arsanstéllda etc. (jmf bilaga 3).

e  Principer och arbetssditt vid utredningar, samt krav pa att éverldmna information och
rapportera i enlighet med andra kanaler, som till exempel Lex Sara, Lex Maria, eller
polisanmala. Idag anger riktlinjerna endast att information kan 6éverlamnas, men inte
huruvida den ska 6verldamnas.

e Arbetssdtt for att motverkar repressalier och sdkerstdller att personer skyddas. Rutin for
visselblasardrenden (2024) anger att och hur rapportér kan fa stéd. Detta ar en mycket bra
skrivning, men det bor adderas hur funktionen sjalv arbetar for att bedéma risk for
repressalier.

o Arbetssdtt for att félja upp det egna arbetet. Beskrivs men kan utvecklas utifran
fragestallningarna i bilaga 1 och 5.

e Principer for hur funktionen aterrapporterar till férvaltnings- och bolagsledning, utéver
kommunstyrelsen. Exempelvis rutiner for att rapportera resultat till Malmo Stadshus AB
utifran ESRS regelverket. Liknande rapporter bor lamnas till samtliga bolag och nédmnder.
Detta for att skapa insikt om hur staden (sammantaget) ar exponerad for oegentligheter och
ge verksamhetsledningen forutsattningar att agera om rutiner och strukturer inte ar
andamalsenliga (jamfor bilaga 5).
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Har funktionen kapacitet att utreda rapporter vilket aven inkluderar fortroende att

nyttja funktionen?

Ja, kapaciteten att utreda ar god. Malmo stads visselblasarfunktion ar organiserad pa ett bra satt.
Den leds och arbetar strukturerat. Det finns ocksa fortroende for funktionen. Men
utredningskapaciteten och fértroendet skulle starkas om medlemmar i funktionen utbildades innan
de tilltradde uppdraget. Och om staden systematiskt informerade om varfér staden har en
visselblasarfunktion, dess mandat och principiella arbetssatt.

Visselblasarfunktionens sammanséttning och kompetensprofil
Visselblasarfunktionen ar ssmmansatt och
organiserad pa ett bra satt. Den bestar av tre delar;
e extern funktion, intern funktion (IMF) och
mottagningsfunktion kontaktpersoner fran férvaltningar och bolag.

Den externa mottagningsfunktionen har
upphandlats av Malmo stad och utgors av Moll
Wendén samt SRS.

Kontaktpersoner
fran respektive
namnd och bolag

Intern
mottagningsfunktion

Den interna mottagningsfunktionen ar placerad pa stadskontoret. Dess medlemmar utses av chefen
for den juridiska enheten pa avdelningen for intern ledning och stéd. Funktionen bestar av personer
med kompetens och fardigheter i utredningsmetodik, sakerhetsfragor, personalfragor, juridik och
ekonomi.

Kontaktpersonerna, vars uppdrag ar att bista i hanteringen av drenden som rér den egna
verksamheten samt samordna utredningar inom berord forvaltning/bolag, utses av respektive
forvaltning och bolag.

Kommunstyrelsen har faststallt att personer som hanterar arenden ska vara oberoende och
sjalvstandiga i sin roll. Opartiskheten prévas av den enskilde i form av en javsprévning infor varje
enskilt fall. Personerna ska ges mojlighet att Il6pande genomga fortbildning. (se Riktlinjer for
visselblasarfunktionen i Malmo stad).

God utredningskapacitet hos den externa och interna mottagningsfunktionen
Mottagningsfunktionen (den interna och externa) dr sammansatt av personer med hog kompetens

och erfarenhet som ar ytterst relevant i sammanhanget. De arbetar sjdlvstandigt, organiserat,
dedikerat, metodiskt, med hog respekt for sekretessen. De ar trygga i sin roll och i sitt uppdrag. De
beddms ha arbetskapacitet och férmaga att hantera kravande utredningsuppdrag samtidigt som att
utféra andra uppgifter som inryms i yrkesrollen. Det finns ocksa en bemanningsplan i fall nagon
beddms vara javig. Sammanséattningen ar dokumenterad (se Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning for Malmo
stads interna mottagningsfunktion).

Kontaktpersonernas forutsattningar, legitimitet och utredningskapacitet kan forstarkas

Av Riktlinjer for visselblasarfunktionen i Malmé stad framgar inte hur kontaktpersonerna utses d v s
av vem och pa vilka premisser. Det framgar endast att: “Férvaltningar och bolag ska genast meddela
den interna mottagningsfunktionen vid féréindringar avseende kontaktpersonerna.”.

15



Kontaktpersonerna har en viktig roll. Av intervjuerna framkom att det inte ar allmant kdant vem som
ar kontaktperson. Fragetecken lyftes ocksa om kontaktpersonerna, av den egna organisationen, ges
ratt forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

Den interna utredningsfunktionen driver ett natverk for kontaktpersoner. Det ar ett jattebra
incitament for att 6ka och bibehalla utredningskapaciteten, dra lardomar etc. Samtidigt maste det
sakerstallas att kontaktpersonerna har ratt forutsattningar, pa hemmaplan, att driva arbetet.
Principerna for hur kontaktpersonerna utses behover vara tydligt dokumenterade, likval som deras
befogenheter och forutsattningar. En rekommendation ar att kontaktpersonerna utses av
forvaltningsdirektor eller vd, och att principerna for tillsdttningen framgar av riktlinjerna.

Den interna mottagningsfunktionens roll att kvalitetssdkra utredningar

Av riktlinjerna framgar att funktionen har mandat att kvalitetssdkra utredningar som forvaltningar
och bolag gor. Det ar viktigt for fortroendet att utredningar genomfors gediget och opartiskt.
Funktionen har en kompetens som bor nyttjas. Nu nar funktionen funnits i tva ar bor darfor
principerna fér nar och hur funktionen kvalitetsgranskar utredningar tydliggérs i arbetsdokument; dr
det alltid, dr det stickprov eller éir det utredningar av en viss karaktdr.

Fortroendet for visselblasarfunktionen

Det gors inga méatningar eller uppféljningar av medarbetares kdnnedom om visselblasarkanalen eller
deras fortroende att anvanda den. Intervjupersonerna har ett hogt fortroende fér den interna
visselblasarfunktionen. Funktionen bedéms arbeta pa ett strukturerat satt, vilket i sig torde ge tilltro
till funktionen. Men detta ar viktigt att folja upp. En rekommendation ar darfor att fortroendet och
kdannedomen om funktionen f6ljs upp med ett visst intervall, till exempel genom PULS-métningar.

Ar funktionens arbetssatt andamalsenligt utifran stadens exponering idag och pa sikt?
Ja, funktionens arbetssatt ar andamalsenligt. Arbetssattet skulle dock bli mer robust om funktionen i
egna dokument beskrev hur den foljer upp det egna arbetet och analyserar fragor som:

e Faktorer som kan paverka formagan att géra opartiska utredningar dar personuppgifter

skyddas.

e Risker for att definierade arbetssatt inte tillampas.

e lLardomar av utredningar och hur det forebyggande arbetet kan forbattras.
(se bilaga 5 for inspiration).

For att starka andamalsenligheten behdver dven foljande tydliggoras:

e Forvaltningsledningens och bolagsledningens atagande att hantera larm om
missforhallanden. Likval som chefer och medarbetares medveten om sina ataganden och
rattigheter.

e Vilka verksamheter som omfattas av funktionens riktlinjer och arbetssatt.

e Premisserna for hur kontaktpersoner utses, samt

e Hur verksamhetsansvariga far aterkoppling fran funktionen.
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Stadens exponering for oegentligheter 6kar behovet av att tydliggora varfor funktionen finns
Malmo stad ar exponerad for oegentligheter pa grund av stadens mangfasetterade verksamhet som
offentlig aktor. Staden genomfor stora upphandlingar, arbetar med rattigheter och tillsyn, ger stod
till utsatta, fattar beslut och hanterar kdnslig information.

Visselblasarfunktionen ar en viktig resurs i arbetet mot oegentligheter och valfardsbrottslighet. Men
av riktlinjerna framgar inte syftet och motivet till att ha en visselblasarfunktion (forutom att leva upp
till lagen). Varfor funktionen finns behover tydliggéras. Motiveringen skulle hjédlpa férvaltningar och
bolag att forsta behovet av en funktion, hur den arbetar och dess roll i det férebyggande arbetet.

Tydliggor vilka verksamheter som omfattas av méjligheten att rapportera om missférhallanden
Det ar otydligt vilka verksamheter som ingar i visselblasarfunktionen och darmed inom vilka
verksamheter medarbetare, med flera, kan rapportera om missférhallanden. Av riktlinjerna framgar
stadens verksamheter; namnder och bolag. Men pa hemsidan och i Trumpet (visselblasarkanalen)
anges inte alla (heldgda) bolag (se bilaga 3). Utifran att exponeringen ar hog bor riktlinjerna ange
principer for vilka verksamheter som ska omfattas; dr det alla, endast de heldgda bolagen som har
fler én 50 drsanstdllda etc. Riktlinjerna bor ocksa tydliggora vad som galler for delagda bolag eller vid
kommunalavtalssamverkan, samt om verksamheter har mojlighet att saga nej. Av riktlinjerna bor det
dven framga hur verksamheterna ansluter sig till funktionen; om det sker per automatik eller genom
en forbindelse.

Funktionens uppdrag och mandat

Funktionen har idag inget uttalat uppdrag att agera férebyggande och 6ka insikten om stadens
exponering for oegentligheter. Det borde fortydligas. Funktionen bygger upp organisatoriska insikter
om staden, utifran de utredningar den genom. Funktionen bor darfor ha ett dtagande att dra
generella lardomar och kommunicera dessa som ett led i det forebyggande arbetet. Dock utan att
héva sekretessen. Kommentar: Funktionens roll att dra Idrdomar om utredningar har fértydligats i
“riktlinjerna fér hantering av visselbldsardrenden” vilka uppdaterades i februari 2024.
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Bilaga 3

Visselblasarfunktionen och
Malmo stads verksamheter

Malmo stads organisation

[

Kommunfullmiktige

Visselbldsarfunktionens A
Kommunstyrelsen J

placering

L Stadsrevisionen ]

Némnder
Valnamnden Overférmyndarnamnden
Férskolenimnden Atbetsmiaknadsoch
socilanamnden
Grundskolenamnden Funktionsstédsnamnden
Gymnasie- och vuxen- Halsa-, vard-, och
utbildningsnamnden omsorgsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden

Tekniska namnden

Miljondmnden

Kulturnamnden

Fritidsnamnden

Servicenamnden

Malmo Stadshus AB
Heldgda bolag

MKB Fastighets AB

Boplats Syd AB

Malmé kommuns
Parkering AB

Parkeringsovervakning
iMalmo AB

Malma Leasing AB

Minc i Sverige AB

Malmo Stadsteater AB

Malmé Live
Konserthus AB

Deldgda bolag Kommunalférbund

Copenhagen Malméo

Raddningstjansten Syd
Port AB (CMP) (45,91%)

(62,17 %)

Sydskanes avfallsaktie-
bolag, Sysav (45,98%)

VA SYD
(67,64 %)

Sydvatten AB
(33,53%)

Medeon AB
(60 %)

Inera AB
(0,16%)

Kommunassurans
Forsakring AB (16,56%)

Adda AB
(0,003%)

Verksamheter som omfattas enligt riktlinjer for visselblasarfunktionen i Malmo stad
Riktlinjerna for visselblasarfunktionen i Malmo stad anger inte specifik vilka verksamheter och
juridiska personer som omfattas av den gemensamma kanalen f6r rapportering. Nimnder och bolag
beskrivs i generella termer men anges inte exakt. En indirekt tolkning dr att samtliga heldgda bolag

omfattas.

Verksamheter som omfattas enligt information pa hemsidan och Trumpet

Av hemsidan anges foljande: Visselbldsarfunktionen dr gemensam fér Malmé stads samtliga
férvaltningar samt féljande av stadens bolag: MKB Fastighets AB, Parkeringsévervakning Malmé,
Parkering Malmé, Malmé Live och Malmé Stadsteater

Kommentar: Organisationer som saknas ar MINC, Sysav (har en egen kanal), Copenhagen Malmo Port
(har en egen kanal), Boplats Syd AB, Malmo leasing AB, Valnamnd (forvaltningen finns pa

Stadskontoret),

Reflektion

e Detfinns olika principer som motiverar att en organisation inrattar en kanal. En princip ar
antalet arsanstallda, vilket lagen &r baserad pa. Den anger att verksamheter med fler dn 50
arsanstallda ska ha en kanal. Men verksamheter med farre anstéllda kan pa eget initiativ
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inratta en kanal. En annan kompletterande princip som motiverar att en verksamhet inrattar
en kanal kan vara exponeringen fér oegentligheter.

Hur Malmo stad vill arbeta, och motiven till vilka verksamheter och bolag som ska omfattas,
bor tydliggoras i ett centralt dokument, t ex Riktlinjer for visselbldsarfunktionen i Malmé
stad. Kommunstyrelsen, som ytterst ansvarig, bor ocksa tydliggéra vad som galler vid deldgda
verksamheter, avtalssamverkan eller gemensamma namnder (om detta upprattas), vems
kanal ska tillémpas och var regleras det?

Det bor tydliggdras vem som fattar beslut om omfattningen, pa vilka mandat och
befogenheter samt processen for hur verksamheter ansluts. Bor till exempel ett dokument
undertecknas av forvaltningsdirektor och vd for bolaget i syfte att tydliggdra ansvar,
ataganden och arbetssatt?
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Bilaga 4

stads arbetssatt

Visselblasarlagen och Malmo

Krav pa verksamheter att infora en visselblasarfunktion regleras av lagen om skydd fér personer som
rapporterar om missférhallanden (2021:890). Till vardags kallad for “visselbldsarlagen”. Lagen anger
vilka verksamheter som maste erbjuda rapporteringskanaler, vad som ar att betrakta som en
visselblasning, stéd och skydd rapportérer har ratt till, samt hur en verksamhet ska ta emot och
beddma rapporter. Lagen anger minimikrav som verksamheter maste leva upp till genom att stélla
krav pa hur verksamheter tar emot och bedémer rapporter. Lagen anger ocksd minimiskydd for
rapportorer. Verksamheter kan sjalv, genom egna policyer och riktlinjer, ange hogre ambitionsnivaer.

Nedan analyseras i vilken grad Malmo stad lever upp till lagens krav. Detta genom att sammanfatta
lagen och analysera hur dess krav har omsatts till riktlinjer och arbetssatt inom Malmo stad. Ett

omdoéme ges och forslag pa rekommendationer och forbattringar lamnas.

Det ska inledningsvis konstateras att Malmo stad lever upp till lagen pa ett bra satt.
Rekommendationerna och forslagen till forbattringar ges framst i syfte att utveckla befintligt
arbetssatt och gora det &n mer robust och hallbart. Sarskilt eftersom Malmo stad idag lagger resurser
pa arbetet och for att staden (som alla stader) har en hog exponering for oegentligheter.

Legala krav

Malmo stads reglering

Omdome

Rekommendationer & forslag

pa forbattringar

Kapitel 1.Verksamheter ska ange vad Framgar av Malmo stads Uppfyllt

som utgor missforhallanden samt vem riktlinjer for visselblasar-

som kan rapportera om vad. funktionen

Kapitel 2 och 3. Verksamheter ska Rapportdrens rattigheter finns Forbattra | Riktlinjerna;

ange de rattigheter rapportor har, samt | dokumenterade i riktlinjerna. Det & forfina | ¢  Ge en samlad beskrivning av

forutsattningar for att omfattas av
skyddet. Likval som att sékerstalla att
den som rapporterar har rétt till samrad
med arbetstagarorganisationer, ratt till
skadestand, under vissa fall, samt
arbetsgivarens (verksamhetsutévarens)
ansvar att motverka repressalier mot
rapportor (eller nagon i dess narhet).

anges sarskilt att rapportdr kan
fa stod av sakerhetsfunktionen.
Dock saknas:
e En samlad sammanstélining
av rapportérens rattigheter.
e Chefers och medarbetares
generella ataganden att
motverka repressalier.
Av riktlinjerna och funktionens
egna arbetsdokument framgar
inte hur funktionen och chefer
arbetar for att skydda mot
repressalier, eller deras roll att
vidta atgarder. Detta bor framga
da Malmo stad har bevisbordan i
fall en rapportér uppgor att
han/hon blivit krénkt.

rapportors rattigheter och
skyldigheter.

Tydliggor chefers och
medarbetares ataganden att
motverka repressalier.

Dokumentera funktionens arbetssatt
att skydda mot repressalier.
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Legala krav

Malmé stads reglering

Omdéme

Rekommendationer & forslag

Kapitel 4 anger forutsattningar och
kriterier for att en rapport ska anses
vara en visselblasning och hur

rapportéren darmed omfattas av skydd.

Riktlinjerna anger kriterier for att
omfattas av skyddet. Men det ar
inte tydligt vilka verksamheter
som omfattas av riktlinjerna och
darmed visselblasarfunktionen.
Riktlinjerna anger att funktionen
omfattar stadens forvaltningar
och bolag (vilket indirekt innebér
samtliga). Men hemsidan och
Trumpet anger inte samtliga
bolag (se bilaga 3).

Kommunstyrelsen bér anta en
viljeinriktning och principer for
vilka verksamheter som
omfattas (sarskilt for bolagen):
Ar det all verksamhet, endast
bolag med fler &n 50 anstéllda,
vad géller kring delagda bolag
eller verksamheter. Kommun-
styrelsen bor ocksa uttala
huruvida bolagen har mandat att
séga ne;j till att inga i funktionen,
samt vad som galler fér de bolag
som redan har en funktion.

Utveckla

pa forbattringar
Riktlinjerna:

e Uppdatera med principer for
vilka verksamheter inom
Malmé stad som ska inga i
kanalen, vad som géller for
delagda bolag,
verksamheternas mandat att
séga nej etc.

e Angeien bilaga vilka
verksamheter som ingar.

Kapitel 5 och 6. Anger nar
verksamhetsutdvare &r skyldig att
inratta en kanal. Ansvar att utse
behdoriga personer som tar emot
rapporter. Krav pa hur rapporter
lamnas, tas emot och bekréaftas, samt
krav pa att dokumentera dessa
férfaranden.

Avsnittet anger ocksa kriterier for nar
arbetsgivare kan ha en gemensam
funktion, det vill sdga dela funktion.

Rutinerna for att hantera
rapporter lever upp till lagens
krav. Det som kan fortydligas ar
principer da missforhallanden
kan konstateras. T ex. huruvida
polisanmélan ska ske, eller om
rapportering aven ska upprattas
i andra verktyg som till exempel
Lex Sarah.

Staden har enligt lagen réatt att
ha en gemensam kanal, vilket
staden ocksa har. Enligt
riktlinjerna delar stadens
forvaltningar och bolag kanalen.
Det ar bra da det ger
forutsattningar for effektiva
utredningar sa val som hogt
integritetsskydd. Som
konstaterats ovan behdver dock
principerna for vilka som
omfattas av funktionen
fortydligas.

Verksamheternas ataganden
behover ocksa fortydligas. T ex.
ansvaret att utse kontakt-
personer som kan agera
sjalvstandigt. Likval som den
dokumentation verksamheterna
ska ha internt for att leva upp till
legala krav. Exempelvis stéller
ESRS specifika krav pad Malmo
Stadshus AB att dokumentera
och redovisa arbetssatt for att
hantera missforhallanden (jmf
bilaga 5). Detta bor framga av
riktlinjerna eller av annan
dokumentation.

Utveckla

Riktlinjerna:

e  Fortydliga principer for vilka
verksamheter som omfattas
av riktlinjerna (jamfor ovan).

o Fortydliga verksamheternas
ataganden, t ex att utse
kompetenta kontaktpersoner
som kan agera sjalvstandigt.

e Fortydliga principer som
galler da missforhallanden
kan faststallas, till exempel
polisanmalan eller
rapportering i enlighet med
andra lagkrav (lex Maria).

Forbindelse. Forvaltningsdirektor
respektive vd rekommenderas
underteckna en forbindelse som
tydliggor:

e verksamhetens sa val som
direktdrens roll och ansvar
att hantera missforhallande
och férebygga
oegentligheter

e samspelet mellan
verksamheten och
visselblasarfunktionen vid
utredningar

e hur angivet arbetssétt foljs
upp och aterkopplas (jmf
bilaga 5)
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Legala krav

Malmé stads reglering

Omdéme

Rekommendationer & forslag

pa forbattringar

myndigheter utsedda av regeringen.
Myndigheterna har rétt att besluta om
férelagganden vid avvikelser.

kan garna framga att
verksamheter ska samarbeta
med verket vid en eventuell
tillsyn.

Kapitel 7. Anger krav pa hur person- Malmo stad lever upp till lagens | Forbattra Sakerstall att nya medlemmar i
uppgifter samlas in och gallras, samt att | krav. Av riktlinjerna framgar att & forfina visselblasarfunktionen utbildas i hur
verksamheten ska begrénsa vem/vilka personuppgifter ska skyddas personuppgifter ska hanteras innan
som har atkomst till uppgifterna. och gallras. Den externa de tilltrader uppdraget.
mottagningsfunktionen (Moll
Weénden) har uppgett att de har Folj med ett visst intervall upp att
en etablerad rutin som séker- personuppgifter skyddas samt att
staller gallring efter 2 ar. eventuella avvikelser rapporteras till
kommunstyrelsen och berdrd ndmnd
Skyddet av personuppgifter &ar eller bolagsstyrelse.
vasentligt i arbetet med vissel-
blasningar. Utifran det
perspektivet vore det en fordel
om funktionens egna styr-
dokument anger hur nya
medlemmar introduceras i
kraven, samt att funktionen
(med ett visst intervall) féljer upp
om awvikelser skett, samt i s&
fall rapporterar dessa till
kommunstyrelsen och berord
ledning.
Kapitel 8. Muntliga rapporter ska Att muntliga rapporter ska Uppfyllt Funktionens egna styrdokument:
dokumenteras genom ett protokoll som | dokumenteras och godkénnas e  Fortydliga hur muntliga rapporter
godkanns av rapportéren. framgar av Trumpet. Malmo stad uppréttas och dokumenteras.
lever déarmed upp till kravet.
Det hade varit bra om
forfarandet med att uppratta
protokoll vid muntlig rapportering
aven framgick av funktionens
egna styrdokument.
Kapitel 9. Identiteter ska skyddas och Riktlinjerna anger att identiteter Uppfylit Funktionens egna styrdokument
far inte rojas. Den som hanterar ett ska skyddas, att sekretess- e  Fortydliga vilka utbildningar eller
arende har tystnadsplikt. lagstiftningen géller samt att omraden nya medlemmar i
brottsbalken tillampas om funktionen ska introduceras i,
tystnadsplikten kréanks. Detta ar innan de tilltréder uppdraget.
mycket bra skrivningar.
Liknande skrivningar finns i Folj upp forutséattningarna for att
funktionens egna dokument. tystnadsplikten respekteras.
Rapportera risker for avvikelse till
I natverket for kontaktpersoner kommunstyrelse och berérd namnd
tas aven dessa fragor upp, vilket eller bolagsstyrelse.
ar mycket bra.
Det som kan forfinas ar:
e  Krav pa kontaktpersoner att
ha kunskaper i sekretess-
lagen, personuppgiftslagen
etc., samt att utbildning i
dessa fragor kontinuerligt
ges till nya medlemmar.
e Rutinerna att félja upp att
sekretessen efterlevs.
Kapitel 10. Ansvaret att granska hur Arbetsmiljoverket utdvar tillsyn Forbattra | ¢  Tydliggor verksamheternas
verksamheter efterlever lagen har over Malmé stad. Av riktlinjerna | & forfina atagande att samarbeta med

Arbetsmiljéverket vid en eventuell
granskning.
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Bilaga 5 Information att rapportera
och félja upp

Visselblasarfunktionen och ESRS krav pa rapportering

Vissa bolag, som Stadshus AB, ska enligt arsredovisningslagen (1995:1554) dven lamna de
hallbarhetsupplysningar som behdvs for att utomstaende ska forstar bolagets utveckling, stallning
och resultat. For att ta fram informationen ska regelverket ESRS tillampas (European Sustainability
Reporting Standards).

Enligt ESRS ska verksamheter redovisa hur de arbetar med visselblasningar d v s larm om miss-
forhallanden. Verksamheterna ska dels redovisa hur de arbetar med att ta emot larm om
missforhallanden (faststallda arbetssatt), dels hur de arbetar for att forebygga oegentligheter.

Nedan sammanstalls exempel pa information som verksamheterna férvdntas redovisa.
Sammanstéllningen ar framtagen i tva syften:
e Tydliggora information som visselbldsarfunktionen torde behéva éverlamna till Malmo
Stadshus AB.
o Reflektera om informationen dven &r intressant att redovisa till kommunstyrelsen (och andra
beslutsorgan) i syfte att utveckla rapporteringen.

Information som ska redovisas enligt ESRS (exempel)

o Foretagets ambitioner och viljeinriktning. Sammanfattning av dokumenterade principer,
policyer, riktlinjer etc. for hur verksamheten framjar affarsetik och god foretagskultur. Det
handlar om principiella arbetssatt for att motverka, upptacka och hantera oegentligheter
(valfardsbrottslighet, mutor eller korruption). Kommentar: Riktlinjerna for
visselbldsarfunktionen dr ett viktigt dokument att referera till. Det motiverar i sd fall att
riktlinjerna eller ett liknande dokument dven antas tas av bolagets styrelse for att vara giltigt
inom bolagets verksamhet.

o Roller- och ansvar. Styrelsens och ledningens ansvar for god affarsetik.

e Insikter och kunskaper. Styrelsen och ledningens kunskaper i affarsetiska fragor, god
foretagskultur sa val som korruption. Det handlar ocksa om att redovisa principer for hur
styrelse och ledning introduceras i dessa fragor, samt hur medarbetare utbildas i affarsetik.
Kommentar: Mdnga redovisar en tabell med hur ménga medarbetare som utbildats, vad
utbildningen handlar om samt hur den genomférts (fysisk utbildning eller digital). Men de
facto handlar det om att redovisa insatser som pd ett seridst och relevant sdtt skapar
forstaelse for verksamhetens specifika exponering.

o Visselblasarfunktion med tillhorande arbetssatt och utbildningsinsatser. En beskrivning av
hur verksamheten arbetar for att upptacka, anmala och utreda ageranden som &r olagliga
eller avviker fran beslutade uppforandekoder eller policyer. Det handlar om att redovisa:

Vem/vilka som har ratt att anmala avvikelser/krankningar.
Principer for hur utredningarna genomfors.

o Principer for hur visselblasare skyddas och repressalier motverkas (i fall det ar
aktuellt).
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o Principer for hur medarbetare utbildas om ratten att larma, rattigheter och
skyldigheter vid visselblasningar sd vdl som hur visselblasarfunktionens integritet och
utredningskapacitet sakras genom utbildningar.

o Kommentar: Hdr bér de bolag som ingdr i Malmé stads visselbldsarfunktion referera
till funktionen samt de antagna styrdokument funktionen arbetar efter. Men det
motiverar ocksa att bolagsstyrelserna sjilva bejakar styrdokumenten genom att i ett
beslut referera till dem.

Exponering. Om sa ar mojligt bor verksamhetens exponering for oegentligheter (mutor och
korruption) redovisas, samt principer eller mekanismer for att forebygga och hantera
exponeringen.

Korruptionsfall. Om incidenter skett ska de redovisas och konsekvenserna av dem (béter,
fallande domar, disciplindra atgarder, upphavning av avtal eller liknande). Kommentarer:
Redovisningen ska ske pa ett sdtt sa att sekretessen bibehdlls.

Reflektioner

ESRS krav pa att redovisa hur verksamheten hanterar larm om missférhallanden samt
forebygger oegentlighet (antikorruptionsarbetet) syftar till att visa foretagsledningens insikt
och forstaelse for oegentligheter samt verksamhetens formaga att férebygga och hantera
oegentligheter. En generell erfarenhet ar att om féretagsledningen anser att verksamheten
inte ar exponerad, eller inte vill analysera exponeringen och vidta forebyggande atgéarder,
hjalper det foga att lagga ned tid pa att ta fram och redovisa ovanstaende information.

For att informationen ska tas fram pa ett effektivt satt bor det av visselblasarfunktionens
arbetsdokument framga vilken information funktionen svarar fér och vilka beslutande organ
som ska delges informationen.

Hur bolagsstyrelsen i Stadshus AB far information om ovanstaende boér framga av
bolagsstyrelsens rapportinstruktion och arsarbetsplan.

Ett tips ar att se 6ver om det ar relevant att dven Malmo stad i sin arsredovisning redovisar
enligt ovanstaende.

Nyckeltal och data som ar relevant for visselblasarfunktionen

For att sdkerstalla att Malmo stads arbetssatt for att hantera larm om missférhallanden ar
dndamalsenligt 6ver tiden behdver funktionen (och Malmo stad i sin helhet) félja upp arbetssattet,
anpassa och utveckla det.

Tips pa omraden att félja upp och analysera:

Utredningskapaciteten. Vad kan framéver paverka formdgan att genomféra utredningar; pa
ett opartiskt och sjélvsténdigt sétt, med hég respekt fér personuppgifter?

Integritet och skydd av personuppgifter. Vilka risker finns att kénsliga uppgifter Idcks i ett
cyberangrepp, inte hanteras korrekt eller inte gallras efter 2 Gr?

Insatser for att stoédja och motverka repressalier: Har organisationen rdtt processer pa plats
for att stédja involverade och motverka risker fér repressalier. Har repressalier intrdffat. | hur
stor andel av rapporterade fall?

Overlamning av drenden: Anmidils krénkningar i enlighet med andra rapporteringssystem (lex
Sarah och liknande). | hur stor andel av fallen sker éverlémningar?

Forebyggande insatser: Vilka risker finns att chefer inte driver ett férebyggande arbete och
stdrker den psykosociala arbetsmiljén, samt hur kan det pdverka funktionens mandat och
arbetssdtt?
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e Styrdokumenten: Ar dokumentationen av arbetssdtt allsidig och relevant? Finns det risk for
avvikelser?

e Hanteringen av visselblasardarenden: Hur manga édrenden kommer in. Speglar det
exponeringen? Hanteras drenden inom angivna tider. | hur manga fall har atgdrder vidtagits
och vilken typ av Gtgdrder har genomforts.

e Verksamhet och organisation: Har verksamhetsuppdrag féréndrats eller stérre
organisationsférdndringar skett samt hur kan det paverka arbetet med visselbldsningar?

Information som kan redovisas till kommunstyrelsen och andra ledningsorgan
Visselblasarfunktionen har definierat vilken information som ska lamnas till kommunstyrelsen tva
ganger per ar. Det ar mycket bra. Det bor 6vervéagas om liknande information, som den som ska
redovisas enligt ESRS, ocksa bor redovisas till kommunstyrelsen samt andra beslutande organ. Detta
for att skapa en gemensam rapporteringsstruktur och ge verksamhetsansvariga en samlad bild av
potentiell exponering.
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