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Inledning

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2024-11-27 (STK-2024-1428) ska en
kommungemensam granskning avseende valfardsbrott genomféras under

2025.

Granskningen rérande valfardsbrottslighet har genomforts under varen
2025. Uppfdljningen ska vara beslutad av overféormyndarndmnden och
stadskontoret tillhanda senast 2025-05-31. Granskningen har gjorts enligt
sarskilda anvisningar fran kommunstyrelsen.
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Gemensam granskning - valfardsbrott
Risk: Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till s&val ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning: Valfardsbrottslighet
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersbka om Malmo stad - stadens
forvaltningar och bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads ndmnder, och heldgda bolag i
tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom allménna och specifika frdgor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat
med en mindre sjalvskattning. Granskningsanvisning finns som separat
dokument.

Vad visade granskningen?

Granskningen har gjorts i tva delar enligt stadskontorets anvisningar.
Granskningen omfattar bade arbetsmarknads- och socialnamnden och
overformyndarnamnden.

Det administrativa ansvaret for dverférmyndarndmndens
forvaltningsorganisation ligger hos arbetsmarknads- och socialndmnden.
Det innebar att arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ansvar for
driften av 6verférmyndarverksamheten som bedrivs i enheten for
overformyndararenden. Delar av det arbetet som pagar relaterat till
valfardsbrottslighet ror saledes aven enheten for 6verformyndararenden.

Resultatet av granskningen visar att arbetsmarknads- och
socialférvaltningen bedriver ett omfattande arbete for att motverka
valfardsbrott och otillaten paverkan. Olika former av styrning- och
stodstrukturer har inréttats for att underlatta arbetet. Forvaltningen
samarbetar brett med andra aktérer och deltar i lokala, regionala och
nationella forum som bidrar till att utveckla det egna arbetet.

Granskningens resultat och sjalvskattningen redovisas mer utforligt under
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fragestallningarna i rapporten.
Har granskningen lett till atgarder?

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen ser behov av att fortsatta utveckla
arbetet mot brott i valfarden och otillaten paverkan. Férvaltningens
befintliga handlingsplan revideras under 2025. Overférmyndarnamnden
omnamns inte i handlingsplanen direkt, men berdrs av dess innehall da
enheten for 6verformyndararenden organisatoriskt tillnor arbetsmarknads-
och socialférvaltningen.

Styrningen av det forvaltningsgemensamma arbetet relaterat till brott i
valfarden och otillaten paverkan har tydliggjorts, samverkanstrukturer har
etablerats och arbetssatt har utformats.

Det vidare arbetet bygger pa erhallen kunskap, erfarenheter och
identifierade behov av utveckling. Forvaltningen planerar att understka
behovet av kunskap- och kompetensutveckling samt hur mer digitala
arbetssatt kan bidra till att identifiera och férebygga valfardsbrott.

Forslag pa kommungemensamma atgarder

For att bygga tillit till Malmé stads verksamheter och sdkerstélla ett effektivt
arbete mot valfardsbrott och otillaten paverkan ar ett stadsgemensamt
arbete nodvandigt. Nedan beskrivs nagra omraden som ar sarskilt viktiga.

o Starkt samordning mellan kommunens namnder for kunskapsutbyte
och gemensam samverkan med bertrda externa parter.

e Understka och mojliggora att den gemensamma IT-infrastrukturen
mojliggor att ndmnderna kan utveckla sitt forebyggande arbete for
att forhindra felaktiga utbetalningar av arvode, ekonomiskt stéd och
bidrag.

e Starka kunskapen hos medarbetare i samtliga nd&mnder om deras
lagstadgade underrattelseskyldigheter kring felaktiga utbetalningar
och i forekommande fall aven felaktig folkbokféring, for att
sékerstélla medverkan till att férebygga valfardsbrott.

e Tydliggora kring respektive namnds ansvar att aktivt arbeta med att
forebygga valfardsbrott.

e | storre utstrackning involvera naringslivet i arbetet med att
forebygga valfardsbrott.
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Valfardsbrottslighet

Hur arbetar namnden i stort med att
motverka valfardsbrottslighet?

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har sedan 2022 en handlingsplan
for arbetet med att férebygga valfardsbrott, i vilken enheten for
overformyndararenden ingar. Handlingsplanen bygger pa den
stadsovergripande planen och utgar fran fyra teman:

Forebygga
Kunskapsutveckla
Samverka
Kontrollera

Handlingsplanen reviderades under 2023 och revideras under 2025.
Respektive avdelning har ett ansvar for att jobba med att identifiera och
genomféra nddvandiga aktiviteter for att forebygga valfardsbrottslighet.

Forvaltningen har sedan en tid tillbaka en sarskild styrgrupp for det
forvaltningsovergripande arbetet mot brott i valfarden. Styrgruppen leder
och foljer upp insatser som gors pa omradet. Handlingsplanen féljs upp
arligen.

Vilka risker inom de omraden som
handlingsplanen omfattar har namndens
verksamheter identifierat och hanterat sedan
handlingsplanen beslutades 2020?

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har identifierat risker kopplat till
omradena i handlingsplanen. Flera risker har inte ursprungligen identifierats
utifran risken for valfardsbrott, utan kan handla om andra identifierade
risker som i sin tur kan innebdra risker for valfardsbrott.

Enskilda

¢ Risk for bidragsbrott vid handlaggningen av ekonomiskt bistand,
dels pa grund av bristande foljsamhet till gallande rutiner och
handlaggningsprocess, dels for att falska intyg/underlag kan
anvandas for att bega brott.

o Risk for felaktiga utbetalningar av arvode om stallféretradare lamnar
oriktiga uppgifter som paverkar summan av dennes
arvode/kostnadserséattning eller vem som &r betalningsansvarig
(kommunen/huvudmannen).

e Risk for att stallféretradarskap anordnas pa felaktiga grunder och
detta leder till felaktiga utbetalningar av arvode och
kostnadserséttning.
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e Risk att underrattelser om felaktiga utbetalningar och/eller felaktig
folkbokfdring inte gors i tillr&cklig omfattning.

Foretag och foreningar

¢ Risk for bristande hantering och uppféljning av organisationsbidrag
och bidrag till den idéburna sektorn.

e Risk for att idéburna organisationer far felaktigt ekonomiskt bidrag
eller annat ekonomiskt stod.

¢ Risk for bristande kontroller vid samverkan med externa parter kring
arbetsmarknadspolitiska atgarder, som exempelvis praktikplatser
eller liknande.

Inkép och upphandling

e Risk for bristande féljsamhet och kunskap till olika inkdpsrutiner, till
exempel vid direktupphandlingar.

e Risk for bristande avtalsuppféljning, bade utifrdn exempelvis
fakturerat belopp utifran avtalat pris och utifran de enskilda avtalen.

o Risk for bristande féljsamhet till rutin for hantering av bluffakturor.

e Risk for bristande uppféljning av placeringen av enskilda personer
vad galler kvalitén av utford vard och/eller boende.

e Risk for bristande kontroll i samband med ink6p och upphandling
avseende leverantorers finansiella stéllning, kreditvardighet och
andamalsenliga organisation.

o Risk for att utredning och havning av oseridsa leverantorer fordrojs
pa grund av till exempel sekretessmassiga svarigheter att erhalla
information och underlag fran myndigheter och andra berérda.

Otillaten paverkan och interna oegentligheter

¢ Risk for otillaten paverkan, bade riktat till tjanstepersoner och till

politiker.

Risk for otillaten forman till tjanstepersoner och till politiker.

Risk for dataintrang och bristande skydd av personuppgifter.

Risk for bristande bakgrundskontroll vid rekrytering.

Risk for bristande foljsamhet till kravprofil vid rekrytering av vissa

tjanster.

o Risk for att stallféretradarskapet utnyttjas for att mojliggora felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemet till huvudmannen, det vill séga
att stallforetradaren medverkar till att felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet gors till huvudmannen.

e Risk for bristande hantering av visselblasararenden.
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Hur har namndens arbete inom omradet med
att motverka valfardsbrott utvecklats sedan
handlingsplanen beslutades 20207

Inledningsvis har arbetsmarknads- och socialférvaltningen haft fokus pa
arbetet med bidragsbrott inom ekonomiskt bistand. Dels utifran innehallet i
handlingsplanen, dels utifran resultatet av den granskning stadsrevisionen
(SR-2019-82) gjorde av arbetet med ekonomiskt bistand under 2019.

Arbetet med att forebygga valfardsbrott har utvecklats utifran identifierade
behov inom verksamheterna. Arbetet har bland annat handlat om att starka
samarbetet, bade internt och externt med andra, berérda myndigheter och
aktorer.

Forvaltningen har ocksa utvecklat sitt arbete med inkp, upphandling och
avtalsforvaltning genom att inrdtta en inkdpsenhet. Fokus ar att
forvaltningen ska ha upphandlade avtal med kontrollerade leverantdrer, och
att dessa systematiskt granskas under avtalets 16ptid. Inkdpsenheten
stddjer i att kontrollera féretag, foreningar och leverantoérer.

Forvaltningen har ocksa stéarkt sitt arbete for att framja en trygg och saker
arbetsplats, bland annat genom att inratta en tjanst som
sakerhetssamordnare och genom att genomféra kunskapshéjande insatser
for att stérka medarbetares kunskaper och beredskap for att hantera hot,
vald och annan otillaten paverkan.

Andra kunskapshojande insatser som har genomforts har bland annat
syftat till att stirka medarbetares kunskaper om hur leverantorer kan
granskas och vad valfardsbrott kan handla om i praktiken. Flera av dessa
insatser har genomfoérts antingen i egen regi eller i samarbete med andra
myndigheter, sdsom Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten.

Under 2025 har forvaltningen ocksa inlett ett arbete med att systematisera
sin kommunikation kring arbetet med valfardsbrott, i forsta hand internt.
Som ett led i detta arbete har en gemensam Komin sida publicerats med
relevant information om bland annat exempel pa olika former av
valfardsbrott, viktiga kontaktuppgifter och lankar till de olika informations-
och utbildningsmaterial som producerats for verksamheterna.

Hur delar namndens verksamheter
information med andra namnder,
myndigheter och andra relevanta aktdrer
kopplat till fragor som ror valfardsbrott?

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen samarbetar med bland annat
polis, Forsakringskassan, Skatteverket, regionen, andra kommuner samt
andra forvaltningar och bolag inom staden. Utifran syftet med samverkan
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och gallande lagstiftning delas information pa olika satt i syfte att férebygga
valfardsbrott.

Under vissa omstandigheter har forvaltningens medarbetare en
underrattelseskyldighet till andra utbetalande myndigheter om de far
vetskap om att en person kan fa felaktigt eller for hogt bistand eller
ekonomiskt stod fran en annan verksamhet. Denna underrattelseskyldighet
ar sekretessbrytande och innebar att medarbetare ska informera berérd
myndighet om misstanken.

En stor del av medarbetarna har aven en underrattelseskyldighet till
Skatteverket om det framkommer att en medborgare kan vara felaktigt
folkbokford eller om det finns uppgifter i folkbokféringen som kan vara
felaktiga.

Hur inhamtar namndens verksamheter
information fran andra namnder,
myndigheter och andra relevanta aktorer
kopplat till fragor som ror valfardsbrott?

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har olika moéjligheter att inhamta
uppgifter fran andra relevanta aktorer nar de utreder ratten till bistand eller
utreder eventuella felaktigheter. | vissa fall har andra aktdrer en lagstadgad
skyldighet att bidra med den informationen, exempelvis om medarbetare
begar uppgifter for att kunna fullgéra sin utredning.

Forvaltningen deltar &ven i olika forum bade internt inom staden och i
dialog med andra myndigheter och aktorer, sasom Skanes kommuner och
Sveriges kommuner och regioner (SKR). | dessa forum delas och inhamtas
kunskap och erfarenheter av arbetet med att forebygga valfardsbrott som
bidrar till att utveckla det egna arbetet.

Vad upplever namnden som de stora
utmaningarnai arbetet med att forebygga
valfardsbrott?

Nedan beskrivs nagra av utmaningarna i arbetet med att férebygga
valfardsbrott.

¢ Informationsdelning ar en viktig del i arbetet att motverka
valfardsbrott. Det finns vissa begransningar i
sekretesslagstiftningen, och arbetet & omfattande samt beror flera
aktorer vilket gor det svart att identifiera vem/vilka som behdver
vilken information.

o Det saknas ett samordnat arbete i staden som ger vagledning i
arbetet med att forebygga interna mojliggorare och korruption. Det
finns ocksa begransade majligheter att arbeta med
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bakgrundskontroller vid rekrytering och under en anstallning.

Det saknas effektiva, digitala, verktyg for att underlatta arbetet med
att identifiera risker for felaktiga utbetalningar eller andra avvikelser
som kan signalera risker for olika typer av valfardsbrott.

En stor del av de lagstiftande initiativ som tas pa nationellt plan
utgar som regel fran statliga myndigheters férutsattningar och
saknar darmed ett kommunalt och regionalt perspektiv. Nya
sekretesslattnader och andra verktyg och mojligheter till statliga
samarbeten kommer séllan kommuner och regioner tillhanda fullt ut.
Arbetet med att folja upp den vard och boende som kops in for
enskilda Malmobor behover utvecklas. Dels for att sdkerstalla att
Malmobor far den vard de behover, dels for att sékerstalla att 6kad
uppmarksamhet pa risker for bristande vard och oseritsa
leverantorer.

Arbetet med att férebygga valfardsbrott kan komma att innebéara
intressekonflikter i relation till bland annat handlaggningen av
foreningsbidrag.

Med vilka och hur samverkar ndmnden med
andra namnder, myndigheter och andra
relevanta aktdrer i arbetet med att forebygga,
kunskapsutveckla och kontrollera

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ett omfattande samarbete
med andra aktorer for att férebygga valfardsbrott. Nedan redogors for nagra
av dessa samarbeten.

Enheten for 6verformyndararenden ingar i ett natverk med
storstadskommunerna dar det sker samverkan kring fragorna om att
forebygga och kontrollera valfardsbrott.

Inom arbetet med Tryggare Malmd som miljéférvaltningen
samordnar deltar medarbetare fran forvaltningen. Medarbetarna
deltar bade i samordningsméten och vid partsgemensamma
tillsynsinsatser. Samarbetet ger information om oseridsa aktorer och
en mojlighet att uppméarksamma risker for bidragsbrott.

Inom verksamheten for ekonomiskt bistdnd och boende har initiativ
tagits till ett natverk med ett flertal andra kommuner i Skane kring
arbetet med att férebygga bidragsbrott. | natverket delas erfarenhet
och kunskap. Natverket underlattar ocksa samverkan med region
och statliga myndigheter sasom bedragerirotlarna pa Polisen,
Forsakringskassan och Skatteverket.

Ekonomiavdelningen samarbetar med Skatteverket vid
granskningar i samband med upphandlingar och avtalsuppféljning.
Detta samarbete ger mdjlighet att bland annat identifiera och
kontrollera oseritsa leveranttrer och undvika att tilldela kontrakt till
dessa vid en upphandling.

Verksamheten for individ- och familjeomsorg och
ekonomiavdelningen deltar i natverk med socialforvaltningarna i
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Stockholm och Goéteborg. Syftet ar att informera varandra om
tillvagagangssatt och dela granskningserfarenheter for att utveckla
metoder for granskning och kontroll av avtal.

e Medarbetare som handlagger foreningsbidrag deltar i ett
stadsovergripande bidragsnétverk och deltar i det gemensamma
utvecklingsarbetet av bidragsprocessen.

Med vilka andra namnder, myndigheter och
andra relevanta aktdrer ser ndmnden ett
behov av att utveckla samverkan i arbetet
med att forebygga, kunskapsutveckla och
kontrollera

Det finns behov av att utveckla samverkan med andra kommuner lokalt och
nationellt samt med Skanes kommuner kring leverantorer. | dagslaget
saknas det ett samarbete vid tillfallen da en kommun upptéacker avvikelser
och brister hos en leverantdr som kan anvandas av flera kommuner.

Det finns &ven behov av att utveckla samverkan med funktionsstods-
forvaltningen och hélsa-, vard-, och omsorgsforvaltningen samt med
regionen kring gemensamma risker for valfardsbrott.

Samverkan har inletts med regionen, fér att forebygga mojligheten att
falska eller felaktiga lakarintyg anvands for att pa felaktiga grunder fa
bistand eller vardinsatser.

Vilka funktioner/verksamheter inom
namndens uppdrag har identifierats som
sarskilt betydande i arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet?

Arbetet med att férebygga valfardsbrott ar ett gemensamt ansvar. De
verksamheter som beslutar om bistand till enskilda eller féreningar samt de
som koper in vard- och boende &r avgérande.

Inom enheten for 6verformyndararenden &r tillsyn over stéllféretradare en
viktig funktion i det forebyggande arbetet mot valfardsbrott. Pa enheten
finns en sektion som arbetar med granskning och tillsyn éver
stallféretradare.

Stodfunktioner har inrattats for att stotta de olika verksamheterna inom
forvaltningen och bidra till utveckling av arbetet. Dessa omfattar bland
annat ett bidragsbrottsteam, en inkdpsenhet, en avtalsgrupp samt en
gemensam boendeadministration dar direktupphandlingar gors vid bland
annat inkop av boendeinsatser.
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Det sakerhetsarbete som bedrivs som syftar till att kunna erbjuda
medarbetare en trygg och séker arbetsplats &r en viktig del i att forebygga
valfardsbrott och otillaten paverkan. Sakerhetsarbetet bidrar till battre
forutsattningar for medarbetare att hantera otillaten paverkan.

For att minska risken for infiltration och interna mojliggdrare ar det viktigt att
sakerstalla ett robust rekryteringsforfarande. Fdrvaltningen har en
rekryteringsenhet som stddjer chefer i samband med rekrytering. En
sarskild rutin finns for kontroll av utdrag ur belastningsregister.

Inom den interna kontrollen och det systematiska kvalitetsarbetet kan
potentiella risker fér bland annat valfardsbrott uppmarksammas och
hanteras. Att identifiera och hantera risker i etablerade processer ger
mojlighet att bedriva arbetet systematiskt.
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Hur skattar nAmnden sammantaget
det egna arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet?

Nr

Sjalvskattning

Tillfredsstallande

Forbattringsomrade

Ej tillfreds-
stallande

Overgripande

Forebygga

Kunskapsutveckla

Samverka

Al |w|[N|PF

Kontrollera

X | X | X[ X]|X
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