Malmo stad
Overformyndarnamnden

Datum Yttrande
2025-03-18

Adress

Storgatan 15

Diarienummer Till
OFN-2025-17 Kommunstyrelsen

Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
STK-2024-1400

Overférmyndarnimnden féreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning
Servicenimnden har fatt i uppdrag av kommunfullmiktige att arligen ta fram en plan
som ska ge riktning f6r kontaktcenter. I uppdraget ingar dven att ta fram en process for

samarbetet mellan kontaktcenter och férvaltningarna gillande medborgarservice.

Utvecklingsplanen behandlades pa kommunstyrelsens arbetsutskott som beslutade att
skicka drendet pa remiss till samtliga nimnder.

Syftet med utvecklingsplanen ar att skapa en grund for ett gemensamt arbete for
medborgarservice inom Malmoé stad. Planen ar ett led 1 forvaltningarnas arbete mot
kommunfullmiktigemalet att ge god och likvirdig service.

Yttrande

Overféormyndarnimnden ser positivt pa utvecklingsplanens fokus p4 tillginglig och
malgruppsanpassad kommunikation, vilket ar av vikt i arbetet med att se till
Malmobornas behov. Namnden stiller sig ocksa positiv till att planen utgar fran en
rittighetsbaserad service, vilket i planen bendmns som tillgang till service utifrin
Malmobons individuella férutsittningar, rittigheter och behov.

Vad giller planens intention att anpassa medborgarservice utifran individuella behov
anser nimnden att det dr av vikt att titta pa e-tjansternas tillganglighet. For att
sikerstilla service kan det finnas behov av att titta pa hur Malmé stad skapar digital
tillgdnglighet utifran Malmébornas behov, sasom olika nivéer av digital kompetens,
tillgang till teknik, sprakliga forutsittningar samt behov av anpassningar for personer
med olika funktionsnedsattningar.
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Ordférande Pethra Angquist
Forvaltningsdirektor Britt-Marie Pettersson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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