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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-
12-20, § 303, bihang 178) har dverféormyndarndmnden det yttersta ansvaret
for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det arliga arbetet med
intern kontroll utgors av aterkommande aktiviteter dar den interna kontrollen
planeras, genomfars, foljs upp och atgardas.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en andamalsenlig och effektiv
verksamhet, en tillforlitig ekonomisk rapportering, en tillforlitlig information
om verksamheten samt att verksamheten foljer lagar, foreskrifter och andra
styrdokument. Det handlar ocksad om att sékra tillgdngar och forhindra
forluster samt att upptacka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

Overférmyndarnamnden ska varje &r anta en sarskild plan for den interna
kontrollen, en sa kallad internkontrollplan. | planen samlas arets
direktatgarder och granskningar. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
foljer upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av de
direktatgarder och granskningar som har genomforts under aret. Denna
rapport omfattar resultatet av alla arets direktatgarder och granskningar.

Internkontrollarbetet leder vid konstaterade brister till forbattringsatgarder.
Forbattringsatgarder som inte ar slutférda i samband med uppfdljningen av
internkontrollplanen fér innevarande ar, aterrapporteras till namnden
tilsammans med uppféljningen for nastkommande ar. Under 2024 har det
inte funnits nagra kvarvarande forbattringsatgarder fran internkontrollplan
2023.

Las mer om overformyndarnamndens arbete med intern kontroll i
namndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll (OFN-
2021-183).

Ansvar

Ansvarsfordelningen for den interna kontrollen beskrivs i Malmo stads
reglemente.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att en organisering
av intern kontroll med regler och anvisningar upprattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska &ven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en internkontrollplan
varje ar. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska
genomforas under aret. Namnderna ska aven folja upp arbetet arligen och
rapportera resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
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anvisningar tillampas och att det finns rutiner for att ta fram och folja upp
internkontrollplanen. Forvaltningschefen ska aven sakerstalla att en god
intern kontroll uppréatthalls och ska lIépande rapportera till namnden hur
arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebéar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stodja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare &r skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads ndmnder. Det 6vergripande syftet med de gemensamma
granskningsomradena ar att kvalitetssakra kommunens processer utifran
andamalsenlighet och effektivitet.

De gemensamma granskningsomradena och kontrollerna ar ett medel for
kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig for ledning, samordning och
uppsikt dver ndmndernas verksamhet. Kommunstyrelsen beslutade infor
2024 om tre gemensamma granskningar fér Malmo stads ndmnder:

e Al relaterade risker
¢ Felaktig tillgang till information och lokaler
e Bristande digital offentlig service

Det administrativa ansvaret for dverformyndarnamndens
forvaltningsorganisation ligger hos arbetsmarknads- och socialndmnden.
Det innebar att arbetsmarknads- och socialforvaltningen har ansvar for
driften av 6verférmyndarverksamheten som bedrivs i enheten for
overformyndararenden.

Av 2024 ars kommungemensamma granskningar var granskningarna Al
relaterade risker samt Bristande digital offentlig service tillamplig pa
overformyndarnamnden och har ingatt i namndens internkontrollplan.
Resultatet av kommungemensamma granskningar redovisas under en
egen rubrik i rapporten.

Sjalvskattning

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av namndernas interna kontroll. Namnderna ska genom
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll och aterrapportera
resultatet till kommunstyrelsen. Overférmyndarnamndens sjélvskattning
utgor ett eget kapitel i rapporten.
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Direktatgarder

Risk: Byrakratiskt skrivna beslut och dokumentation

Risk for att beslut och dokument som tas fram av enheten ar byrakratiskt
skrivna pa grund av dalig kunskap om spraklagen och klarsprak, vilket kan
leda till att Malmdobor inte forstar beslut och information som de tar del av.

Atgard: Utbildning i klarsprak
Vad ska gdoras:

Genomfora utbildningsinsatser i klarsprak for chefer och medarbetare inom
enheten for 6verformyndararenden.

Genomforda atgarder

Enligt spraklagen (2009:600) ska spraket i offentlig verksamhet vara vardat,
enkelt och begripligt. Férarbetena till lagen betonar att den som féretrader
det allmanna och utdvar offentlig makt ska anvanda ett sprak som den
enskilde medborgaren kan forsta, vilket ytterst ar en fraga om demokrati
och réattssakerhet.

| propositionen till spraklagen definieras inneborden av ett vardat sprak som
att det ska folja allmanna spraknormer. Att det ska vara enkelt innebar att
spraket ska ligga relativt nara talspraket och att spraket ska vara begripligt
innebar att det ska vara anpassat sa att mottagaren bor kunna forsta (prop.
2008/09:153 sid. 32).

Trots I6pande utvecklingsarbete for att forbattra rutiner, processer och
brevmallar har arliga enkatundersokningar visat att enheten for
overformyndarérenden har utrymme for forbattring nar det galler skriftlig
kommunikation. Detta bekréaftas av separata klagomal, vilket
uppmarksammats i de arliga uppfoljningarna av inkomna klagomal.

For att battre mota kraven i spraklagen och tillgodose de brister som
uppmarksammats har éverféormyndarnamnden beslutat att inom ramen for
den interna kontrollen 2024 genomféra en utbildningsinsats i klarsprak for
chefer och medarbetare inom enheten.

Inom Malmo stad fanns under 2024 inget ramavtal som kunde aberopas vid
behov av utbildning i klarsprak for medarbetare. Enheten for
overformyndararenden beslutade darfor att upphandla en sadan tjanst.
Uppdraget innefattade att halla en digital klarspraksforelasning for
medarbetare och chefer inom enheten for éverformyndararenden, med
optioner om ytterligare férdjupningsforelasningar och workshops.

Infor forelasningen holls ett mote med den sprakkonsult som upphandlades
for att genomfora forelasningen. Sprakkonsulten fick da veta mer om vilka
olika typer av textmottagare som vanligen forekommer i enhetens skriftliga
kommunikation. Konsulten fick aven tillgang till ett urval av de brevmallar
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som anvands mest i a&rendehandlaggningen, i syfte att granska och
anvanda dem som exempel under férelasningen.

Forelasningen agde rum den 19 september 2024 och var obligatorisk for
saval chefer som medarbetare. Efter dialog och utvardering framkom att
deltagarna uppskattade innehallet och tog till sig kunskaperna pa ett positivt
satt.

Deltagarna har fatt tillgang till praktiskt material fran forelasningen, lankar
till vagledningsdokument samt till en digital utbildningsportal om klarsprak
som skapats av den statliga myndigheten Institutet for sprak och
folkminnen.

Planering infor 2025

Under hosten 2024 har enheten pabdrjat det praktiska arbetet med att
anpassa de mest anvanda brevmallarna utifran de principer om klarsprak
som lardes ut under férelasningen. Brevmallar riktade till barn och
huvudman &r prioriterade. Under 2025 kommer enheten att arbeta vidare
med anpasshing av befintliga brevmallar.

Klarspraksutbildningen &r ett viktigt steg for att starka enhetens efterlevnad
av spraklagens krav och forbattra kommunikationen med Malmoborna.
Ambitionen ar att inkorporera principerna for klarsprak i det [6pande
utvecklingsarbetet pa enheten.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Bristande tillganag till gode méan eller forvaltare

Risk for bristande tillgang till gode man eller forvaltare pa grund av
svarigheter att rekrytera stallforetradare, vilket kan leda till rattsforlust for
den enskilde.

Granskning: Rekryteringsprocessen for stallféretradare
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rekryteringsprocessen for stéllféretradare.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att fa kunskap om orsaker till att intresserade
inte fullfoljer utbildningen for stéllforetréadare.

Omfattning/avgransning:

Granskningen innefattar alla intresserade som hoppar av
utbildningsprocessen under arets sex forsta manader.

Granskningsmetod:

Enkat riktad till intresserade som har hoppat av utbildningsprocessen.
Fragorna besvaras genom telefonsamtal.

Vad visade granskningen?

Granskning har genomforts genom uppfdljning av ett urval av
intresseanmalningar under forsta halvaret 2024. Totalt uppgick antalet
intresseanmalningar till 238 under perioden. 82 personer beddmdes initialt
ha frantratt utbildningsprocessen. 40 av de 82 personerna har deltagit i
undersokningen och besvarat frdgorna. 21 personer har inte kunnat nas
och ingar darfor inte i resultatet av undersdkningen. Resterande 21
personer har under pagaende undersokning uppgett att de vill fullfolja
utbildningen for att bli stéllforetradare. En av dessa har i dagslaget blivit
godkand som stéllféretradare, tre ar inbokade for utbildningstest och sju har
sedermera valt att frantrada.

129 av de 238 personerna som inkommit med en intresseanmalan under
tidsperioden har inte varit aktuella att inga i undersékningen. Detta pa
grund av att de redan genomgatt utbildningsprocessen eller for att de har
blivit avforda fran processen pa grund av forekomst i belastningsregister,
socialregister eller skuldregistret hos Kronofogden. 27 av 238 ar fortfarande
aktiva i utbildningsprocessen.
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Befintlig rutin och process

I huvudsak fungerar befintlig rutin och process for rekrytering av nya
stallféretradare andamalsenligt. Vissa avvikelser har uppmarksammats i
samband med granskningen, bland annat att e-postmeddelanden fran
overféormyndarnamnden ibland hamnar i mottagarens "skrapbreviada” pa
mailen, vilket har lett till onddig fordrojning i rekryteringsprocessen. | andra
fall har mottagaren inte last sin e-post.

Undersokningen visar att de personer som hoppar av processen att bli
stallféretradare gor detta i hog grad pa grund av personliga forhinder. Med
personligt férhinder avses bland annat flytt, graviditet, byte av jobb,
arbetsanhopning pa arbetet eller andra personliga skéal. Andra anledningar
till att personer hoppar av processen ar for att de varit foreslagna som god
man at exempelvis en anhérig, men att denne under processens gang inte
langre var aktuell for att fa en stallforetradare utsedd.

Ovriga angivna skal for att personer hoppar av processen ar spridda och fa
i antal och det gar inte mot bakgrund av dessa skal att dra nagra generella
slutsatser kring att det behdvs nagra generella férandringar av befintlig rutin
och process.

Har granskningen lett till atgarder?

Det ar svart att rekrytera stallféretradare och varje intresseanmalan ar viktig
att forvalta. Innan nagon avfors fran processen ar det darfor viktigt att
sékerstélla att personen som lamnat intresse inte langre vill bli
stallféretradare. Granskningen har belyst vikten av att ta kontakt muntligen
med den som l&mnat in en intresseanmalan innan denne eventuellt
avskrivs. Till foljd av granskningens resultat féreslas en forandring i
processen for hantering av de som bedéms ha frantréatt
lamplighetsbedomningen. Innan verksamheten avfor nagon fran processen
ska dessa framéver kontaktas muntligen i syfte att sakerstélla att de inte
langre ar intresserade av att bli stallforetradare.

Under granskningen har det uppmarksammats att personer l[Amnar in en
intresseanmalan for att bli stallféretradare trots att hen forekommer i
register hos socialtjansten, kronofogden eller polisen. En stallféretradare
ska enligt 11 kap. 12 § foraldrabalken vara lamplig och réattradig, vilket
innefattar att hen inte ska vara belastad med egna skulder eller forekomma
i belastningsregistret. Det ar en tidskr&vande process att inhamta och
granska sadana register, vilket tar tid fran 6vrig handlaggning.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en ny e-tjanst for
intresseanmalningar, som i viss man syftar till att avhjalpa denna
problematik genom att formulera fragor pa ett sadant sétt att de hjalper den
enskilde att sjalv komma till insikt att de inte &r lampliga som
stallféretradare och darfor inte behdver lamna in en intresseanmalan.
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Risk: Bristande uppfolining av mal och verksamhet

Risk for otillracklig verksamhetsuppfoljning pa grund av brister i
uppfoljnings- och verksamhetssystem, vilket kan leda till svarigheter att
planera och félja upp mal och verksamhet.

Granskning: Registrering av inkomna handlingar
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Registrering av inkomna handlingar genom &rendefunktionen i systemet
Warna Go.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersodka féljsamheten till befintlig rutin.

Omfattning/avgransning:

Granskningen kommer att avgransas till &renden rérande byte av
stallféretradare.

Granskningsmetod:

Slumpvist urval av 100 registrerade arenden om byte inkomna under 2024.
Vad visade granskningen?

Granskningen har genomforts genom ett slumpvist urval av bytesérenden
inkomna i &rendehanteringssystemet under 2024. Arendena har granskats
utifran fordefinierade fragestaliningar som utgatt fran de centrala momenten
i den befintliga rutinen for byte av stallféretrddare. Eventuella andra
avvikelser relaterade till Arendeprocessen har ocksa noterats.

Nedan redovisas resultatet av granskningen utifran fragestallningarna:

Har arendets ankomstdatum registrerats korrekt?

I 89 av 100 arenden ar ankomstdatumet korrekt registrerat. | resterande 11
arenden ar ankomstdatumet felaktigt registrerat. | nagra enstaka arenden
saknades datumstampel pa inkomna handlingar.

Ar mottagningsbekréftelse/ information skickad till bade stallforetradare och
huvudman?

| 85 av 100 arenden ar mottagningsbekraftelse/ information skickad till bade
stallféretradare och huvudman. | resterande 15 arenden saknades detta.

Ar dverformyndarnamndens behérighet enligt 11 kap. 25 § foraldrabalken
kontrollerad och &r utférd kontroll noterad i &rendet?

Det gar inte att utlasa om behorigheten ar kontrollerad da sadan
dokumentation saknas i alla &renden. Det sker alltjamt en automatisk
veckovis avlasning mot folkbokftringsregistret i IT-systemet sa att
motsvarande uppgifter halls uppdaterade.
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Har huvudmannens eventuella egna forslag pa ny stallféretradare
hérsammats?

Det har inkommit tva egna forslag pa ny stallféretradare fran huvudman. |
det ena arendet hérsammades huvudmannens férslag och i det andra
arendet hérsammades inte huvudmannens forslag, vilket var korrekt.

Har huvudmannen eller dennes narmaste anhdériga fatt mojlighet att avge
yttrande i frdga om férordnande av ny stallforetradare?

Tillfalle till yttrande skulle ha aktualiserats i 54 av 100 arenden. | tre
arenden gavs inget sadant tillfalle eller s saknades dokumentation om att
sa har skett. | ett av dessa har huvudmannens samtycke inhamtats
muntligen av den blivande stallféretradaren. Enligt lagstiftningen ar det
overformyndaren som ska ge den enskilde tillfélle att yttra sig.

Anvands ratt handelsetyp vid beslut i &rendet?

I 60 av 100 arenden skulle en handelsetyp anges vid beslut. Av dessa
valdes ratt handelsetyp vid 58 tillfallen och fel eller ingen handelsetyp i tva
arenden.

Har 6verformyndarnamnden efter sex manader informerat om vasentlig
forsening i enlighet med 11 § forvaltningslagen?

Information om vasentlig forsening skulle ha skickats till stallforetradaren i
13 &renden. | sex av dessa arenden skickades information ut, och i
resterande sju arenden informerades stallféretraddaren inte om vasentlig
forsening i deras arende.

Ar alla handlingar inskannade och korrekt registrerade i bade arende och
aktens dagbok?

Samtliga handlingar var korrekt registrerade i 80 av 100 arenden. |
resterande 20 arenden var inte samtliga handlingar korrekt registrerade.

| ngot enstaka arende forekom att personuppgifter var registrerade i
handlingar for en annan huvudman an den som berérdes av arendet. | ett
arende har ett bytesarende felaktigt skapats i arendehanteringssystemet.

Sammanfattning

Granskningen visar att de flesta moment i rutinen for byte av
stallféretradare hanteras val utifran gallande lagstiftning. Det férekommer
dock avvikelser som pekar pa brister i tillampningen av rutinen och som gor
att foljsamheten till rutinen sammantaget inte bedéms tillfredsstallande.

De mest kritiska avvikelserna géller underlatenheten att informera om
vasentliga forseningar enligt foérvaltningslagen och att huvudmannen eller
dennes narmaste anhoriga inte alltid fatt mojlighet att yttra sig infor beslut.
Dessa avvikelser har uppmarksammats i ett fatal av de granskade
arendena. Ytterst ar det avvikelser som har inverkan pa rattsséakerheten.

Utover ovan framkom enskilda avvikelser som har att gora med brister i
dokumentation, exempelvis felaktig registrering av personuppgifter samt
avsaknad av datumstampel pa inkomna handlingar.
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Sammantaget indikerar granskningen att rutinen behover en éversyn for att
sékerstalla att alla moment &r tydliga for den som ska utfora respektive
atgard. Dartill behover de medarbetare som arbetar med arendeprocessen
fa okad kunskap kring de lagreglerade atgarder som beskrivs i rutinen.

Har granskningen lett till atgarder?

Enheten for éverférmyndararenden ska under 2025 implementera en
process for systematisk kvalitetskontroll av &rendehandlaggning, dar
regelbunden kontroll av arenden om byte av stallféretradare ingar.

| syfte att uppmarksamma och lara av de avvikelser som identifierats under
granskningen kommer samtliga medarbetare som arbetar i processen kring
byte av stallféretradare att fa vidareutbildning, vid sidan om de befintliga
larandetraffar som halls regelbundet for att diskutera drenderelaterade
fragor.

Resultatet av granskningen kommer framat att anvandas som underlag
infor eventuell revidering av introduktionsutbildningen fér nya medarbetare.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Al-relaterade risker

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera
maojligheter och risker kopplade till Al, pa grund av bristande kompetens.
Detta kan leda till outnyttjad effektiviserings-potential, rattsosakerhet,
krankning av enskildas fri- och rattigheter, valfardsbrottlighet och otillaten
paverkan med mera.

Granskning: Al - artificiell intelligens
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser huruvida det finns en beredskap att tillvarata
mojligheter och mota hot kopplade till Al - artificiell intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att undersdka beredskapen i ndAmnder och
bolag att hantera hot och utnyttja méjligheter med Al.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads samtliga ndmnder och helagda bolag,
och genomfoérs pa samma satt for namnder och bolag.
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Granskningsmetod:

Granskning gors genom sjalvskattning av det egna arbetet utifran ett antal
pastaenden. Sjalvskattningen kompletteras med fragor.

Vad visade granskningen?

Granskningen har gjorts i tva delar enligt stadskontorets anvisningar.
Granskningen omfattar bade arbetsmarknads- och socialnamnden och
overformyndarnamndens verksamheter. Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen har ansvar for driften av éverféormyndarverksamheten
som bedrivs i enheten for 6verformyndararenden.

Resultatet baseras pa arbetsmarknads- och socialforvaltningens tidigare
erfarenheter, bland annat utifran projektet Atrtificiell Intelligens, Riktiga
Manniskor samt nya dialoger som initierats utifran granskningen.

Reflektion sjalvskattning

Arbetet med Al befinner sig generellt i en utforskande fas. Som
sjalvskattningen visar finns det manga olika perspektiv att ta hansyn till.
Teknologin ar fortfarande i ett omoget stadium, och konsekvenserna av
dess tillAmpning har &nnu inte provats i praktiken. Det behdvs mer
forskning och aktiviteter for att hoja kunskapen, vilket kan ge en battre
forstaelse for de dilemman som generativ Al medfor.

Resultat kompletterande fragor

Resultatet av de kompletterande fragorna redovisas i ett eget avsnitt i
rapporten.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningens instéllning ar att utvecklingsarbetet kring Al bér ske med ett
langsiktigt perspektiv. Larprocessen fortsatter genom att testa konkret
tillampning i en saker systemmiljo, genom ett samarbetsprojekt som halls
samman av Al Sweden. Projektet ar en nationell samverkan kring
gemensamma Al-lésningar for sprak i svensk offentlig sektor. Projektet
genomfors och féljs upp inom ordinarie verksamhet.

Forslag pa kommungemensamma atgarder

Al ar ur manga aspekter en stadsgemensam fraga. Forvaltningen ser ett
behov av att starka forstaelsen och kompetensen inom forvaltningar, pa
omraden som juridik, hallbarhet, informationsriktighet och etik. Av sarskild
vikt &r det att utveckla stdd och riktlinjer for Al vid upphandlingar. Staden
bor kommunicera till Malmoborna om hur staden anvander Al i avvaktan pa
nationella regelverk.

Malmo stad behéver vara aktiva i sammanhang som kan generera kunskap
och samverkan. Det stadstvergripande Al-radet bor etableras. Staden bor
ateruppta medlemskap i Al Sweden for mojlighet att delta i nationella
initiativ och hélla sig informerad om den senaste utvecklingen inom Al i
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offentlig sektor.

Malmo stad behdver &ven etablera lamplig infrastruktur for att kunna
genomftra arbete med maskininlarning.

Risk: Bristande digital offentlig service

Risk for bristande tillgang till digital offentlig service pa grund av otillracklig
och/eller bristande prioritering. Detta kan hindra grupper fran att tillvarata
sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.

Granskning: Digital offentlig service
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser webbsidor, innehall och e-tjanster och om kommunen,
inklusive de helagda bolagen, lever upp till de krav som finns i lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att Malmd stad - stadens
forvaltningar och bolag - har rutiner och metoder som sakrar att alla kan ta
del av digital offentlig service pa lika villkor.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Namndernas granskning kommer att utga fran granskning och analys av ett
urval av webbsidor, innehall som e-tjanster som genomfors av
stadskontorets kommunikationsavdelning, och genom fragor kring
namndens arbete inom omradet. Bolagen kommer granskas genom fragor
kring bolagsstyrelsens arbete inom omradet.

Vad visade granskningen?

Granskningen har gjorts i tva delar enligt stadskontorets anvisningar.
Granskningen omfattar bade arbetsmarknads- och socialnamnden och
overformyndarnamndens verksamheter. Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har ansvar for driften av 6éverformyndarverksamheten
som bedrivs i enheten for 6verformyndararenden.

Kontroll av innehall och tjanster

Tre av enheten for dverformyndararendens sidor pa malmo.se har
kontrollerats. Ingen av sidorna har nagra identifierade tillganglighetsbrister.

Vid tiden for kontrollen hade enheten for éverformyndararenden inte nagra
filmer som kunde kontrolleras.
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Ingen av enheten for 6verformyndararendens e-tjanster kontrollerades.

Sammantaget ar granskningsresultatet bra och inga omedelbara atgarder
behdver vidtas.

Fragor kring arbetet med att systematiskt identifiera och atgarda
tillganglighetsbrister pa webbplatser, i innehall och i e-tjanster

Hur sékras att kraven pa digital tillganglighet efterlevs for redaktionellt
innehall?

Det redaktionella arbetet drivs av ett fatal anvandare med kunskap om de
krav som finns gallande tillganglighet. De medarbetare som far behérighet
till att redigera pa malmo.se far grundlaggande information om
lagstiftningen och hur de ska arbeta for att uppfylla kraven. Video tas framst
fram av kommunikatérer med god kunskap om tillganglighetsanpassning.

Foljs krav for redaktionellt innehall upp?

Ja. Uppfdljning av tillganglighetskrav foljs upp framst genom
stadsovergripande granskningar, granskningar av myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) samt genom att huvudredaktorer for respektive
system/kanal ansvarar for att dvervaka kraven inom sina ansvarsomraden
I6pande.

Stalls regelmassigt/alltid krav pa digital tillganglighet vid upphandling av
digitala verktyg/tjanster?

Ja. | upphandling for nya e-tjanster och verksamhetssystem anvands
tillganglighetskrav som finns i IT-kravbibliotek som anvands vid alla
upphandlingar. Detta anses fungera val.

Foljs krav for upphandling av digitala tjanster/verktyg upp?

Ja. Det ar i huvudsak genom granskningar fran DIGG eller stadskontoret
som eventuella fel upptackts, sedan dialog med leverantorer i de fall det
finns restpunkter.

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen indikerar god efterlevnad av tillgénglighetskraven inom
arbetsmarknads- och saocialforvaltningen. Att tillgodose Malmdbornas
behov av digital tillganglighet ar en del i att folja lagstiftningens krav samt
arbeta med den fjarde principen i stadens policy for manskliga rattigheter
som innebar att Malmo stad ska kommunicera pa ett transparent och
inkluderande satt. Ambitionen ar att information ska vara utformad pa ett
satt som gor att alla kan ta del av och forsta den.

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med
tillganglighetsanpassning avseende redaktionellt innehall och filmer. De
brister som identifierats i kontrollerna har atgardats. De brister som
upptackts i tjanster/granssnitt kommer att hanteras tillsammans med
leverantorer. Grundlaggande forstaelse for digital tillganglighet ingar aven i
utbildningen av nya publicister pa malmo.se och majoriteten av de
dokument som laddas upp granskas av forvaltningsredaktor.
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Forvaltningen foljer stadens riktlinjer kring ansvar, vilken innebar att den
som skapar nagot som ska publiceras pa webben ocksa ansvarar for att det
ska vara tillganglighetsanpassat. Arbetet sker i stort sett pa individniva, dar
varje medarbetare far ta ansvar for att lara sig att tillganglighetsanpassa.
Support efterfragas, framfor allt fran kommunikationsfunktionen.

Kunskapen kring digital tillganglighet och varfor tillganglighetsanpassning
ska ske ar generellt 1ag. For att sakerstalla digital tillganglighet behovs
kompetensutveckling. Forvaltningen har kommunicerat var medarbetare
kan hitta stadsgemensamt utbildningsmaterial pa Komin.

Forslag pa kommungemensamma atgarder

En stadsgemensam organisation for digital tillganglighet &r dnskvard.
Sakkunniga och specialister inom omradet behdver leda och samordna
arbetet for att uppfylla tillganglighetskraven, uppna synergieffekter och
undga varierande tillampning. En dokumentansvarig/ samordnare skulle
ocksa vara fordelaktigt, da osékerhet kring dokumenten idag utgér den
stdrsta utmaningen inom tillganglighetsarbetet.

Pa Komin finns utbildningsmaterial samt upphandlad support for att
tillganglighetsanpassa dokument. Materialet behover forenklas och spridas
till stadens férvaltningar.

Sjalvskattning och arbetet inom Al

Sjalvskattning

Ja, tillfredsstallande . Nej,
. Delvis, ..
Al utifran ot scaes behover
Nr | Pastaende " forbattrings .
namndens/styrelsens ses dver
> omrade .
behov/ambition omgaende

Namnden/styrelsen har
en god forstaelse for X
olika typer av Al och dess
tillampningsomraden.

Namnden/styrelsen vet
var och hur Al anvands
inom den egna
verksamheten i dag.

Namnden/styrelsen har
ett arbetssatt for att
identifiera mojliga
omraden i verksamheten
att utveckla med hjalp av
Al.

Namnden/styrelsen har
ett arbetssatt for att
identifiera risker som
uppstar till foljd av Al som
verksamheten anvander
eller paverkas av:
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4a

Sakerhetsméassiga
aspekter

4b

Datafdrvaltning
(datakvalitet,
vidareutnyttjande av
data, metadata)

Etiska aspekter
(exempelvis bias,
desinformation/pahittade
fakta, kontrollproblemet,
transparens)

4d

Juridiska aspekter

4e

Tekniska aspekter

4f

Klimatpaverkan (se lank
https:/iwww.ri.se/sv/resur
seffektiv-ai-for-hallbarhet-
och-praktisk-nytta)

49

Affarsmassiga/leverantor
smassiga aspekter
(leverantdrsberoende,
leverantdrens lamplighet
kopplat till Malmo stads
varderingar och mal)

Namnden/styrelsen har
dimensionerat
resurstilldelningen och
sakerstallt den
kompetens som kravs for
att arbeta med Al utifran
ovanstaende (a-g)
aspekter.

Namnden/styrelsen
arbetar systematiskt med
att héja medarbetarnas
forstaelse och kunskap
kring Al.

Namnden/styrelsen har
en process for att
sakerstélla att
anvandningen av Al
faktiskt
utvecklar/effektiviserar
verksamheten.

Namnden/styrelsen &r
transparenta mot
enskilda eller
organisationer som direkt
berors/paverkas av den
egna anvandningen av
Al.

Namnden/styrelsen har
ett strukturerat och
anvandarcentrerat
arbetssatt vid utveckling
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eller implementering av
Al i den egna
verksamheten.

Fragor kring namndens/bolagsstyrelsens arbete

Hur ser ndmndens/bolagsstyrelsens arbetssatt for Al ut och hur
tillAmpas det i verksamheten?

Arbetet med Al sker pa ett satt som liknar hur annan digitalisering hanteras.
En central fraga ar nar det ar lampligt att anvanda Al. Arbetet styrs av de
fyra grundprinciperna i Det digitala Malmo. Fokusomraden ar datakvalitet,
samarbete och larande, kompetens inom maskininlarning, juridiskt saker
miljo for sprakmodeller samt omvarldsbevakning.

Hur har namnden/bolagsstyrelsen astadkommit forbattringar
(exempelvis effektivisering eller kvalitetsh6jning, reducering av risker
i verksamheten), dar Al helt eller delvis varit en del av I6sningen?

Det finns inga konkreta tillAmpningar i dagslaget utan arbetet ar i en
utforskande fas. Kvalitetshjning kan framst kopplas till aktiviteter som
syftar till att hoja datakvalitet for att skapa forutsattningar for tillampning av
Al framover.

Vilka eventuella hinder respektive utvecklingsomraden ser
namnden/bolagsstyrelsen for ett framgangsrikt arbete med Al?

| det fortsatta arbetet att hitta lAmpliga tillampningar behover det etableras
en systematisk arbetsmodell, genom att exempelvis ta fram vision och
strategi for att skapa tydlighet, gemensam riktning och ambitionsniva.

Hindren ar i huvudsak relaterade till bristande datakvalitet, orealistiska
forvantningar, juridiska oklarheter samt risk for felaktiga slutsatser och
sarbarhet vid avbrott.

Valj ut ett konkret fall: Hur har nAmnden/bolagsstyrelsen resonerat i
detta fall kring effekter och konsekvenser av tillampning av Al i
verksamheten?

| projektet Artificiell Intelligens, Riktiga Manniskor utforskades om Al kan
anvandas pa data géallande ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad, som
verktyg for att erbjuda traffsakra insatser sa att personer snabbare nar
sjalvforsorjning. Inriktningen framat baserat pa erfarenheter fran projektet ar
att hoja datakvalitet for att pa sikt na lamplig niva for att anvanda Al for det
tilltankta syftet.

Hur sékerstaller namnden/bolagsstyrelsen digitala eller analoga
alternativ for fortsatt utférande av uppdrag/verksamhetsprocesser om
forutsattningarna for anvandningen av Al férandras
(kontinuitetsplanering)?

Sakerhetsperspektiv maste beaktas i varje process dar Al bedéms som en
majlig 16sning. Det ar viktigt att ha en hog medvetenhet om att bevara
mansklig kompetens i de processer som automatiseras med hjalp av Al. Al-
system bor riskbedémas sasom andra IT-system.
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Kring vilka omraden har namnden/bolagsstyrelsen styrdokument for
Al-utveckling och tillampning?
Specifikt for utveckling och tillampning av Al finns inga styrande dokument.

Kring vilka omraden dar namnden/bolagsstyrelsen saknar
styrdokument for Al-utveckling och tillampning finns ett behov av
styrdokument?

Det finns behov av végledning och styrning kring hur Malmobon ska
informeras kring forvaltningens Al-tillampning samt kring avtal- och
upphandlingsforfarande i system som innehaller Al-funktionalitet.

Hur arbetar namnden/bolagsstyrelsen systematiskt med arbetsmiljon
vid utveckling eller tilldAmpning av Al inom den egna verksamheten?
Etablerade strukturer nyttjas, som dialog med fackliga parter och
nyttovarderingar, for att bedéma olika perspektiv. Utforskande av Al gors i
samarbete med de som direkt berérs av teknologin. Samarbete med
forskarvarlden sker och kommer att fortsatta aven framat.
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av ndmndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll och aterrapportera
resultatet till kommunstyrelsen. | sjalvskattningen varderar namnden nivan
pa det egna arbetet utifran ett antal kriterier:

Kontrollmiljé

Riskanalys
Kontrollaktiviteter
Kommunikation/information
Uppfdljning/utvardering

Sjalvskattning

Det arliga planerings- och uppféljningsarbetet med intern kontroll bedrivs
enligt éverformyndarnamndens riktlinje fér intern kontroll (OFN-2021-183)
och arbetsmarknads- och socialférvaltningens rutin for arbetet med intern
kontroll (ASN-2022-1112).

Overformyndarnamndens planerings- och uppfoljningsarbete féljer samma
struktur som arbetsmarknads- och socialnamnden.
Overformyndarnamndens verksamhet anvander sig bland annat av samma
mallar som arbetsmarknads- och socialnamndens verksamheter for att
dokumentera arbetet med intern kontroll samt har samma arbetssatt for att
arbeta med och aterrapportera resultatet av forbattringsatgarder till
namnden.

Foljsamheten till rutiner underlattas av att arbetsmarknads- och
socialforvaltningens internkontrolin&tverk har ett samordningsansvar for
planering, genomférande och uppfdljning av 6verformyndarnamndens
direktatgarder och granskningar. Namndens granskningar bemannas vid
behov med bade granskare som har kunskap om granskningsomradet och
med stodfunktioner fran forvaltningens 6vriga avdelningar.

Kontrollmiljo

Kriterium Beddmning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda Tillfredsstallande
Anvisningar antagna for intern kontroll Tillfredsstallande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll Tillfredsstallande
Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande Tillfredsstallande
kontrollmiljo
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Riskanalys

Kriterium

Beddmning

Risker bedéms utifrdn sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen &r underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Beddmning

Det finns en relevant och konsekvent genomford
granskningsmetodik

Tillfredsstéallande

Granskningar ar dokumenterade och kénda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i férhallande till riskanalys

Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Beddmning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstéllande

Informationstillgangen &r tillracklig

Tillfredsstéllande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Tillfredsstéllande

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Beddmning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gors till férvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gérs till namnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Tillfredsstéllande
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