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Inledning

Enligt 6 kapitlet 6 8 kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestdmt samt den lagstiftning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Namnden ska varje ar anta en plan for den interna kontrollen, en sa kallad
internkontrollplan. Syftet med intern kontroll ar att sakra en &ndamalsenlig
och effektiv verksamhet, en tillforlitig ekonomisk rapportering, tillforlitlig
information om verksamheten samt att verksamheten foljer lagar,
foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sakra
tillgdngar och forhindra forluster samt upptacka och eliminera eller
forebygga allvarliga fel.

Den arliga processen for arbetet med intern kontroll utgors av aktiviteter dar
den interna kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas.
Processen bdrjar med riskanalyserna som utgor grunden for hela
internkontrollarbetet och som ar det verktyg som anvands for att identifiera
och hantera risker. Det handlar om att féregripa riskerna innan en negativ
handelse intraffar eller att begransa konsekvenserna om det anda hander.

Inom 6verformyndarnamndens ansvarsomrade har namnden, sektionerna
inom enheten for dverformyndararenden samt enhetens ledningsgrupp
genomfort riskanalyser infér 2025 ars internkontrollplan. Riskerna som
ligger till grund for internkontrollplanen bifogas planen.

Vid riskanalysen beaktas budget och mal for kommande ar, resultat av
omvarldsanalys samt verksamhetens processer. For att beddma riskerna
anvands begreppen sannolikhet och konsekvens som bada varderas pa en
skala fran ett till fem. Genom att multiplicera vardet for sannolikheten med
vardet for konsekvensen raknas riskvardet fram.

Mojligheterna till vidare hantering av riskerna ar:

Accepteras

Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms tillrackliga
Direktatgard

Granskning

Granskning och direktatgard

I namndens internkontrollplan samlas de direktatgarder och granskningar
som ska utféras under aret. Direktatgarder planeras utifran kunskap som
redan finns och kan vidtas utan ytterligare kontroller och utredningar.
Atgérderna kan vara av olika slag och kan exempelvis handla om att
uppratta rutinbeskrivningar eller genomféra utbildningar.

Andra risker kan behdva utredas mer genom granskningar.
Granskningsdelen innehaller en planering for de granskningar som ska
genomfdras under aret inom omraden dar det behévs mer information om
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risken. Granskningarna leder vid konstaterade brister till
forbattringsatgarder. Kommungemensamma granskningar som
kommunstyrelsen har beslutat om ar samlade under en egen rubrik.

Resultatet av direktatgarder och granskningar aterrapporteras till namnden i
samband med delars- respektive helarsuppféljning. Helarsuppfoljningen
omfattar alla &rets granskningar och direktatgarder. Den skickas ocksa
vidare till kommunstyrelsen.

Las mer om éverférmyndarndmndens arbete med intern kontroll i
namndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll
(OFN-2021-183).
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Ansvar

I Malmoé stads reglemente for den interna kontrollen (kommunfullméaktige
2016-12-20, 8 303, bihang 178) finns ansvarsfordelningen beskriven.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att en organisering
av intern kontroll med regler och anvisningar uppréattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska &ven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en internkontrollplan
varje ar. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska
genomforas under aret. Namnderna ska aven folja upp arbetet arligen och
rapportera resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillampas och att det finns rutiner for att ta fram och folja upp
internkontrollplanen. Forvaltningschefen ska aven sakerstalla att en god
intern kontroll uppratthalls och ska lI6pande rapportera till namnden hur
arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebéar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppréatthallas. Cheferna ska stodja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare &r skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutévning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.
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Kommungemensamma granskningar

Kommunstyrelsen beslutar &rligen om gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads ndmnder. Det 6vergripande syftet med de gemensamma
granskningsomradena &r att kvalitetssakra kommunens processer utifran
andamalsenlighet och effektivitet.

De gemensamma kontrollerna ar aven ett medel for kommunstyrelsen i
dess roll som ansvarig fér ledning, samordning och uppsikt éver
namndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen har beslutat om tre gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads namnder och bolag ar 2025:

e Bisysslor (uppftljande granskning)
e Sociala medier (uppfdljande granskning)
e Valfardsbrott

Det administrativa ansvaret for dverformyndarnamndens
forvaltningsorganisation ligger hos arbetsmarknads- och socialndmnden.
Det innebar att arbetsmarknads- och socialforvaltningen har ansvar for
driften av 6verférmyndarverksamheten som bedrivs i enheten for
overformyndararenden.

Av 2025 ars kommungemensamma granskningar ar en granskning
tillamplig pa overformyndarnamnden, granskningen rérande valfardsbrott,
vilket &r forankrat med kommunstyrelsens forvaltning.

Samtliga kommungemensamma granskningar ingar i arbetsmarknads- och
socialndmndens internkontrollplan for 2025.
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Arbetsgang vid granskning

Genomférandet av direktatgarder och granskningar sker lopande enligt
planeringen som framgar i internkontrollplanen.

Den som utses till granskare ska ha tillracklig kunskap om
granskningsomradet men inte std i javsforhallande till granskad process.
Nar en granskning planeras bor ett 6vervagande goras kring kostnaden for
granskning i forhallande till nyttan med granskningen. Denna bedémning
kan till exempel paverka val av granskare, storlek pa granskningen samt val
av granskningsmetod. Samtidigt maste granskningen vara tillrackligt
omfattande och traffsaker for att resultatet ska vara till ndgon nytta.
Planering av urval ska ocksa goras liksom tidsmassig planering av
granskningen.

Nar en granskning ar genomford aterrapporteras resultatet till den aktuella
verksamheten. Eventuella fel och brister som har identifierats i
granskningen ska leda till atgardsforslag. Det ar ansvarig chef som beslutar
om vilket forbattringsarbete eller vilka atgarder som behdver vidtas for att
forebygga att det uppstar ytterligare fel.
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Inbyggda kontroller

Om en verksamhet har en god intern kontroll leder det till att det bland
annat finns andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner att
folja, en rattvisande redovisning och skydd mot forluster eller forstérelse av
kommunens tillgangar. Lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument foljs
och allvarliga fel upptacks och atgardas.

Inom verksamheten finns det inbyggda uppfdljnings- och kontrollsystem
som i det dagliga arbetet sakrar en andamalsenlig och effektiv verksamhet
samt forebygger fel och forluster. Det kan handla om kontroller som
sakerstaller att rutiner och riktlinjer fungerar pa ratt satt eller att det finns en
folisamhet till dem. Aven IT-systemens inbyggda kontroller, som bland
annat genererar fellistor och mojliggér inbyggda sékerhetskontroller, ar
viktiga verktyg i det dagliga arbetet.

Exempel pa inbyggda kontroller inom namndens verksamhet ar bland annat
systematisk logguppf6ljning och en systematisk uppféljning av klagomal
mot ndmndens verksamhet och medarbetare enligt gallande rutiner.
Namndens verksamhet gor en arlig éversyn av styrdokument och foljer
regelbundet upp kvalitetssakrad statistik, som varje manad 6verlamnas till
overformyndarnamnden. Lansstyrelsen tar arligen del av statistik fran
verksamheten i enlighet med férmynderskapsforordningen.
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Atgarder

Bristande tillgang till gode man eller
forvaltare

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till gode man eller forvaltare pa grund av
svarigheter att rekrytera stallforetradare, vilket kan leda till rattsforlust for
den enskilde.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Tillfraga befintliga Kontakta de lampliga Januari 2026

stallforetradare om stallforetradarna, med tre

atagande av fler uppdrag eller farre uppdrag, som

inte har angivit huruvida de
vill &ta sig nya uppdrag eller
gj. Tillfrdga dessa
stallforetradare om de vill
ha nya uppdrag och/eller fa
de veckovisa utskicken

med tillgangliga uppdrag.
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Granskningar

Namndens granskningar

Hjalps6kande med komplex problematik saknar
stallforetradare

Beskrivning av risk

Risk for att hjalpbehtvande personer med komplex problematik inte far
hjalp i tid pa grund av en begransad kapacitet hos forvaltarenheten och
brist pa stallféretradare som vill och kan ta svarare uppdrag, vilket kan leda
till att den hjalpbehévande |6per risk att lida rattsforlust innan en
stéllforetradare kan forordnas.

Granskning

Omvaérldsanalys komplexa uppdrag

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Ett komplext uppdrag fér gode man eller férvaltare kdnnetecknas ofta av huvudman som
lider av allvarlig psykisk sjukdom, som har missbruksproblematik, hég skuldséttning eller
andra sociala problem.

Omradet som ska granskas ar hur dessa uppdrag hanteras i andra kommuner, hur rustas
stallféretradare for komplexa uppdrag och hur &r utbildning och fortbildning utformad.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sakerstélla féljsamhet till bestammelsen i 19 kap. 18 §
foraldrabalken, sa att gode méan och forvaltare erbjuds den utbildning de behdver for att
kunna utfora eller ata sig komplexa uppdrag.

Omfattning/avgransning:
Omvarldsanalysen innefattar kontakt med Sveriges 15 stérsta kommuner utifran
befolkningsméngd.

Granskningsmetod:
Omvarldsanalysen ska goras genom utskick av frageformular till
overférmyndarverksamheter i andra kommuner i Sverige.

Rapportering av resultat till:
Overférmyndarndmnden

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026
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Stallforetradare har f6r manga uppdrag

Beskrivning av risk

Risk for att stallforetradare har for manga uppdrag pa grund av avsaknaden
av ett nationellt register éver vilka uppdrag en stallféretradare har vilket kan
leda till att huvudman lider skada.

Granskning

Utreda antalet uppdrag som stallféretradare har i andra kommuner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Antalet uppdrag en stéllféretradare har kan utgdra en faktor i bedémningen av dennes
fortsatta lamplighet i ett pAg&ende uppdrag och dennes lamplighet att &ta sig ett nytt
uppdrag.

Omradet som ska granskas &r antal uppdrag som stallforetradare verksamma i Malmo
har totalt.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen att undersoka hur manga uppdrag utvalda stallféretradare har
totalt, med anledning av att det saknas ett nationellt stallféretradarregister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen avser omfattningen av ideella gode méan och férvaltare som har 10
uppdrag eller fler i Malmé. Avgransning till kommuner i Skane.

Granskningsmetod:
Begaran om uppgift till dverformyndarverksamheter i andra skanska kommuner.

Rapportering av resultat till:
Overférmyndarndmnden

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2025
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Kommungemensamma granskningar

Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till s&val ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning

Vvalfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att understéka om Malmo stad - stadens forvaltningar och
bolag - har ett &ndamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om namndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjéalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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