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Bruttolista

Har visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvands i Malmo stad. Samtliga

riskkategorier visas oavsett om det finns risker kopplade till dem eller e;.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Varde Sannolikhet Konsekvens
1 Nastintill omgjligt Knappt kannbart
2 Foga troligt Kéannbart
3 Majligt Patagligt
4 Troligt Allvarligt
5 Nastintill sékert Synnerligen allvarligt

Verksamhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering Till plan
Bristande 4. Troligt 4. Allvarligt ol Direktatgérder Ja
tillgang till gode

man eller

forvaltare

Beskrivning av risk
Risk for bristande tillgang till gode man eller férvaltare pa grund av svarigheter att rekrytera
stallféretradare, vilket kan leda till rattsférlust for den enskilde.

Kommentar

Risken har hanterats genom granskning under aret och redovisats till namnden i samband med
uppféljning av internkontrollplan 2024. Verksamheten har granskat orsaker till att intresserade inte
fullféljer utbildningen for stéllféretradare.

Bristande tillgang till gode mén eller forvaltare ar verksamhetens stérsta utmaning. Under 2025
kommer verksamheten att kontakta befintliga gode man och férvaltare som sagt nej till fler uppdrag
for att undersoka om de har utrymme att ata sig ytterligare uppdrag.

En direktatgard foreslas inom ramen for internkontroliplan 2025.

Hjalpsdkande 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja
med komplex

problematik

saknar

stallféretradare

Beskrivning av risk

Risk for att hjalpbehévande personer med komplex problematik inte far hjalp i tid pa grund av en
begransad kapacitet hos forvaltarenheten och brist pa stallféretradare som vill och kan ta svarare
uppdrag, vilket kan leda till att den hjalpbehdvande l6per risk att lida rattsférlust innan en
stallféretradare kan férordnas.

Kommentar

Risken hanterades genom direktatgard 2023. Enheten for 6verformyndararenden genomforde en
kartlaggning av handlaggningstiderna i komplexa &renden. Resultatet visade att hjalpbehévande
personer med komplex problematik inte fick en stallféretradare inom rimlig tid pa grund av enhetens
arendebalanser och bristen pa stallféretradare. Under 2025 avser verksamheten att gora en
omvarldsbevakning for att f& okad kunskap om hur andra kommuner utbildar stéllféretradare i att ta
sig an komplexa uppdrag. En granskning foreslas inom ramen for internkontrollplan 2025.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering Till plan

Byte av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
stallforetradare atgarder/inbyggda

kan inte kontroller bedéms
verkstallas inom racka

utsatt tid

Beskrivning av risk

Risk for att given tidsram for byte av stallféretradare inte uppnas pa grund av svarigheter att
rekrytera stallféretradare, vilket kan leda till att huvudmannen har kvar en stallféretrddare som inte ar
lika engagerad i avvaktan pa byte och da lider rattsforlust eller om stallforetradaren har begart att bli
utbytt kan denne behdva vara kvar i ett uppdrag oskaligt lange.

Kommentar

En forordnad stallféretradare har ratt att pa begaran bli entledigad fran sitt uppdrag. Behovet finns till
exempel i fall dar stallforetradaren har atagit sig ett for svart uppdrag. Det ligger bade i
huvudmannens och stallféretradarens intressen att ett byte av stallféretradare sker inom en rimlig tid.
Enheten arbetar [6pande for att tiden avseende byte av stallféretradare ska bli sa kort som mojligt.

Brist pa ratt 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
kompetens hos atgarder/inbyggda
stallféretradare kontroller beddms

racka

Beskrivning av risk
Risk for att huvudméannen inte far den hjalp de behéver pa grund av brist pa ratt kompetens hos
stallféretradarna, vilket kan leda till att huvudmannen lider rattsforlust.

Kommentar

Stallféretradarnas uppdrag kraver kunskaper inom ménga och olika typer av omraden, eftersom
behoven hos huvudméannen skiljer sig at. Konsekvensen for den enskilde huvudmannen kan bli
allvarlig med rattsforlust som foljd. Frdgan om kompetens f6ljs upp i de arliga
enkatundersokningarna till stallforetradarna dar svaren utgér underlag for arets utbildningsplan. En
utbildningsplan tas fram arligen.

Brister att i tid 2. Féga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
utfora tillsyn troligt atgarder/inbyggda

och granskning kontroller bedéms

av ekonomiska racka

redovisningar
och underlag
fran
stallforetradare

Beskrivning av risk
Risk for att misskotsamhet och felaktigheter upptacks for sent pa grund av att malet for granskning
av rakningar inte uppnas, vilket kan leda till att huvudmannen lider rattsforlust.

Kommentar

Forsenade granskningar innebér att eventuella brister inte uppméarksammas i tid vilket kan medféra
att huvudmannen under tiden lider ytterligare rattsférlust. Foérsenade granskningar leder aven till att
arvodesbeslut forsenas vilket paverkar bendgenheten hos stéllféretradare att fortsatta i sitt uppdrag
och ta sig an fler uppdrag.

Enheten for éverférmyndararenden &r i fas med granskningarna. Ett kontinuerligt arbete krévs for att
bibehalla en jamn och hog takt. Granskningstakten redovisas till 6verformyndarndmnden manadsvis.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering Till plan

Bristande 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
uppféljning av atgarder/inbyggda

mal och kontroller bedoms
verksamhet racka

Beskrivning av risk
Risk for otillracklig verksamhetsuppfoljining p& grund av brister i uppféljnings- och
verksamhetssystem, vilket kan leda till svarigheter att planera och folja upp mal och verksamhet.

Kommentar

Risken har hanterats genom granskning under aret och redovisats till namnden i samband med
uppfdljning av internkontrollplan 2024. Verksamheten har gjort en granskning av féljsamhet till rutin
avseende registrering av nya bytesarenden.

For att f& battre majligheter till uppfoljning planerar verksamheten framéver att utoka
arendefunktionen i Wéarna Go till att innefatta &ven andra &renden an bytesarenden.

Stallféretradare 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
anvander inte e- atgarder/inbyggda

tjanst som hjalp kontroller bedéms

for arsrakningar racka

Beskrivning av risk

Risk for att beslut om arsrakningar fordréjs eller férsenas om tillhandahalina tjanster inte utnyttjas pa
grund av brister i implementering, information och utbildning i e-tjansten E- Warna Go, vilket kan
leda till att sdval huvudman som stéllforetradare paverkas negativt.

Kommentar

Risken hanterades genom direktatgard 2023. Enheten for éverférmyndararenden tillhandahaller en
digital e-tjanst som innebar att stallforetradare kan registrera kassabok under aret som genererar en
arsrakning, slutrakning eller slutrakning(byte) eller redogérelse for sina huvudman eller
arvodesrakning for ensamkommande barn.

Verksamheten sakerstaller implementering, information, utbildning och support till stallféretradarna
avseende e-tjansten samt foljer upp nyttjandegraden av e-tjansten.

Stallforetradare 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
har for manga

uppdrag

Beskrivning av risk
Risk for att stallforetradare har for manga uppdrag pa grund av avsaknaden av ett nationellt register
over vilka uppdrag en stallféretradare har vilket kan leda till att huvudman lider skada.

Kommentar

Verksamheten har tillsynsansvar éver stallféretradare. Avsaknaden av ett nationellt
stallforetradarregister medfor att verksamheten inte pa ett enkelt satt kan fa tillgang till uppdaterad
information kring hur manga uppdrag enskilda stallféretradare har.

Verksamheten avser att under 2025 undersdka hur manga uppdrag stéllforetradare med tio eller fler
uppdrag i Malmé, har i andra kommuner i Sk&ne. En granskning foreslas inom ramen for
internkontrollplan 2025.
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Fortroende

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde Vidare hantering  Till plan
Otillborlig 2. Foga 5. 10 Befintliga Nej
forman till troligt Synnerligen atgarder/inbyggda
fortroendevalda allvarligt kontroller bedéms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att fortroendevald tar emot eller lamnar en otillborlig forman pé grund av att bestammelser
kring mutor och jav

inte efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling och att tilltron till n&mndens verksamhet minskar.

Kommentar

| samband med ny mandatperiod genomférdes utbildnings- och informationsinsatser riktat mot
fortroendevalda, bland annat i frAgor som rér mutor och jav. Pa stadens intranat Komin finns ockséa
samlad information pé en sarskild sida riktad mot fértroendevalda, som bland annat beskriver
bestammelser kring mutor och jav.

otillaten 3. Mojlig 5, B Befintliga Nej
A 2 . 15 N -
paverkan pa Synnerligen atgarder/inbyggda
fortroendevalda allvarligt kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsoker paverka namndens uppdrag eller beslut p& grund av exempelvis ilska,
besvikelse, ekonomiska skal eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att
fortroendevalda utsétts for otillaten paverkan i form av trakasserier, hot, vald, skadegérelse och
korruption.

Kommentar

Risken granskades inom ramen for intern kontroll under 2021. Granskningen genomférdes genom
en webbenkat som skickades till fértroendevalda i 6verférmyndarndmnden. Resultatet av
granskningen visar att det bland de fortroendevalda finns stor kunskap inom omradet och att
upplevelsen av trygghet i uppdraget som fértroendevald &r hog.

Stallforetradare 2. Foga 5. 10 Befintliga Nej
kan ha troligt Synnerligen atgarder/inbyggda
intressen som allvarligt kontroller bedéms

star i konflikt racka

med deras

uppdrag

Beskrivning av risk

Risk for att huvudmannen lider rattsforlust p& grund av att stallféretradaren har intressen som stér i
konflikt med uppdraget, vilket kan leda till att stéllféretradaren drar nytta av sin position for att skaffa
egna ekonomiska fordelar.

Kommentar

Lamplighetsbedomning av personer som vill bli stéllféretradare bestar av kontroller hos
Kronofogden, i Polisens belastningsregister och hos socialnamnden vid sidan av den utbildning med
tillhérande tester som genomfors. Varje ar kontrolleras darefter stallforetradare med pagaende
uppdrag mot dessa register.

Bedomningen &r att nuvarande process star sig val i forhallande till syftet och andra kommuner.
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Ekonomisk/Finansiell

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering  Till plan
Brott i 2. Fogatroligt 5. 10 Befintliga Nej
valfarden Synnerligen atgarder/inbyggda
allvarligt kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att huvudman lider rattsforlust pa grund av oseriosa stallforetradare, vilket kan majliggora
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfarden.

Kommentar

For att upptécka brister och eventuella oegentligheter, genomfors férdjupade granskningar av
stallforetradarnas arsredovisningar och redogorelse i enlighet med Nationella riktlinjer for
overférmyndare — forordnade stéllféretradares redovisning.

Medarbetare genomgar kontinuerligt utbildning gallande brott mot valfarden, vilket forvantas oka
observans.

HR
Inga identifierade risker.

Kommunikation

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde Vidare hantering  Till plan
Byrakratiskt 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
skrivha beslut atgarder/inbyggda

och kontroller bedéms
dokumentation racka

Beskrivning av risk

Risk for att beslut och dokument som tas fram av enheten &r byrakratiskt skrivna pa grund av dalig
kunskap om

spraklagen och klarsprék, vilket kan leda till att Malmobor inte forstar beslut och information som de
tar del av.

Kommentar

Risken har hanterats som en direktatgard under aret och redovisats till nAmnden i samband med
uppféljning av internkontrollplan 2024. Medarbetare och chefer inom enheten for
6vermyndararenden har genomgatt utbildning i klarsprak.

Klarspréksutbildningen &r ett viktigt steg for att starka enhetens efterlevnad av spraklagens krav och
forbattra kommunikationen med Malmoborna. Verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete pa
omréadet pagar I6pande utifrdn den utbildning som medarbetare genomgatt under aret.

Al - relaterade 4. Troligt 5. . Befintliga Nej
; ; 20 g .
risker Synnerligen atgarder/inbyggda
allvarligt kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for brister i att identifiera och hantera majligheter och risker kopplade till Al p& grund av snabb
forandring i tekniken och otillracklig kompetens vilket kan leda till outnyttjad effektiviseringspotential,
rattsosakerhet, krankning av enskildas fri- och rattigheter, valfardsbrott och otilldten paverkan.
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Risk Sannolikhet  Konsekvens  Riskvéarde Vidare hantering  Till plan

Kommentar

Risken har hanterats som kommungemensam granskning under aret och redovisats till namnden i
samband med uppf6ljning av internkontrollplan 2024.

Enheten for dverféormyndararenden har uppméarksammat Al-relaterade risker, bland annat i samband
med intresseanmaélningar fran enskilda som vill genomga utbildning till att bli stallforetradare.
Verksamheten vidtar [6pande atgarder for att minska riskerna i de fall det finns méjliga I6sningar.
Bedomningen ar att det behovs ett Iangsiktigt arbete relaterat till utvecklingen av Al.

Informationsséakerhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare hantering il
internkontrollplan
Rojande 3. Mdjlig 5. 15 Befintliga Nej
av Synnerligen atgarder/inbyggda
sekretess allvarligt kontroller beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehorig till
del p& grund av bristande kunskap i hur den har typen av information ska hanteras, oavsett digitalt
format eller pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser for Malmo stad som
organisation, andra organisationer eller den enskilde.

Kommentar

Risken hanterades genom stadsgemensam granskning under 2023. Resultatet frdn granskningen
pekade pa en god kompetens och medvetenhet kring sekretess. Den storsta osédkerheten vad géller
hanteringen av sekretess finns vid anvandning av gemensamma lagringsytor i molntjanster och
Office 365 olika tjanster.

Det pagar olika former av utvecklingsarbete rérande informationssakerhet, bland annat genom
utbildningsinsatser och med olika digitala l6sningar avseende kommunikationsméjligheter fér
sekretesskyddad information.

Upphandling/Ink6p

Inga identifierade risker.

Arbetsmiljo
Inga identifierade risker.
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Risker som ligger till grund fér kommungemensamma granskningar

Vardering av sannolikhet och konsekvens for de risker som ligger till grund for kommungemensamma
granskningar baseras pa hur det ser ut i kommunens férvaltningar och helagda bolag som helhet.

Fortroende

Risk Sannolikhet Konsekvens varde R Till plan
hantering P

Valfards- 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja

brottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, p& grund av bristande
riskmedvetenhet utifrdn att omradet &ar brett och komplext, vilket leder till sdval ekonomisk skada som
fortroendeskada.

Kommentar
Kommungemensam granskning under 2025.
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