
Nämndinitiativ

Ökad tillgänglighet till förvaltningen för ideella 
ställföreträdare  

För att Överförmyndarnämnden ska kunna ha huvudmännens bästa i fokus krävs det bland 
annat att tillgången på ideella ställföreträdare motsvarar behovet som finns.  

Överförmyndarnämndens viktigaste uppgift är att hjälpa samhällets svagaste medborgare 
genom att tillse att de som har behov får en ställföreträdare som kan hjälpa dem med att 
sörja för person, bevaka rätt och förvalta egendom. 

För att befintlig ideella ställföreträdare ska ges bästa möjliga förutsättningar för att kunna 
utföra sitt uppdrag krävs bland annat ökad tillgänglighet till förvaltningen när behov uppstår 
och inte enbart när förvaltningen har ordinarie telefontid för allmänheten (måndag tisdag och 
fredag 10.00-12.00 och onsdagar 13.00- 15.00). Det är också viktigt att ta hänsyn till att en 
del av de ideella ställföreträdarna har andra arbeten utöver sitt ställföreträdarskap som kan 
försvåra kontakten med förvaltningen med nuvarande begränsade telefontider. Möjligen 
skulle ett telefonnummer enbart avsett att användas av befintliga ideella ställföreträdare 
kunna vara en möjlig och lämplig lösning. 

Med anledning av ovan föreslås Överförmyndarnämnden besluta: 

Att förvaltningen ges i uppdrag att utreda möjligheterna att öka tillgängligheten till 
förvaltningen för de befintliga ideella ställföreträdarna. 
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