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Sammanfattning
Petra Lundgren (M) har i ett initiativ foreslagit att forvaltningen ges i uppdrag att utreda
mojligheterna att 6ka tillgiangligheten till f6rvaltningen for de befintliga ideella stillforetridarna.

Petra Lundgren framfor att battre tillganglighet till forvaltningen kréivs for att ge
stallforetradarna basta moéjliga forutsittningar for att genomfora deras uppdrag,.

Mot bakgrund av uppgifterna som framkommer i drendet féreslas ingen direkt atgird da
stallforetradarna har goda moijligheter att kommunicera sina behov, och synpunkter, till
verksamheten.

Initiativet f6reslas mot denna bakgrund avslas.

Forslag till beslut
Overtérmyndarnimnden avslar nimndinitiativet mot bakgrund av vad som framférs i drendet.

Beslutsunderlag
¢ G-Tjinsteskrivelse - OFN Nimndinitiativ 6kad tillginglighet till férvaltningen f6r ideella
stallforetradare

Beslutsplanering

Overtérmyndarnimnden 2023-12-18
Presidieberedning 6verférmyndarnamnden 2024-01-17
Overférmyndarnimnden 2024-01-29

Beslutet skickas till
Enheten f6r 6verférmyndarirenden

Arendet
Petra Lundgren (M) har 1 ett initiativ fOreslagit att férvaltningen ges 1 uppdrag att utreda
mojligheterna att 6ka tillgiangligheten till forvaltningen for de befintliga ideella stillforetridarna.

Petra Lundgren yrkar f6r Moderaterna:
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Att forvaltningen ges i uppdrag att utreda mijligheterna att ika tillgangligheten till forvaltningen for de befintliga
ideella stallforetridarna.

Enheten for 6verformyndarirenden har telefontid tva timmar, fyra dagar i veckan.
Receptionen ir 6ppen pa vardagar klockan 09:00-16:00.
Forutom telefon och fysiska besck dr verksamheten tillganglig via post och epost.

Enheten har dven tagit fram en rad e-tjdnster i syfte att underlitta for sa vil stillféretridare som
huvudmin. Malmo stads kontaktcenter ar tillgéngliga pa vardagar klockan 08:00-17:00 och kan
vidarebefordra samtal och frigor. Kontaktcenter organiseras under Servicenimnden.

Kommunfullmiktige har 1 budget f6r 2024 bland annat antagit malet Malmi stad ger en god och
likvdrdig service. Malsittningen ér att Malmoborna alltid ska motas av en god, likvirdig valfard och
samhillsservice dir alla kinner sig trygga och inkluderade — oavsett vem man ir.

Enhetens mottagnings-, beséks- och telefontider rapporteras drligen till linsstyrelsen.

Nimndens uppdrag
Overférmyndarnimnden ir en myndighet med uppgift enligt lag att utéva tillsyn éver
tormyndares, gode mins och férvaltares verksamheter.

Nimnden ska dven utreda behov av godmanskap och forvaltarskap, rekrytera limpliga frivilliga
personer till uppdraget samt se till att de gode méinnen och forvaltarna far den utbildning de
behover £6r sina uppdrag.

Overférmyndarnimndens ansvar omfattar inte forvaltningsorganisationen som har sin
administrativa hemvist inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Férvaltningens éverviganden

Linsstyrelsen har 1 samband med 2018 ars inspektion bedémt att enheten for
overférmyndarirenden lever upp till férvaltningslagens (2017:900) krav pa service och
tillgdnglighet. Ingen annan bedémning har framkommit vid senare inspektioner.

Kontaktcenters verksamhet har utvecklats sa att de har f6rmaga att besvara vissa
verksamhetsspecifika fragor. Vidare arbetar de l6pande med att utveckla sin verksamhet for att
kunna besvara fler frigor. En naturlig begrinsning finns i den detaljniva som kontaktcenter kan
erbjuda i sina svar. Genom att ta emot och sortera fragor avlastar de enheten for
overformyndarirendens telefontider.

Vid linsstyrelsens inspektion 2023 hade det inte inkommit synpunkter fran stallforetradare eller
huvudmain avseende telefontiderna.

Forvaltningen bedémer att det inte féreligger skil att utreda mojligheterna till utékad
tillgdnglighet f6r stallféretridarna. Den service som limnas av kontaktcenter, med lingre

oppettider och férmedling av de fragor som kontaktcenter inte kan besvara, bedoms som
fullgod.
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Mot bakgrund av vad som framkommer i drendet féreslas initiativet avslas.

Ansvariga

Louise Linde Enhetschef
Kajsa Gustafsson Enhetschef
Rebecca Bichis Avdelningschef

Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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