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Inledning

Syftet med intern kontroll dr att sikra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig
ckonomisk rapportering, en tillforlitlig information om verksamheten samt att verksamheten
foljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgaingar och
torhindra forluster samt uppticka och eliminera eller forebygga allvarliga fel.

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmiktige 2016-12-20, § 303,
bihang 178) har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom sitt ansvarsomrade. De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssatt
som sikerstiller en god intern kontroll. Det érliga arbetet med intern kontroll utgdrs av
aterkommande aktiviteter dar den interna kontrollen planeras, genomférs, £6ljs upp och atgirdas.

Overférmyndarnimnden ska varje ar anta en sirskild plan for den interna kontrollen, en s kallad
internkeontrollplan. 1 planen samlas arets direktatgirder och granskningar. Varje tertial foljer
forvaltningen upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av de direktatgirder och
granskningar som har genomforts.

Denna rapport dr en delrapportering och innehaller resultatet av den direktitgird som var
planerad att genomféras under perioden januari till augusti 2023. Nista aterrapportering sker i
samband med édrsanalysen.

Lis mer om 6verformyndarnimndens arbete med intern kontroll i nimndens styrdokument
Riktlinje fir arbetet med intern kontroll (OFN-2021-183).

ANSVAR

Ansvarsfordelningen for den interna kontrollen beskrivs i Malmo stads reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att en organisering av intern kontroll med
regler och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sakerstiller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en
internkontrollplan varje ar. Planen beskriver vilka atgirder och granskningar som ska genomforas
under aret. Ndmnderna ska dven f6lja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och
att det finns rutiner for att ta fram och folja upp internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska
dven sikerstilla att en god intern kontroll uppritthalls och ska 16pande rapportera till nimnden
hur arbetet fungerar.
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Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivder ska se till att medarbetarna har forstaelse f6r vad
god intern kontroll innebir och att det finns goda forutsittningar for att intern kontroll kan
uppritthallas. Cheferna ska stodja ett riskmedvetande, det vill siga att chefer och medarbetare ar
uppmirksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutdvning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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Direktatgarder

RISK: HJALPSOKANDE MED KOMPLEX PROBLEMATIK SAKNAR
STALLFORETRADARE

Beskrivning av risk

Risk for att hjilpbehdvande personer med komplex problematik inte far hjilp i tid pa grund av en
begrinsad kapacitet hos forvaltarenheten och brist pa stillféretridare som vill och kan ta svarare
uppdrag, vilket kan leda till att den hjalpbehovande 16per risk att lida rittsforlust innan en
stillféretradare kan férordnas.

Atgard: Kartlagga och jamfora handlidggningstider avseende komplexa
arenden

Vad ska goras:

Det ska genomforas en férdjupad kartliggning for att jamfoéra handlaggningstider med fokus pa
komplexa drenden. Syftet dr att bittre forsta var ”flaskhalsar” uppstar 1 processen och dirmed
kunna undvika dem och forkorta vantetiden for den enskilde.

Genomforda atgarder

Enheten f6r 6verformyndarirenden har genomfort en kartliggning av handliggningstiderna i
komplexa drenden. De tio dldsta ansOknings-/anmilningsirendena och de tio dldsta
bytesirendena som avslutats under 2022 och 2023 har granskats. Femton av drendena var
avslutade under 2022 och fem var avslutade under 2023.

Resultat ansoknings-/anmélningsdrenden

I nio av tio drenden var enhetens drendebalanser ett av skilen till att handliggningstiden hade
blivit lang. Det var mellan fem och tolv manaders vintetid innan ett drende fordelades till
handldggare. Nir handliggningen paboérjades var det i sex av tio drenden tydligt att bristen pa
stallforetradare forlaingde handliaggningstiden.

Tre av tio drenden Sverlimnades till f6rvaltarenheten, ett drende limnades till en ideell
stallfdretradare och sex av drendena avskrevs. Skilen fOr avskrivning var att underlag frin
sjukvarden inte inkom, att samtycke till god man inte lingre fanns eller att huvudmannens
situation hade forindrats sa att forvaltarskap inte lingre var nédvindigt.

Nir det gillde drendena som 6verlimnades till férvaltarenheten gick det utifran akterna inte att
avgora nir uppdragen hade stillts i k6. Det var dirav svart att dra nagra slutsatser om vintetiden
hos forvaltarenheten i de enskilda drendena. Det tog enheten for 6verférmyndarirenden mellan
en och dtta manader att s6ka efter stillforetrddare till de tre drendena.

Resultat bytesarenden

I sju av tio drenden var enhetens drendebalanser ett av skilen till att handldggningstiden blev ling.
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Det var itta till fjorton méanaders vintetid innan drendena fordelades till handliggare. Nar
handligening paborjades var det i sju av tio drenden tydligt att bristen pa stillforetridare
torlingde handliaggningstiden.

Tre av drendena Gverlimnades till forvaltarenheten, fyra av drendena limnades till ideella
stillféretridare och tre av drendena upphorde. Skilen till att de upphorde var att det inte lingre
fanns samtycke fran huvudmannen.

Utifran dokumentationen i akterna gick det inte att avgora nar uppdragen hade stallts 1 ko till
torvaltarenheten, vilket forsvarade mojligheten att dra nagra slutsatser om vintetiderna hos
forvaltarenheten 1 de enskilda drendena. Det tog enheten for 6verformyndarirenden mellan nio
och femton manader att s6ka efter stéllforetridare till de tre drendena.

Sammanfattande slutsats och atgarder

Hjilpbehévande personer med komplex problematik fick inte en stillfretridare inom rimlig tid
pa grund av enheten for 6verféormyndararendens drendebalanser och bristen pa stillforetriadare.
De granskade drendena var kategoriserade som den hogsta svarighetsgraden och det ér fa ideella
stillforetridare som vill ata sig dessa uppdrag. Arendena var ocksa aktuella under en tidsperiod
nir enheten hade mycket hoga drendebalanser pa grund av bland annat vakanta tjanster och nya
handldggare. Sedan dess har enhetens situation forbittrats och drendebalanserna har minskat.

Enheten for 6verférmyndarirenden arbetar stindigt med att sOka efter stillforetridare, bade
genom riktade och mer generella insatser. Enheten fortsitter att arbeta for att hitta en ideell
stallforetradare dven ndr drendet har stéllts 1 ko till férvaltarenheten. Kartliggningen visade att det
trots allt finns ideella stillféretridare som vill ata sig svarare uppdrag. Den visade ocksa att
handligeningstiden kan férkortas om drendena kan 6verlimnas till férvaltarenheten direkt nar
behovet uppstir.

En samlad bedémning av vintetiden hos forvaltarenheten ér att det dr fa drenden som tillh6r
malgruppen och kan 6verlimnas till forvaltarenheten direkt. Vanligtvis arbetar enheten for
overférmyndarirenden med drendena under nagra manader och tillfragar ideella stallféretridare
innan det finns utrymme hos férvaltarenheten. Kartliggningen visade att det saknades uppgifter
om nir drendena hade stillts 1 ko till f6rvaltarenheten. Enheten f6r 6verférmyndarirenden har
forbattrat journalforingen sa att det numera ar tydligt nér ett drende har stallts i ko.

Kartliggningen visade pa vikten av att kontakta huvudmannen pa nytt nir ett drende fatt vinta pa
handligening. Relevanta fragor att stilla 4r om samtycke kvarstair och om huvudmannens
situation forandrats pa nagot satt.
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