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Inledning

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillf6rlitlig
ckonomisk rapportering, en tillforlitlig information om verksamheten samt att verksamheten
toljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgdngar och
torhindra férluster samt att uppticka och eliminera eller f6rebygga allvarliga fel.

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-12-20, § 303,
bihang 178) har 6verférmyndarnimnden det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomrade. Det arliga arbetet med intern kontroll utgdrs av aterkommande aktiviteter dir

den interna kontrollen planeras, genomfdrs, f6ljs upp och atgirdas.

Overférmyndarnimnden ska varje ar anta en sirskild plan fr den interna kontrollen, en s4 kallad
internkontrollplan. 1 planen samlas arets direktatgirder och granskningar. Varje tertial f6ljer
torvaltningen upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av de direktatgirder och
granskningar som har genomforts.

Denna rapport dr drets andra rapportering och den utgor dven den arsbaserade rapporteringen
som omfattar alla arets direktatgirder och granskningar.

Lis mer om 6verformyndarndmndens arbete med intern kontroll i nimndens styrdokument
Riktlinje for arbetet med intern kontroll (OFN-2021-183).

ANSVAR
Ansvarsfordelningen for den interna kontrollen beskrivs 1 Malmo stads reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att en organisering av intern kontroll med
regler och anvisningar upprattas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstéller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifrain dokumenterade riskanalyser besluta om en
internkontrollplan varje ar. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska genomforas
under aret. Ndmnderna ska dven folja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och
att det finns rutiner fOr att ta fram och folja upp internkontrollplanen. Foérvaltningschefen ska
dven sikerstilla att en god intern kontroll uppritthalls och ska l6pande rapportera till nimnden

hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna har forstaelse for vad

god intern kontroll innebér och att det finns goda férutsittningar for att intern kontroll kan
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uppritthallas. Cheferna ska stédja ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ir
uppmirksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar 1 sin arbetsutovning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.

KOMMUNGEMENSAMMA GRANSKNINGSOMRADEN

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden f6r Malmo stads
nimnder. Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena ér att
kvalitetssikra kommunens processer utifran dndamalsenlighet och effektivitet. De gemensamma
granskningsomradena och kontrollerna ar ett medel f6r kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig
tor ledning, samordning och uppsikt 6ver nimndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade i oktober 2021 om tre gemensamma granskningsomraden f6r
Malmo stads namnder 2022:

e Sociala medier
e [.oneskulder

e Barnritt

Det administrativa ansvaret for 6verférmyndarndmndens forvaltningsorganisation ligger hos
arbetsmarknads- och socialnimnden. Det innebdr att arbetsmarknads- och socialforvaltningen
har ansvar for driften av 6verformyndarverksamheten som bedrivs 1 enheten for
overformyndariarenden. Av 2022 ars kommungemensamma granskningar var granskningen av
barnritt tillimplig pa 6verférmyndarnimnden och har ingatt i nimndens internkontrollplan.
Resultatet redovisas under en egen rubrik.

UPPFOLJNING AV FORBATTRINGSATGARDER

Internkontrollarbetet leder vid konstaterade brister till forbdttringsdtgirder. Forbattringsatgirderna
identifieras efter en granskning som visat pa avvikelse eller brist.

Forbattringsatgirder som inte 4r slutforda i samband med uppfoljningen av internkontrollplanen
for innevarande ar, aterrapporteras till nimnden tillsammans med uppfoljningen for
nistkommande ar. Undantag ar de forbittringsatgiarder som blir en del av nésta ars
internkontrollplan eller hanteras inom en annan styrprocess. Oavsett blir atgirden en del av
nistkommande ars forbattringsarbete.

Overférmyndarnimnden har inga kvarvarande férbittringsatgirder fran internkontrollplan 2021
som ska aterrapporteras 1 denna rapport. Forbittringsatgarderna fran 2021 blev antingen en del
av arbetet med intern kontroll 2022 eller budget 2022.

SJALVSKATTNING

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier f6r drlig utvirdering av
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nimndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en sjilvskattning utvirdera sitt arbete med
intern kontroll och aterrapportera resultatet till kommunstyrelsen senast i samband med
irsanalysen. Overférmyndarnimndens sjilvskattning utgor ett eget kapitel i slutet av denna
rappott.
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Direktatgarder

RISK: HJIALPSOKANDE MED KOMPLEX PROBLEMATIK SAKNAR
STALLFORETRADARE

Beskrivning av risk

Risk for att hjilpbehdvande personer med komplex problematik inte far hjilp i tid pa grund av en
begrinsad kapacitet hos forvaltarenheten och brist pa stéllféretridare som vill och kan ta svirare
uppdrag, vilket kan leda till att den hjilpbeh6vande 16per risk att lida rittsférlust innan en
stillféretradare kan férordnas.

ATGARD: UTARBETA EN KATEGORISERING AV SVARIGHETSGRAD FOR UPPDRAGEN

Vad ska goras:

For att underlitta och forbittra samarbetet med forvaltarenheten finns behov av att ta fram en

kategorisering av svarighetsgrad f6r uppdragen.

Genomforda atgarder

Enheten f6r 6verférmyndarirenden har utarbetat en 6vergripande kategorisering med
svarighetsgrader for uppdragen. Kategoriseringen ska anvindas i drenden nar en stallféretridare
annu inte har férordnats eller nir en stillforetradare har begirt sitt entledigande och en ny ska
forordnas.

Kategoriseringen syftar framst till att underlitta och foérbattra samarbetet med forvaltarenheten.
Genom att kategorisera ett drende kan forutsittningarna for att anordna ett ideellt
stallféretradarskap bedomas utifrian olika kategorityper. Stillforetradarskapet 1 uppdragen som
kategoriseras med hogst svarighetsgrad, kommer sannolikt vara de drenden som overlimnas till

forvaltarenheten.

Genom att kategorisera drendena skapas aven en bittre 6verblick 6ver uppdragen och hur de
tordelar sig 6ver de olika svarighetsgraderna. Det kommer ge en samlad bild av behovet av ideella
stillforetradare som kan ta enkla/medelsvira/svira uppdrag samt hur manga drenden som
enheten bedémer behover en stillforetradare pa forvaltarenheten.

Enheten for 6verformyndararenden borjade att testa och anvinda kategoriseringen 1 borjan av
juni 2022. Arbetssittet kommer att utvarderas och vid behov justeras efter hand. Det aterstar ett
arbete med att implementera kategoriseringen i arendehanteringssystemet. I vintan pa det marks

arendena upp manuellt och blir pa sa sitt sokbara 1 systemet.
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RISK: STALLFORETRADARE ANVANDER INTE E-TJANST SOM HJALP FOR
ARSRAKNINGAR

Beskrivning av risk

Risk for att beslut om érsrikningar f6rdrdjs eller f6rsenas om tillhandahallna tjanster inte
utnyttjas pa grund av brister i implementering, information och utbildning i e-tjdnsten E-Wirna
Go, vilket kan leda till att savil huvudmin som stillfretridare paverkas negativt.

ATGARD: SAKERSTALLA IMPLEMENTERING, INFORMATION, UTBILDNING OCH SUPPORT
TILL STALLFORETRADARNA AVSEENDE E-TJANSTEN E-WARNA GO SAMT FOLJA UPP
NYTTJANDEGRADEN

Vad ska goras:

For att 6ka, underlitta och forbittra nyttjande av e-tjansten finns behov av att ta fram
information, utbildning, support och uppféljningssystem.

Genomforda atgarder

Overférmyndarnimnden tillhandahéller sedan december 2022 den digitala e-tjinsten E-Wirna
Go. E-gjdnsten erbjuder stillféretradarna digital registrering och digital inlimning av olika
redovisningshandlingar, diribland arsrikningar och arsredogorelser. Enheten f6r
overformyndarirenden har genomfort ett arbete f6r att implementera e-tjansten och for att
sikerstilla information, utbildning och support till stallféretridarna samt ett uppféljningssystem
tor att kunna folja nyttjandegraden.

Information

Lanseringen av e-tjansten har foregitts av flera kommunikationsinsatser och arbetet fortsitter
under varen 2023. Bland annat har stillféretridare fatt information om e-tjansten genom
nyhetsbrev, e-postutskick, information pa malmo.se samt genom utbildning i anvindandet av
tjansten. Kommunikationsinsatserna har skett i samverkan mellan enheten for
overférmyndariarenden och kommunikationsavdelningarna pa stadskontoret och pa
arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Utbildning

Det har genomforts utbildningar 1 anvindandet av e-tjansten riktat till bade stallforetridare och
medarbetare. Utbildningarna genomférdes under hosten 2022 och fler utbildningstillfillen ar
inplanerade till varen och hosten 2023.

Till varen 2023 beriknas cirka 300 av stillféretradarna ha genomgatt utbildning, vilket utgor cirka
en tredjedel av de redovisningsskyldiga stallforetridarna som har pagaende uppdrag i Malmé stad.
Fran och med 2023 kommer dven grundutbildningen riktad till nya stallféretradare att inkludera
information om e-tjansten. Samtliga medarbetare vid enheten for 6verférmyndarirenden har
genomgiatt utbildning,

Support
Enheten for 6verformyndararenden har startat en supportfunktion dit externa anvindare kan

vinda sig med fragor om e-tjansten. Information om supporten har kommunicerats vid
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utbildningarna och via malmo.se samt genom nyhetsbrev och e-postutskick.

Anvindarna av e-tjansten erbjuds dven tillginglichetsanpassade instruktionsfilmer. En link till
filmerna har spridits till stillféretridarna genom befintliga kanaler, men filmerna gar dven att na

via e-tjdnsten.

Uppfoljningssystem

Anvindandet av e-tjansten f6ljs genom de befintliga funktioner for statistik som finns 1
irendehanteringssystemet Wirna Go. Dar samlas statistik 6ver antalet redovisningshandlingar
som limnats in genom e-tjinsten under innevarande ar och med moijlighet att jimfora resultatet
mot tidigare ar. Det gar dven att f6lja hur antalet redovisningshandlingar inlimnade via e-tjinsten
torhaller sig till antalet registrerade redovisningshandlingar inkomna via post. Det finns en logg
6ver samtliga inloggningar av externa anvindare i e-tjdnsten och den kan anvindas for att
analysera trafik till hemsidan, exempelvis efter genomférda informationskampanjer.
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Granskningar

NAMNDENS GRANSKNINGAR

RISK: HUVUDMANNEN FAR INTE UNDERRATTELSE OM NAMNDENS BESLUT OM ARVODE
OCH HUR OVERKLAGANDE GAR TILL AV ENHETEN
Beskrivning av risk

Risk for att stillforetridare uppmanas att underritta huvudmannen om nimndens beslut om
arvode och hur beslutet kan 6verklagas i1 de fall huvudmannen sjilv ska betala arvodet pa grund
av bristande foljsamhet till enhetens rutin, vilket kan leda till olimpligt forfarande i form av
bristande tillgang till information av ritten att 6verklaga.

GRANSKNING: GRANSKNING AV INFORMATION OM BESLUT OCH
OVERKLAGANDEFORFARANDE
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Enhetens rutin f6r information till huvudmin om beslut om arvode och hur det 6verklagas i de
fall ndr huvudmannen sjilv ska betala arvodet.

Syfte med granskningen:

Sakerstalla att huvudminnen far information pa ritt satt.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar beslut fattade under forsta kvartalet 2022.

Granskningsmetod:

Kontrollera om information till huvudmannen féljer enhetens rutin.

Resultat

Granskningen genomférdes i maj 2022 genom aktgranskning. Det kontrollerades om
huvudminnen fitt information om beslut om arvode tillsammans med information om hur
beslutet kan Gverklagas. Det var arvodesbeslut samt féljebrev som granskades och kontrollerades
gentemot enheten for 6verformyndararenden rutin for arvode och ersittning. Rutinen ingar 1

processen for arsrakning,.

Granskningen omfattade drenden fran forsta kvartalet 2022 och dir huvudmainnen sjilva skulle
betala arvodet. Totalt granskades 50 drenden, vilket utgjorde cirka 13 procent av forsta kvartalets
beslut. Urvalet av drenden gjordes med hjilp av en slumpgenerator.

Resultatet visade att information om arvodesbeslut och 6verklagningsforfarandet var korrekt
hanterat 1 samtliga drenden. I 47 drenden hade informationen skickats till huvudmannen och i tre
arenden hade den skickats till huvudmannens dodsbo.

Uppféljning intern kontroll 2022, Overférmyndarndmnden 9(14)



Har granskningen lett till atgarder?

Utifran granskningsomradet och granskningsresultatet bedéms foljsamheten till rutinen och

processen som god och inga atgirder planeras.

KOMMUNGEMENSAMMA GRANSKNINGAR

RISK: BARNRATT

Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pd kompetens och systematik, vilket
kan leda till att Malm&borna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte

tillcodoses 1 enlighet med barnkonventionen.

GRANSKNING: BARNRATT

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sidkerstilla respekten f6r, skyddet av och frimjandet av
barnets rattigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstaller respekten oz,
skyddet av och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, 1 sina
verksamheter.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar nimnder och bolag,.

Granskningsmetod:

Granskning kommer att goras genom fragor som tillhandahalls tillsammans med sarskild

anvisning fran stadskontoret.

Resultat

Overférmyndarnimndens uppdrag innefattar att ge stéd till Malmébor genom att utreda behov
av stillforetridarskap, ansoka och tillsitta stallforetradare samt att utéva tillsyn 6ver dessa
personer. Enheten for 6verformyndarirenden vid arbetsmarknads- och socialférvaltningen bistar
nimnden med utférandet av verksamheten. Enheten bestir av tva sektioner som maoter barn
bade direkt och indirekt. Enheten handligger endast individdrenden.

Fragestallningarna i granskningen besvaras utifran ett urval av rutiner och riktlinjer f6r nimndens
verksamhet samt utifran férvaltningsévergripande processer for styrning och ledning. Urvalet har
gjorts genom att vilja en drendetyp som paverkar barn direkt och en som paverkar barn indirekt.

De forvaltningsévergripande styrdokumenten innehaller inte mer 4n generella skrivningar kring
barnets rattigheter. Utifran fragestallningarna i granskningen kan dessa dirmed inte bedémas

fungera andamalsenligt.
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Sakerstilla provning av barnets basta

Granskade rutiner och riktlinjer inom enheten fér 6verformyndararenden sikerstiller att barn far
en sirskilt forordnad férmyndare samt att en prévning av barnets bésta gors vid uttag fran barns
konto, en sa kallad uttagsanhillan. I de fall en anmilan/anstkan om godmanskap/forvaltarskap
giller en vuxen undersoker verksamheten huruvida den vuxne har barn eller inte. I de fall det
finns barn och det finns indikationer pa att ett barn far illa gérs en anmilan till socialtjansten.

Det finns ett sirskilt stodmaterial f6r prévning av barnets bista framtaget f6r verksamheten inom
enheten f6r 6verférmyndarirenden. Materialet bestar av en del med kontrollfragor for att
mojligedra att ta reda pd om ett barn far illa och en del som ger st6d till handliggare 1 vilken
omfattning som barnets basta ska prévas infor olika beslut. I de fall det finns indikationer for att
ett barn far illa meddelas genast berdrd socialtjinstavdelning. Den andra delen av stédmaterialet
kring provningar av barnets basta dr inte fullt ut implementerat i verksamheten.

Sdkerstalla att barn far uttrycka sina asikter i fragor som rér dem

Barn ges sjilva mojlighet att yttra sig 6ver uttagsanhiéllan. I enlighet med lagstiftning krévs alltid
barnets egen namnteckning i samband med uttag fran det att barnet har fyllt 16 ar.

Vid anmilningar/ansékningar av nya drenden hors inte barn.

Systematisk uppféljning av atgéarder och beslut

Som en del av arbetet med intern kontroll genomférs granskningar och direktatgarder for att
utveckla verksamheten inom enheten for 6verférmyndarirenden. Det gors dven l6pande
kontroller for att underséka verksamhetens féljsamhet till rutiner pa enheten. Kontrollerna gors
dock inte sirskilt utifrin barnets rattigheter.

Sdkerstalla rattigheter pa lika villkor som andra

Alla barn ges mojlighet att skriva under blanketten for uttagsanhallan, och de barn som har fyllt
16 ar maste skriva under. Vid provning av uttag sikerstiller handliggaren att uttaget gar till
barnets uppehille/nytta. Aven forildrarnas underhallsskyldighet beaktas vid provningen.

Verksamhetens grunduppdrag i sig syftar till att sakerstilla barnets rittigheter. I de drenden som
verksamheten arbetar med har barn lagstadgade rittigheter som giller bade barnets juridiska och
ekonomiska rittigheter.

Har granskningen lett till atgarder?

Ett langsiktigt arbete for att integrera rittighetsomradena, daribland barnets rittigheter, 1
ordinarie processer sasom styrning och ledning inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen
har pagatt under aret och det fortsitter under 2023. Arbetet skulle kunna underlittas genom att
stadsovergripande processer ger ett tydligt stod for hur rittighetsomradena ska integreras
ytterligare 1 exempelvis budgetprocessen samt stod i metoder for ett rittighetsbaserat arbetssitt.

Uppfattningen ir att den lagstiftning som enheten for 6verférmyndariarenden utgar fran vid
handliggning 6verensstimmer med barnets rattigheter. Daremot har granskningen visat att det
finns behov av kunskapshéjande insatser kring barnets rattigheter. Verksamheten planerar likasa
att vidare underséka hur handliggningsprocessen f6r barn- respektive vuxeniarenden kan stirkas
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utifrian ett barnrittsperspektiv, dels utifran barnets basta, dels utifran barnets rétt att komma till
tals.

Ansvaret for forbattringsatgirderna delas mellan ledning och medarbetare inom enheten fér
6verformyndarirenden samt medarbetare inom stab som har ett sirskilt uppdrag for arbetet med

barnets rittigheter inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
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Sjdlvskattning utifran kommungemensamma
kriterier for utvardering av intern kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier £6r drlig utvirdering av
nimndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en sjilvskattning utvirdera sitt arbete med
intern kontroll och aterrapportera resultatet till kommunstyrelsen senast i samband med
arsanalysen. I sjilvskattningen virderar nimnden nivan pad sitt eget arbete utifran ett antal
kriteriet:

e Kontrollmiljo
e Riskanalys

e Kontrollaktiviteter

e Kommunikation/information

e Uppfoljning/utvirdering

SJALVSKATTNING

Sedan 2021-ars sjalvskattning och stadsrevisionens férdjupade granskning av
overférmyndarnimndens arbete med intern kontroll (SR-2021-67) har nimnden utvecklat det
arliga planerings- och uppfoljningsarbetet med intern kontroll. De utvecklingsomriaden som

identifierades 1 sjalvskattningen och av revisionen har atgirdats.

Det har genomforts ett utvecklingsarbete kring bade overférmyndarnimndens riktlinje f6r intern
kontroll och arbetsmarknads- och socialférvaltningens rutin f6r arbetet med intern kontroll.
Nimnden beslutade om en ny riktlinje i februari 2022 (OFN-2021-183) och
torvaltningsdirektoren beslutade om en ny rutin i januari 2022 (ASN-2022-1112).

Sedan februari 2022 foljer 6verférmyndarnimndens planerings- och uppfoljningsarbete samma
struktur som arbetsmarknads- och socialnimnden. Féljsamheten underlittas av att
arbetsmarknads- och socialférvaltningens internkontrollnitverk har ett samordningsansvar for
planering, genomforande och uppfoljning av 6verférmyndarnamndens direktatgirder och
granskningar. Namndens granskningar bemannas med bade granskare som har kunskap om
granskningsomradet och med stédfunktioner fran férvaltningens 6vriga avdelningar.

I forvaltningens nya rutin beskrivs bland annat hur granskningarna ska genomféras, hur resultatet
ska dokumenteras samt hur granskningsunderlagen ska sparas. Forvaltningen reviderade i februari
2022 mallarna f6r dokumentation av direktatgirder och granskningar. De nya mallarna anvinds

for att dokumentera 6verférmyndarnimndens arbete med intern kontroll.

I stadsrevisionens fordjupade granskning framkom att 6verférmyndarnimnden saknade en
systematisk uppfoljning av forbattringsatgirder. Forvaltningen har utvecklat ett nytt arbetssitt for
att drligen aterrapportera resultatet av genomférda forbittringsatgarder till nimnden och
arbetssittet beskrivs i forvaltningens rutin for arbetet med intern kontroll. Férbittringsatgarder
som inte ér slutférda i samband med uppfdljningen av internkontrollplanen f6r innevarande ar,
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aterrapporteras till nimnden tillsammans med uppféljningen for nistkommande ar.

KONTROLLMILJO

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

.' Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

.' Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

. Tillfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljo

.' Tillfredsstallande

RISKANALYS

Kriterium

Bedomning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras

. Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

.' Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och granskningar

. Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

KONTROLLAKTIVITETER

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd granskningsmetodik

.' Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kdnda

. Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och utvarderade i forhéllande

till riskanalys

.' Tillfredsstallande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

. Tillfredsstallande

KOMMUNIKATION/INFORMATION

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor

. Tillfredsstallande

Informationstillgangen ar tillracklig

. Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

. Tillfredsstallande

UPPFOLJNING/UTVARDERING

Kriterium

Bedomning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gors till forvaltnings-/bolagsledningen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till nidmnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

. Tillfredsstallande
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