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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kapitlet och 6 §) ska nimnderna var och en inom sitt omréde se till att
verksamheten bedtivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt den
lagstiftning som giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillricklig och att
verksamheten bedtivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Nimnden ska varje ar anta en plan f6r den interna kontrollen, en sa kallad znzernkontroljplan. Syftet med
intern kontroll 4r att sikra en dndamdlsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlie ekonomisk
rapportering, tillférlitlig information om verksamheten samt att verksamheten foljer lagar, f6reskrifter och
andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgdngar och férhindra férluster samt uppticka och
eliminera eller f6rebygga allvatliga fel.

Den arliga processen for arbetet med intern kontroll utgbrs av aktiviteter dér den interna kontrollen
planeras, genomfors, f6ljs upp och atgirdas. Processen borjar med riskanalyserna som utgér grunden for
hela internkontrollarbetet och som ér det verktyg som anvinds for att identifiera och hantera risker. Det
handlar om att féregripa riskerna innan en negativ hindelse intriffar eller att begrdnsa konsekvenserna om
det dndé hinder

Inom 6verférmyndarnimndens ansvarsomride har enheten, ledningen samt nimnden genomfort
riskanalyser inf6r 2023 ars arbete med intern kontroll. Riskerna som ligger till grund fér
internkontrollplanen bifogas planen. Vid riskanalysen beaktas budget och mal f6r kommande 4r, resultat
av omvirldsanalys samt verksamhetens processer. For att bedéma riskerna anvinds begreppen sannolikhet
och konsekvens som bada virderas pa en skala fran ett till fem. Genom att multiplicera virdet fér
sannolikheten med virdet for konsekvensen riknas riskvardet fram. Alla risker, oavsett riskvarde, tas med
i riskanalysen. Mojligheterna till vidare hantering av riskerna ér:

e  Accepteras

e Befintliga dtgirder/inbyggda kontroller bedéms tillrickliga
e Direktatgird

e  Granskning

e  Granskning och direktitgird

I nimndens internkontrollplan samlas de direktdtgirder och granskningar som ska utféras under aret. Det
ir 13 risker som ingar i planen f6r 2023, varav en ska granskas och till fyra planeras direktatgirder.
Resultatet av arbetet dterrapporteras till nimnden i samband med del- och heldrsrapporter. Den
arsbaserade rapporteringen omfattar alla drets granskningar och direktatgirder.

Direktatgirder planeras utifrin kunskap som redan finns och kan vidtas utan ytterligare kontroller och
utredningar. Atgirderna kan vara av olika slag och kan exempelvis handla om att uppritta
rutinbeskrivningar eller genomfora utbildningar.

Andra risker kan behdva utredas mer genom granskningar. Granskningsdelen innehaller en planering f6r
de granskningar som ska genomforas under aret inom omriden dir det behévs mer information om
risken. Granskningarna leder vid konstaterade brister till forbattringsatgarder.

Lis mer om overférmyndarndmndens arbete med intern kontroll i nimndens styrdokument Rig#inje for
arbetet med intern kontroll (OFN-2021-183).
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Ansvar

I Malmé stads reglemente f6r den interna kontrollen (kommunfullmiktige 2016-12-20, § 303, bihang 178)
finns ansvarsférdelningen beskriven.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att en organisering av intern kontroll med regler
och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och utveckla
kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret f6r den interna kontrollen inom sina verksamhetsomriden. De ska
se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.
Nimnderna ska utifrin dokumenterade riskanalyser besluta om en internkontrollplan varje ar. Planen
beskriver vilka dtgarder och granskningar som ska genomféras under dret. Namnderna ska dven f6lja upp
arbetet arligen och rapportera resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar f6r att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och att det
finns rutiner for att ta fram och f6lja upp internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska dven sikerstilla att
en god intern kontroll uppritthalls och ska l6pande rapportera till nimnden hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna har férstaelse f6r vad god intern
kontroll innebir och att det finns goda férutsittningar fr att intern kontroll kan uppritthallas. Cheferna
ska st6dja ett riskmedvetande, det vill siga att chefer och medarbetare dr uppmirksamma pa vad som kan
g4 fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutévning. Brister och
avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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Kommungemensamma granskningar

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden f6r Malmé stads nimnder. Det
overgripande syftet med de gemensamma granskningsomridena dr att kvalitetssikra kommunens
processer utifrin dindamadlsenlighet och effektivitet. De gemensamma kontrollerna dr dven ett medel {6r
kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig fér ledning, samordning och uppsikt 6ver nimndernas
verksambhet.

Kommunstyrelsen har beslutat om tre gemensamma granskningsomriden med tillhérande kontroller f6r
Malmé stads nimnder och bolag ar 2023:

e Tillginglighet
e Foérmin av kost
e Rojande av sekretess

Det administrativa ansvaret for 6verférmyndarnimndens forvaltningsorganisation ligger hos
arbetsmarknads- och socialnimnden. Det innebir att arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ansvar
tor driften av overférmyndarverksamheten som bedrivs i enheten for dverférmyndarirenden. Av 2023 ars
kommungemensamma granskningar dr en granskning tillimplig pd 6verférmyndarnimnden - réjande av
sekretess - vilket dr férankrat med kommunstyrelsens forvaltning. Samtliga kommungemensamma
granskningar ingdr i arbetsmarknads- och socialnimndens internkontrollplan f6r 2023.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Genomforandet av granskningar sker I6pande enligt internkontrollplanen.

Den som utses till granskare ska ha tillrdcklig kunskap om granskningsomradet men inte std i
javsforhallande till granskad process. Nir en granskning planeras bor ett vervigande goras kring
kostnaden for granskning i férhallande till nyttan med granskningen. Denna bedémning kan till exempel
péaverka val av granskare, storlek pa granskningen samt val av granskningsmetod. Samtidigt maste
granskningen vara tillrdckligt omfattande och triffsiker for att resultatet ska vara till ndgon nytta.
Planering av urval ska ocksa goras liksom tidsmissig planering av granskningen.

Efter genomférd granskning ska eventuella fel och brister leda till dtgirdsforslag fran granskaren.
Granskaren ska efter genomférda kontroller rapportera resultatet till granskad verksamhet. Det dr ansvarig
chef som beslutar om vilket férbittringsarbete eller vilka atgirder som beh&ver vidtas f6r att férebygga att
det uppstar ytterligare fel.
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Inbyggda kontroller

Om en verksamhet har en god intern kontroll leder det till att det bland annat finns dndamalsenliga och
vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, en rittvisande redovisning och skydd mot férluster eller
forstérelse av kommunens tillgangar. Lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument £6ljs och allvarliga
fel uppticks och atgirdas.

Inom verksamheten finns det inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som i det dagliga arbetet sikrar
en dndamadlsenlig och effektiv verksamhet samt férebygger fel och férluster. Det kan handla om kontroller
som sikerstiller att rutiner och riktlinjer fungerar pé ritt sitt eller att det finns en f6ljsamhet till dem.
Aven IT-systemens inbyggda kontroller, som bland annat genererar fellistor och méjliggor inbyggda
sikerhetskontroller, dr viktiga verktyg i det dagliga arbetet.
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Atgarder

Bristande tillgang till gode man eller férvaltare
Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgdng till gode min eller forvaltare pa grund av svarigheter att rekrytera
stallféretridare, vilket kan leda till rattsforlust f6r den enskilde.

Ry o m I?\terrapportering till
At Vad sk : - ;
gard ad ska goras namnd/styrelse (tidpunkt):
Férebygga behov av stéllfoéretradare  Verksamheten ska initiera en Februari 2024
genom information och férbattrad process mellan de tre
ansokningsprocess socialférvaltningarna. Syftet &r dels

att battre nd ut med information fér
att férebygga behovet av
stéllféretradare genom god
kdnnedom om anhdrigbehdrighet
och framtidsfullmakter, dels att
genom relevant information
forbattra ansékningsprocesserna
avseende stdllféretradare.
Arbetsgrupp behdver bildas mellan
socialforvaltningarna avseende
information och
ansokningsforfarande.

Hjélps6kande med komplex problematik saknar stéllforetradare
Beskrivning av risk

Risk for att hjdlpbehévande personer med komplex problematik inte far hjilp i tid pd grund av en
begrinsad kapacitet hos forvaltarenheten och brist pa stillféretridare som vill och kan ta svarare uppdrag,
vilket kan leda till att den hjdlpbeh6vande 16per risk att lida rittsforlust innan en stallféretridare kan
forordnas.

. . Aterrapportering till
Atgérd Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Kartldagga och jamfora Det ska genomfdras en férdjupad September 2023
handlaggningstider avseende kartlaggning for att jamféra
komplexa drenden handlaggningstider med fokus pa

komplexa drenden. Syftet dr att
battre forsta var ’flaskhalsar”
uppstar i processen och dérmed
kunna undvika dem och férkorta
vantetiden fér den enskilde.

Bristande uppfdljning av mal och verksamhet
Beskrivning av risk

Risk for otillricklig verksamhetsuppféljning pa grund av brister i uppféljnings- och verksamhetssystem,
vilket kan leda till svdrigheter att planera och folja upp mal och verksamhet.
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f\terrapportering till

Atgird Vad ska goras: v .

g g0 namnd/styrelse (tidpunkt):
Implementera drendefunktionen i Férandra arbetssattet genom att Februari 2024
verksamhetssystemet implementera drendefunktionen i

verksamhetssystemet vilket
forvantas leda till férenklad
uppféljning av mal.

Stéllféretradare anvander inte e-tjanst som hjalp for arsrakningar
Beskrivning av risk

Risk f6r att beslut om arsrikningar f6rdr6js eller férsenas om tillhandahallna tjdnster inte utnyttjas pa
grund av brister 1 implementering, information och utbildning i e-tjinsten E- Warna Go, vilket kan leda till
att saval huvudmin som stillféretridare paverkas negativt.

R . Aterrapportering till
Atgdrd Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Sékerstalla implementering, For att 6ka, underlatta och férbattra  Februari 2024

information, utbildning och support  nyttjande av e-tjansten finns behov

till stéllféretradarna avseende e- av att ta fram information,

tjdnsten E-Warna Go samt folja upp utbildning, support och

nyttjandegraden uppfoljningssystem.

Internkontrollplan 2023, Overférmyndarnidmnden 9(10)




Granskningar
Namndens granskningar

Kommungemensamma granskningar

Réjande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap i hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser f6r Malmo stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Granskning

Réjande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas ar verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
lampligheten att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att mata organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den forekommer.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads ndmnder. Undersokningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden fér undersékningen baserar sig pa ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till respektive
forvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att goras tillgangligt férvaltningsvis och dédrmed kunna féljas upp
per ndmnd.

Aterrapportering till nzmnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska géras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.
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