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Bruttolista

Hir visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvinds i Malmé stad. Alla
riskkategorier visas oavsett om det finns risker kopplade till den eller e;j.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

VERKSAMHET
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldar.e Till plan
hantering
barnperspektiv i 3. Mojlig 4, Allvarligt 12 9 v9 Nej

gda kontroller

utredning och beslut bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk for att barnens behov inte tillgodoses pa grund av bristande barnréattsimplementering i utredningar och beslut
avseende ekonomiskt bistand, hemldshet och missbruks- och beroendevard, vilket kan leda till att barnens behov inte
tillgodosesii tillracklig utstrackning.

Riskansvarig
Avdelningschefer individ och familj samt ekonomiskt bistand och boende

Kommentar

Under 2021 och 2022 har det utarbetats stddmaterial for barnkonsekvensanalyser inom omradena ekonomiskt
bistand, boende, missbruk och psykisk ohélsa. Visst implementeringsarbete pagar fortfarande. Under 2023 planerar
ekonomiskt bistdnd och boende att undersoka foljsamheten till stédmaterialet genom egenkontroller.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bristande delaktighet

for bam och unga 3. Mojlig 4. Allvarligt 12

Beskrivning av risk

Risk for bristande delaktighet for barn och ungai drenden som direkt berér dem pa grund av avsaknad av systematik,
vdagledning om olika malgrupper, forum och informationsmaterial, vilket kan leda till bristande hansyn till barnets
rattigheter och att forvaltningen inte foljer lagstiftningen.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Individ- och familjeomsorgen arbetar brett for att utveckla barn och ungas maojlighet till delaktighet. Arbetet med en
digital barnenkédt pagar. Inom ramen for projektet forbdttrat arbetssdtt pagar ett delprojekt for att undersoéka hur
utredningsarbetet kan utformas foér att ungdomar ska bli mer delaktiga och utifran det testas en ny prototyp. Det
genomfors dven insatser kopplat till forvaltningens barnréttsarbete som individ- och familjeomsorgens
barnrattsombud arbetar med.

Bristande foljsamhet
till utredningstider
enligt lag

5. Nastintill
20 8

sikert 4. Allvarligt Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1§ SoL med stod av 11 kap 2 § SoL inte sker inom lagstadgad tid om fyra
manader pa grund av bristande handlaggning, vilket kan leda till att brukaren far vanta pa insatser och att
forvaltningen inte foljer lagstiftningen.
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h . Till plan
antering

Riskansvarig

Avdelningschef individ och familj

Avvikelse fran Befintliga

socialtjanstlagens 3. Mdjlig 4. Allvarligt . atgarder/inbyg Nej

bestammelser om
forhandsbedomning

gda kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att forhandsbedémning av orosanmalningar avseende barn och ungdomar inte sker inom tva veckor pa grund
av hog arbetsbelastning, vilket kan leda till att barn och ungas halsa och utveckling riskeras.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och famil;

Kommentar

Risken hanteras inom kdrnprocessen for barn- och ungdomsvarden och avvikelsehanteringsprocessen inom det
systematiska kvalitetsarbetet.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Genomfdrandeplaner - .
inom 6ppenvarden 3. Méjlig 3. Patagligt 9

Beskrivning av risk
Risk for att uppdrag till utférare och genomférandeplaner inte kan konkretiseras pa grund av otillracklig bedémning
av behoven, vilket kan leda till att barn och unga inte far adekvata insatser inom éppenvarden.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar
Risken hanteras framst inom karnprocessen for barn och unga.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Hantering av
misstanke om brott
mot barn

5. Synnerligen

2. Féga troligt allvarligt

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att misstankar om brott mot barn som uppmarksammeas hanteras pa olika satt inom férvaltningen pa grund av
bristande samsyn och kunskap, vilket kan leda till att barn far illa.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Under 2022 har kunskapsbaserade vardmodeller fér bland annat barn som utsatts for vald implementerats i syfte att
sakerstalla ett systematiskt arbete med bedémning och insatser. Barnkriscentrum har fatt utékade resurser fér samtal
under utredningsfasen.

Befintliga
Bristande tillgang till 5. Nastintill . atgarder/inbyg .
jourhem sakert o AL = N gda kontroller Nej

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att barn och unga inte far den vard de behéver pa grund av bristande tillgang till jourhem, vilket kan leda till
att barnets utveckling hammas och att syskon inte kan placeras tillsammans.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Forvaltningen arbetar pa flera satt for att sdkerstalla tillgdngen till jourhem. Det finns ett team med 6vergripande
ansvar for rekrytering och handledning av jour- och familjehem. Sedan oktober 2022 har verksamheten organiserat
jourhemssekreterare i en egen sektion inom familjehemsvarden. Ett 1dngsiktigt utvecklingsomrade handlar om att
utveckla alternativ till jourhemsplaceringar i form av 6ppenvardsinsatser.

Befintliga
Bristande tillgang till 5. Nastintill . atgarder/inbyg
familjehem sakert ol DL 20 N gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att barn och unga inte far den vard de behéver pa grund av bristande tillgéng till familjehem, vilket kan leda
till Idnga jourhemsplaceringar och att barns behov av langsiktighet och stabilitet inte tillgodoses.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Omradet granskades under 2020 och resulterade i flera forbattringsatgarder. Férvaltningen har sedan 2021 ett team
som arbetar med rekryteringar och handledning av jourhem och familjehem. Under 2022 har utvecklingsarbetet
utgatt fran ett dtagande i verksamhetsplanen om att forbattra stodet till barn i dygnsvard. Sedan oktober har
verksamheten dven organiserat jourhemssekreterare i en egen sektion inom familjehemsvarden.

" . Befintliga
Natverk involveras atgarder/inbyg
inte |‘n‘for placeringar 3. Méjlig 3. Patagligt 9 gda kontroller Nej
i familjehem

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att barn och ungdomars natverk inte alltid involveras infér familjehemsplacering pa grund av bristande
planering och resurser, vilket kan leda till att den basta I6sningen for barnet inte uppmarksammas och verkstalls.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Natverksbeddmningar for de nyplacerade barnen foljs via den arliga uppféljningen av barn i samhallsvard och
atgarder planeras utifran resultatet. Det pagar en satsning pa utbildning och implementering av Signs of safety dar
involvering av nétverk och att arbeta |6sningsfokuserat tillsammans med néatverket ingar. Signs of safety ar en modell
for utredning och uppféljning i socialt barnavardsarbete med avsikt att sékerstalla barns sakerhet och skydd.

Bristande tillgang till

- . J Befintliga

interna insatser for &tgarder/inb:

foraldrar med barn 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . 9 Y9 Nej
| o gda kontroller

p ac.e.ra el beddms racka

familjehem

Beskrivning av risk

Risk for att familjehemsplacerade barn inte har méjlighet att aterférenas med sina biologiska foraldrar pa grund av
bristande tillgang till interna insatser i syfte att dterférena barn och foéraldrar, vilket kan leda till att placerade barn ar i
familjehem langre an nédvandigt.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering

Till plan

Kommentar

Omradet granskades under 2021 och flera férbattringsatgarder pagar. Bland annat en storre kartlaggning i syfte att
undersdka behov och utbud av stdd till férdldrar med placerade barn. Verksamheten Umgdsen som erbjuder
umgdngesstod har utdkats tillsammans med en utdkning av andelen socialsekreterare som arbetar med jour- och
familjehemsplacerade barn och unga. Under 2021 startades projektet Férdldrastéttan vars verksamhet riktar sig till
foraldrar med barn som &r placerade utanfér hemmet. Insatsen ar ett frivilligt vuxenstdd utan bistand och erbjuder
foraldrar ett individuellt anpassat stod. Foraldrastdttan har gatt fran projekt till ordinarie verksamhet under 2022 och
har utokats med ytterligare en tjanst.

; . Befintliga

Overflyttning av oo

vardnaden 4. Troligt 4. Allvarligt 16 | LRI T Nej
.. gda kontroller

genomfors inte

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att vardnadsoverflyttningar inte genomfors pa grund av att familjehem tackar nej till foljd av bristande stod,
vilket kan leda till fortsatta rattsprocesser som kan paverka barnen negativt eller att barn behéver flytta trots lang
placering.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Risken granskades under 2021 och forbattringsatgarder pagar. Det har vidtagits atgarder i syfte att minska vantetiden
for handlaggningsprocessen inom familjerdtten. Verksamheten har fortsatt arbetet med att sakerstalla stod till
umgdnge mellan biologiska foraldrar och barn. | férlangningen kan det forbéttra och stabilisera situationen sa att fler
vardnadsdverflyttningar kan komma till stand.

Placerade barn och Befintliga
unga far inte sin ratt L . atgarder/inbyg .
till utbildning Shlitele palaiich L2 gda kontroller Nej

tillgodosett beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att barn och unga som éar eller har varit placerade pa HVB i en annan kommun far vanta pa skolplacering pa
grund av bristande samverkan mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och skolférvaltningarna, vilket kan
leda till att placerade barn och unga inte far sin ratt till utbildning tillgodosedd.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Rutinen gdllande samverkan for obruten skolgang for placerade barn ska revideras och dérefter implementeras. En
arbetsgrupp med representanter fran bade arbetsmarknads- och socialforvaltningen och grundskoleforvaltningen
ansvarar for revideringsarbetet. Samverkan mellan forvaltningarna sker regelbundet genom nétverk pa chefs- och
handlaggarniva dar gemensamma fragor lyfts.

Placerade barn och Befintliga

unga far inte behov o SeiF atgarder/inbyg .
av tandvard 3- Mojlig bl I = gda kontroller Nej
tillgodosett beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att tandvardsundersokning inte alltid bestalls i samband med placering av barn och unga pa HVB pa grund av
otillrackligt stod i handlaggningen samt bristande féljsamhet till befintliga rutiner, vilket kan leda till att barnet eller
den unge inte far sina behov av tandvard tillgodosedda.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Kommentar

Det pagar ett arbete med att revidera kdrnprocessen fér handlaggning av drenden som rér barn och unga, vilket
forvantas ge ett battre stod till socialsekreterarna vid placering. Revideringen av de delar som handlar om placering pa
HVB forvantas vara klara vid halvarsskiftet 2023. Det pagar dven ett utvecklingsarbete for att sdkerstalla att
tandvardsundersokning bestalls i alla drenden dar det inte dr uppenbart att det inte behdvs och resultatet foljs upp
med hjélp av styrkorten.

Verkstillande av 5. Nastintill .
15

ungdomstjinst sikert 3. Patagligt Direktatgarder Ja

Beskrivning av risk

Risk for att domar fran tingsratten avseende ungdomstjanst inte hanteras pa grund av att det saknas ett
férvaltningsgemensamt handlaggningsforfarande, vilket kan leda till att verkstallande av dom inte kan ske inom
lagstadgad tid.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och famil;

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bristande tillgang och
nyttjandegrad av 4. Troligt 3. Patagligt 12
interna resurser

Nej

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningens interna resurser inte nyttjas i tillracklig grad pa grund av att de inte ar dimensionerade eller
anpassade utifran malgruppers behov, vilket kan leda till att brukarna inte far adekvat stod eller att forvaltningen
behover kdpa extern vard.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

Kommentar

Det pagar ett fortsatt utvecklingsarbete inom forvaltningen for att battre kunna mota brukarnas behov och samtidigt
oka nyttjandet av forvaltningens interna resurser. Kartlaggning av behov, malgrupp och nyttjandegrad har tidigare
kartlagts for insatser sasom HVB och stédboende. Under 2023 kommer bland annat ett arbetssatt for systematisk
uppféljning av brukarnas aktuella behov av boende utarbetas for att kunna erbjuda interna boendeformer och
boendeplatser som motsvarar behoven.

Befintliga
5. Synnerligen atgarder/inbyg
allvarligt gda kontroller
beddms racka

Bristande hantering
avarendenmedvaldi  2.Foga troligt
nara relation

Nej

Beskrivning av risk
Risk for brister i handlaggningen av darenden med vald i néra relation pa grund av bristande féljsamhet till nédmndens
karnprocess, vilket kan leda till rattsosaker handlaggning samt att brukare inte far ratt hjalp.

Riskansvarig
Avdelningschefer individ och familj samt ekonomiskt bistand och boende

Kommentar

Det har genomforts ett forvaltningsovergripande arbete med karnprocessen vald i néra relation. Under varen 2022
startade forvaltningen en ny sektion som arbetar med drenden dar det férekommer vald i néra relation. Sektionen har
en samordnande roll och dr en myndighetsfunktion som arbetar bade med akuta och langsiktiga behov.

Bristande
samordning kring o
brukare som har > l;l;::rr:tlll 4. Allvarligt 20 | Direktatgarder Ja

kontakt med fler an
en enhet eller
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

avdelning inom
forvaltningen

Beskrivning av risk

Risk for att barn, vuxna och familjer inte far rétt stod pa grund av bristande samarbete och samordning nér flera av
férvaltningens verksamheter ar involverade, vilket kan leda till att brukare far illa och inte far de insatser som de ar i
behov av.

Riskansvarig
Avdelningschefer for verksamhet

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
bedoéms racka

Bristande samverkan 3. Mojlig 4, Allvarligt 12 Nej

Beskrivning av risk
Risk for att personer med komplexa vardbehov inte far sina behov tillgodosedda pa grund av att Malmos
socialndmnder brister i samordningen av insatserna, vilket kan leda till att brukare far illa.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Det pégar ett arbete for att utveckla samverkan mellan stadens socialférvaltningar genom bland annat
samverkansavtal. Malgrupperna for utvecklingsarbetet &r sammanfattningsvis personer med social problematik i
kombination med psykiska funktionsnedsattningar och/eller kognitiva svarigheter och/eller skadligt bruk och
beroende. Grupperna inkluderar barn, unga, vuxna och aldre.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bristande
anvandning av SIP 3. Mgjlig 3. Patagligt 9
och Mina planer

Nej

Beskrivning av risk

Risk for bristande vardplanering/upprattande av samordnad individuell plan (SIP) pa grund av att verksamheten
saknar arbetsverktyg och/eller tillracklig kompetens kring IT-stédet Mina Planer, vilket kan leda till att brukaren inte far
adekvat vard.

Riskansvarig
Avdelningschefer individ och familj samt ekonomiskt bistand och boende

Kommentar

Under 2022 har stédet och informationen kring IT-stédet Mina planer och handlaggningen av SIP utvecklats. Pa
intranatet Komin finns en informationssida med stéddokument, utbildningsstéd samt FAQ med de vanligaste fragorna
och svaren om Mina planer, dokumentation, samtycke, SIP och samverkan vid utskrivning (SVU). Organisationstradet i
Mina planer har dndrats for att spegla forvaltningens organisation tillsammans med en utgrening for att underlatta
socialsekreterarnas arbete i systemet. Utbildningsinsatser har genomférts under 2022 och fler ar planerade till 2023.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Akutlosningar for

hemlosa barnfamiljer st NI 12

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att barn bor lange i akutboenden pa grund av bostadsbrist, vilket kan leda till en otrygg uppvaxtmiljo.

Riskansvarig
Avdelningschefer ekonomiskt bistand och boende samt boende, tillsyn och service
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Kommentar

En arbetsgrupp med sektionschefer fran avdelning ekonomiskt bistdnd och boende, individ och familj avdelning for
insatser och avdelning boende, tillsyn och service har i uppdrag att arbeta med barnfamiljer i langvarig hemldshet.
Uppdraget handlar om drendegranskning, behovskartlaggning och att kartlagga hur familjernas situation har
paverkats av hemldsheten. Det handlar ocksa om att se 6ver det stod och de insatser som ges idag och effekten av
dem samt ge forslag pa hur arbetet skulle kunna utformas. Arbetet startades under 2022 och aterrapporteras [6pande
till ansvariga enhetschefer.

Befintliga
boendeformer moter
inte Malmobornas
behov

3. Majlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Ja

Beskrivning av risk

Risk for att Malmdébor inte erbjuds ratt boendeinsats pa grund av svarigheten att stalla om befintliga boendeplatser
och antal platser utifran Malmobornas behov, vilket kan leda till bdde ekonomiska konsekvenser och att Malmobor far
illa.

Riskansvarig
Avdelningschefer ekonomiskt bistand och boende, individ och familj samt boende, tillsyn och service

Brister i foljsamhet at '3;223"2;

till kdrnprocess 2. Fogatroligt 3. Patagligt 6 9 y9 Nej
gda kontroller

boende

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet till kdrnprocess boende och férvaltningslagen pa grund av bristande kunskap och att
processen inte ar tillrackligt implementerad, vilket kan leda till rattsosdker handlaggning och att brukare inte far ratt
stod.

Riskansvarig
Avdelningschef ekonomiskt bistand och boende

Kommentar

Risken ar baserad pa ett flertal lex Sarah-utredningar och en utredning inom boende som genomf&rdes under 2021.
Det har genomforts ett omfattande arbete for att dtgdrda de brister som identifierades och riskvardet bedéms som
lagre i jamforelse med 2022. Bland annat har karnprocessen for boende reviderats och forvaltningen har fortsatt med
det juridiska konsultationsforum som inférdes som en atgard. Fran och med andra kvartalet 2023 planeras fér mer
systematiska utbildningsinsatser kring forvaltningslagen riktat till medarbetare.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Lediga lagenheter ar

inte tillgangliga 2.Fégatroligt  3.Patagligt 6

Nej

Beskrivning av risk
Risk for lediga men inte tillgangliga Idgenheter pa grund av att renoveringar, saneringar och reparationsarbeten
drojer, vilket kan leda till att forvaltningens resurser inte nyttjas effektivt och det bidrar till 6kade kostnader.

Riskansvarig
Avdelningschef boende, tillsyn och service

Kommentar

Omradet granskades under 2021 och forvaltningen har genomfort flera forbattringsatgarder under 2022. Bland annat
har ansvaret for lokalfrdgorna fortydligats och all boendebokning har flyttats till férvaltningens boendeadministration.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Bristande enhetlighet Befintliga

i bedomningar inom atgarder/inbyg
ekonomiskt bistand gda kontroller
och boende beddms racka

2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Nej

Beskrivning av risk

Risk for bristande enhetlighet vid beddmningar om rétten till bistdnd inom ekonomiskt bistand och boende pa grund
av att det funnits lokala rutiner och arbetssatt inom enheterna samt att kdrnprocesserna behéver utvecklas for att bli
ett battre stdd for socialsekreterarna, vilket kan leda till att ansékningar om bistand inte handlaggs likvardigt.

Riskansvarig
Avdelningschef ekonomiskt bistand och boende

Kommentar

Risken beddms vara lagre an tidigare ar utifran verksamhetens arbete med kdrnprocesserna och gemensamma
beddmningar. Aven flytten till gemensamma lokaler under hésten 2022 bedéms bidra till en kad enhetlighet i de
bedémningar som gors.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Falska intyg vid
ansokningar om 3. Mojlig 4. Allvarligt 12
ekonomiskt bistand

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att falska intyg/underlag accepteras vid ansokningar om ekonomiskt bistand pa grund av bristande kunskap
och kontroll, vilket kan leda till ekonomisk skada i form av att bistand utbetalas pa felaktiga grunder.

Riskansvarig
Avdelningschef ekonomiskt bistand

Kommentar

Inom ramen for arbetet med att férebygga misstankta bidragsbrott arbetar férvaltningen med hur falska intyg kan
uppmarksammas och hanteras.

Langvarigt behov av

ekonomiskt bistand plintefle 3. Patagligt 9 Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for att brukare inte kan erbjudas andamalsenliga insatser i syfte att bryta sitt behov av ekonomiskt bistand pa
grund av att det saknas tillgangliga och anpassade insatser for vissa malgrupper, vilket kan leda till att brukare inte
uppnar en skalig levnadsniva och att mojligheterna till egen forsorjning fordrojs.

Riskansvarig
Avdelningschefer arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Befintliga
Svart att bli o SeiF atgarder/inbyg
sjalvforsorjande 3- Mojlig bl I = gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for att Malmaobor inte kan bli sjalvférsérjande inom ramen for Arbetsférmedlingens tvaariga etableringsprogram
pa grund av att den enskilde inte lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden i Sverige inom tidsramen, vilket kan leda till
att behov av ekonomiskt bistand foreligger i samband med att etableringsersattningen upphor.

Riskansvarig
Avdelningschefer arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Kommentar
Risken hanteras genom den strategiska 6verenskommelsen avseende samverkan mellan Arbetsformedlingen i Malmo
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

och Malmo stad samt de underliggande lokala 6verenskommelserna kring samverkan.

Misstianka Befintliga

bidragsbrott riskerar . . atgarder/inbyg .
att inte 4.Troligt 4. Allvarligt 16 | gda kontroller Nej
uppmarksammas bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk for att misstankta bidragsbrott inte uppmédrksammas pad grund av att underrattelseskyldigheten inte efterféljs och
att resultaten av de dterkommande kontrollerna som gors inom ekonomiskt bistand inte hanteras i tillracklig
omfattning, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar av bistand.

Riskansvarig
Avdelningschef ekonomiskt bistand

Kommentar

Risken har granskats under 2022 och férbattringsatgarder i form av bland annat kompetenshdjande insatser ar
planerade. En ny granskning foreslas till 2024 for att félja upp resultatet av arbetet.

Otydliga riktlinjer om Befintliga
kompletterande .. . At F atgarder/inbyg .
ekonomiskt bistand 2l gREIG sl Eell 6 gda kontroller Nej
vid studier beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att deltagare som ar i behov av studier med aktivitetsstod eller CSN inte kan studera pa grund av otydliga
riktlinjer kring beviljande av kompletterande ekonomiskt bistand, vilket kan leda till att arbetsmarknadsetableringen
forsvaras och att verksamhetens mal inte uppnas.

Riskansvarig
Avdelningschefer arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Kommentar

Forvaltningen har utarbetat en lathund 6ver olika utbildningsformer och ersattningar som ett stod till
socialsekreterare och arbetsmarknadssekreterare. Omradet dr dven uppmarksammat i arbetet med de lokala
Overenskommelserna i samverkan med Arbetsformedlingen.

Befintliga
Risk for bristande - . atgarder/inbyg
kvalitet och sdkerhet 3-Mojlig UL L2 gda kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att arbetssatt och utformning av socialtjanstens receptioner inte har anpassats i tillracklig utstrackning efter
omlokalisering till delvis nya malgrupper, vilket kan leda till att besckare far samre kvalitet i servicen och att andra
sakerhetsfragor kan uppsta.

Riskansvarig
Avdelningschefer individ och familj, ekonomiskt bistand och boende samt boende, tillsyn och service

Kommentar

Risken hanteras inom ramen for uppféljningsarbetet efter omlokaliseringen samt genomférandet av skyddsronder
utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Brister vid

anvéndning av tolk 4. Troligt 3. Patagligt 12 Direktatgarder Ja

Beskrivning av risk
Risk for att tolk inte anvands nar det behovs eller pa ett felaktigt satt pa grund av avsaknad av stod for medarbetarna
vid anvandandet av tolktjanster, vilket kan leda till brister i utredningar och insatser.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Riskansvarig
Forvaltningschef

Befintliga
Bristande - N atgarder/inbyg
dokumentation Sl hlrti gl 2 gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for rattsosaker handlaggning pa grund av brister i den sociala dokumentationen, vilket kan leda till bristande
bedémningsunderlag och att brukare inte far ratt stéd och insatser.

Riskansvarig
Avdelningschefer for verksamhet

Kommentar

Omradet har kartlagts 2021 och det har utarbetats ett forvaltningsgemensamt arbetssatt kring egenkontroller av den
sociala dokumentationen under 2022. Utvecklingsarbetet fortsatter genom ett férvaltningsévergripande dtagande i
verksamhetsplan 2023.

Olika

Befintliga
verksamhetssystem stasrder/inb
anvinds i de olika 3. Méjlig 3. Patagligt 9 9 y9 Nej
gda kontroller
delarna av

.. bedoéms racka
organisationen

Beskrivning av risk

Risk for bristande informationsoverféring och ineffektivitet pa grund av att de olika verksamhetssystemen inte ar
integrerade med varandra, vilket kan leda till dubbelarbete, att insatser fordrdjs och att beslut fattas pa felaktiga
grunder da all information inte finns tillganglig.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar
Forvaltningen arbetar systematiskt med IT-leverantorerna for att etablera integrationer mellan systemen.

Tillstandsplikt med Befintliga

anledning avlag om .. . Ayt F atgarder/inbyg .
tobak och liknande 2l g e sl Rl 6 gda kontroller Nej
produkter beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for stort antal ansokningar om tillstand for férséljning av tobak pa grund av tillstandspliktens inférande, vilket kan
leda till langa véntetider i avvaktan pa tillstand och att butiker drabbas ekonomiskt nar de inte far sélja tobak.

Riskansvarig
Avdelningschef boende, tillsyn och service

Kommentar

Risken ar fortfarande aktuell men sannolikheten har minskat under ar 2022 da balanserna har minskat och
tillstandsenheten har kommit ifatt med handlaggning och beslut.
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FORTROENDE

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldar.e Till plan
hantering
Befintliga

Otillborlig forman till 5. Synnerligen atgarder/inbyg

2. Féga troligt Nej

fortroendevalda allvarligt gda kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att fortroendevald tar emot eller lamnar en otillborlig forman pa grund av att bestammelser kring mutor och
jav inte efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling och att tilltron till némnden paverkas.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar
Informationsinsatser planeras till ndmnden i samband med den nya mandatperioden.

Befintliga
5. Synnerligen B atgarder/inbyg
allvarligt e gda kontroller
beddms racka

Otillaten paverkan pa - '
fortroendevalda 3. Méjlig Nej

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsdker paverka namndens uppdrag eller beslut pa grund av exempelvis ilska, besvikelse,
ekonomiska skal eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att fértroendevalda utsétts for otilldten
paverkan i form av trakasserier, hot, vald, skadegdrelse och korruption.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Ar 2021 granskades fortroendevaldas utsatthet for otilldten paverkan och vid granskningen framkom 6nskemal fran
arbetsmarknads- och socialndmnden som efterfragade mer kunskap om trygghets- och sakerhetsomradet.
Stadskontorets enhet for sakerhet och beredskap kommer att genomféra en utbildningsinsats om otilldten paverkan
under varen 2023.

Befintliga
5. Synnerligen B atgarder/inbyg
allvarligt L gda kontroller
beddms racka

Otillaten paverkan pa

tjanstepersoner 3. Mojlig

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsoker paverka forvaltningens uppdrag eller beslut pa grund av exempelvis ilska, ekonomiska
skal eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att tjdnstepersoner utsatts for otilldten paverkan i
form av trakasserier, hot, vald, skadegorelse och korruption.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Omradet har granskats vid flera tillfallen och senast ar 2022. Det pagar atgarder utifran granskningsresultatet inom

ramen for arbetet med inriktningsmalet Trygg och séker arbetsplats och utifran stadens handlingsplan Att férebygga
och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfidrden (STK 2019-1285). En ny granskning for att utvardera
resultatet av arbetet foreslas till &r 2024 eller 2025.

Befintliga
5. Synnerligen atgarder/inbyg
allvarligt gda kontroller
bedéms racka

Myndighetsutskotten

ej beslutsfora 2RI

Nej
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Beskrivning av risk
Risk for att myndighetsutskotts sammantraden stalls in eller inte &r beslutsféra pa grund av att for fa ledamoter kan
delta, vilket kan leda till att beslut inte kan fattas och den enskilde kan komma till skada.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Risken granskades under 2019. Nuvarande organisering av myndighetsutskotten bedéms ge en god beredskap for
genomforandet av utskottens sammantraden.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
bedoéms racka

Risk for bristande
hantering av 3. Mojlig 4, Allvarligt 12
visselblasararenden

Nej

Beskrivning av risk
Risk for brister i hanteringen av visselbldsardrenden pa grund av att arbetet med att sakerstélla fungerande rutiner och
arbetssatt pagar, vilket kan leda till att forvaltningen inte foljer Malmo stads riktlinjer for visselblasarfunktionen.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar
Det pdgar ett arbete med att sakerstalla en funderande process och rutin for arbetet.

Befintliga
Krav for bidrag till .. . . atgarder/inbyg .
idéburen sektor B aEelldL LU 8 gda kontroller Nej

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att organisationer som erhaller bidrag fran namnden bryter eller inte langre uppfyller némndens krav for stod
och bidrag pa grund av att organisationen har lamnat missvisande eller otillrdckliga uppgifter, att férvaltningens
uppfdljning brister eller att samordningen i staden avseende olika namnders bidrag ar bristande, vilket kan leda till att
Malmobornas skattemedel anvands pa felaktiga sétt och att fortroendet fér némndens bidragsgivning till idéburen
sektor skadas.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Forvaltningen arbetar tillsammans med andra bidragsgivande férvaltningar med att vidareutveckla stadens
uppfoljning av beviljade bidrag utifran gallande riktlinjer. Under 2022 har arbetet konkretiserats ytterligare genom en
ny styrgrupp for stéd och samverkansformer med idéburen sektor samt ett handlaggarforum. Under 2023 kommer
arbetet att fortsatta genom dessa sammanhang samt utifran de rekommendationer som en extern granskning av ett
antal idéburna organisationer resulterade i.

EKONOMISK/FINANSIELL
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldar'e Till plan
hantering
Befintliga
Ineffektivt nyttjande atgarder/inbyg

3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Nej

av namndens resurser gda kontroller

beddms racka
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Beskrivning av risk

Risk for ineffektivt nyttjande av ndmndens resurser pa grund av brist pa genomgripande analyser om sambandet
mellan verksamhetens processer och uppkomna kostnader, vilket kan leda till budgetunderskott och svarighet att
klara ndamndens uppdrag.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Systematisk uppfdljning och analyser har varit ett férvaltningsgemensamt utvecklingsomrade i verksamhetsplan 2022.
Det pagar dven ett arbete efter stadsrevisionens fordjupade granskning av effektivisering. Granskningsresultatet har
foljts upp under 2022 och ett uppfoljande yttrande ar planerat till 2023.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
bedoéms racka

Brister i systemstod 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Nej

Beskrivning av risk
Risk for att bedomningar av besparingseffekter av beslutade atgarder eller andra beslutsunderlag blir felaktiga pa
grund av bristande systemstdd och otillrackliga matvarden, vilket kan leda till felaktiga prioriteringar och beslut.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Resultat av effektiviseringsatgdrder kan vara svara att folja eftersom statistik inte kan hamtas pa ett enkelt satt ur
befintliga system. Férandringar i verksamheten paverkar dven den statistik som ar mojlig att hdmta ur stadens analys-
och uppfdljningsapplikationer. Statistik kvalitetssdkras darfor I6pande och det ar ett standigt pdgaende arbete.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Risk for otillrdcklig

finansiering 4. Troligt 3. Patagligt 12

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att tillstandsenheten saknar tillracklig finansiering pa grund av att verksamheten ar intaktsfinansierad, vilket
kan leda till att verksamheten maste finansieras genom omférdelning av namndens befintliga budget.

Riskansvarig
Avdelningschef boende, tillsyn och service

Kommentar
Risken foljs upp och hanteras inom ordinarie budgetprocess.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Andrade
forutsattningar for 2. Féga troligt 2. Kannbart 4
finansiering

Nej

Beskrivning av risk
Risk for andrade finansieringsforutsattningar for flyktingmottagande pa grund av att massflyktsdirektivet havs, vilket
kan leda till ofinasierad verksamhet och 6kade kostnader.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

EU-beslut bevakas I6pande.
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h . Till plan
antering
. - Befintliga
Bristande foljsamhet s

till rutiner for 3. Mdjlig 3. Patagligt 9
bluffakturor

gda kontroller Nej

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att bluffakturor betalas pa grund av att rutiner inte foljs, vilket kan leda till ekonomiska forluster.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Nya leverantdrer Iaggs upp av den gemensamma redovisningsenheten och det finns en rutin som sakerstaller
hantering och kontroll. Bluffakturor kan ocksa upptéckas via utbetalningskontrollerna.

. 5 Befintliga
) atgarder/inb;
kontanthanteringoch 2. Fdga troligt 2. Kannbart 4 9 v9 Nej
.. gda kontroller
kassaredovisning

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att kontanter forsvinner och/eller inte redovisas korrekt pa grund av att den interna kontrollen avseende
verksamheternas kontanthantering och kassaredovisning inte ar tillracklig, vilket kan leda till ekonomiska forluster.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Utvecklingen gar alltmer mot swish och kortbetalning vilket har minskat risken. De verksamheter som &r i behov av
handkassa anvander i férsta hand férladdade kort.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Fel pris fakturerat

jimfortmed avtal 3. Mojlig 3. Patagligt 9

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att kommunen betalar felaktigt pris pa grund av bristande kontroll, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Malm6 stad planerar att upphandla en ny avtalsdatabas och pa sa satt forbattra informationen och 6verblicken av
avtalen. Det pagar dven ett stadsévergripande projekt i syfte att inféra en certifiering for bestallare. Bada delarna
kommer att bidra till att samstammighet mellan faktura och avtalat pris blir Iattare att kontrollera. Parallellt pagar dven
ett projekt for att ta fram modeller for en mer likartad ink&psorganisation inom stadens férvaltningar, vilket ocksa kan
stodja och utveckla arbetet med avtalstrohet.

Felaktiga uppgifter i Befintliga
leverantorsfakturor .. . Sree{F atgarder/inbyg .
och 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 gda kontroller Nej

betalningsunderlag beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att leverantorsfakturor och utbetalningsunderlag innehaller felaktiga uppgifter pa grund av brister i underlag
eller kontering, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar samt paverka redovisningen.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar
Elektronisk fakturahantering bidrar till att minska risken.

Risk for bristande Befintliga

kontroll vid . . . atgarder/inbyg
Sverforing av 2. Féga troligt 4. Allvarligt 8 gda kontroller
ekonomiskt bistand beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att attesteringen vid utbetalning av ekonomiskt bistand inte sker korrekt pa grund av avsaknad av kontroll vid
overforing, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.

Riskansvarig
Avdelningschef ekonomiskt bistand

Kommentar

Inom ramen for internkontrollplan 2022 har ett arbetssatt for systematiska egenkontroller av bankgiro- och
plusgiroutbetalningar utarbetats. Kontrollerna omfattar manadsvisa stickprovskontroller av utbetalningsunderlaget
och huruvida det dverensstammer med uppgifterna i utbetalningslistan.

Felaktig eller Befintliga
forsenad utbetalning 1. Nastintill or 1 atgarder/inbyg .
av ekonomiskt omgjligt o el 3 gda kontroller Nej

bistand beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for forseningar vid 6verforing av ekonomiskt bistand till banken pa grund av otydlig ansvarsfordelning, vilket kan
leda till felaktig eller férsenad utbetalning till brukaren.

Riskansvarig
Avdelningschefer ekonomiskt bistdnd samt boende, tillsyn och service

Kommentar

Processen och ansvarsfordelningen for éverforingar av ekonomiskt bistand fran verksamhetssystem till bank har
kvalitetssakrats utifran en direktatgard i internkontrollplan 2021. Risken for forsenade och felaktiga utbetalningar har
minimerats genom att arbetsuppgiften har samlats till en sektion som har ansvar och funktion tydligt definierade.

Befintliga
Risk for okade . . atgarder/inbyg
kostnader 4. Troligt 4 Allvarligt e O gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att Malmobor har svart att klara sin forsorjning pa grund av 6kande kostnader fér exempelvis boende,
livsmedel och el, vilket kan leda till ett 6kat behov av ekonomiskt bistand och 6kade kostnader for namnden.

Riskansvarig
Avdelningschef ekonomiskt bistand och boende

Kommentar

Risken foljs inom budgetprocessen. Férvaltningen erbjuder ekonomisk radgivning till Malmdborna genom budget-
och skuldradgivningen. Det pagar en 6versyn av forvaltningens rutiner for el- och hyresskulder.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Risk for brott mot

statsstodsregler 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 9 v9 Nej
gda kontroller
och/eller

beddms racka
kommunallagen

Beskrivning av risk

Risk for att enskilda verksamheter ges konkurrensférdelar i samband med beslut om verksamhetsbidrag och andra
ekonomiska stéd inom arbetsmarknadsomradet pa grund av att Arbetsférmedlingens insatser i storre utstrackning
kommer att utféras av fristdende aktorer samt att regelverken ar komplicerade, vilket kan leda till att forvaltningen
bryter mot lagen om offentlig upphandling (LOU), EU:s statsstodsregler och/eller kommunallagen.

Riskansvarig
Avdelningschef arbetsmarknad

Kommentar

Riktlinjer ar framtagna for hur och nar bidrag kan beviljas for att inte leda till en snedvriden konkurrens och
konkurrensférdelar for enskilda verksamheter pa marknaden.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bristande kapacitet

och flexibilitet il 2. Kannbart 6

Beskrivning av risk
Risk for ett 6kat behov av externa placeringar pa grund av att interna stédboenden behover riktas och nyttjas av andra
malgrupper, vilket kan leda till 6kade kostnader.

Riskansvarig
Avdelningschefer ekonomiskt bistand och boende samt boende, tillsyn och service

Kommentar
Risken bevakas I6pande av forvaltningsledningen.

Befintliga
Inga akuta atgarder/inbyg
l:;eindeplatser i egen 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 gda kontroller NeJ

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att Malmé stad ar beroende av externa boendeleverantorer for att verkstalla bistand for nattvila och tak éver
huvudet pa grund av att kommunen saknar akuta tillfalliga boendeplatser i egen regi, vilket kan leda till en osund
marknad med dyra dygnspriser och hdga kostnader for hemldsheten.

Riskansvarig
Avdelningschef boende, tillsyn och service

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt med olika I6sningar for att sakerstalla behovet av akuta boendeplatser fran arsskiftet
2022/2023. | férsta hand handlar det om att bygga upp en organisation for att driva verksamheten i egen regi.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Felaktiga hyror eller

kringkostnader 2. Foga troligt 3. Patagligt 6

Nej

Beskrivning av risk
Risk for felaktigt betalda hyror och kringkostnader pa grund av att avtal inte kontrolleras i samband med
granskningsattestering, vilket kan leda till 6kade kostnader for namnden.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Granskning av hyresavtal och fakturerat belopp genomférdes 2019 och visade pa fa avvikelser. Ny granskning féreslas
ar 2024.

Befintliga
Bevakning av 1. Nastintill ar 1 atgarder/inbyg .
hyresavtal omgjligt sl 3 gda kontroller N
beddms racka
Beskrivning av risk
Risk for att hyresavtal inte sdgs upp i tid pa grund av bristande bevakning av kontrakt eller icke uppdaterade
kontraktsregister, vilket kan leda till 6kade kostnader fér néamnden.
Riskansvarig
Avdelningschefer
Kommentar
En rutin finns bade internt och hos serviceférvaltningens lokalprocessenhet (LOPE).
Befintliga
Bevakning av avtal 2. Féga troligt 2. Kannbart " atgarder/inbyg Nej

gda kontroller
beddms racka

kopplat till lokaler

Beskrivning av risk
Risk for att avtal for exempelvis el, larm och entrémattor inte sdags upp i samband med att hyresavtal avslutas pa grund
av bristande bevakning av avtal, vilket kan leda till 6kade kostnader for ndmnden.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar
Forvaltningen har en rutin for uppsagning av hyresavtal.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bristande foljsamhet
till rutin for 2. Fogatroligt 3. Patagligt 6
lokalanskaffning

Nej

Beskrivning av risk

Risk for att verksamheter driver lokalarenden pa egen hand pa grund av bristande kunskap eller féljsamhet till
processen for lokalanskaffning, vilket kan leda till forsamrade hyresavtal, brister i lokalernas utformning eller att
regelverk och byggnormer inte efterfoljs.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Forvaltningen har en rutin och blankett fér nyanskaffning eller ombyggnation av lokaler. Féljsamhet till rutinen
granskas forslagsvis ar 2024.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Strategisk

lokalplanering 3. M6jlig 3. Patagligt 9

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att strategisk lokalplanering forsvaras pa grund av férdndrade ekonomiska férutsattningar, vilket kan leda till
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

kortsiktiga, dyra och samre l6sningar gallande lokaler och boende.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

En rutin och blankett for nyanskaffning eller ombyggnation av lokaler finns. | rutinen stalls krav pa att en ekonomisk
berdkning och analys ska ha genomférts innan ansékan lamnas in.

Befintliga
Brott mot Plan- och - . atgarder/inbyg
Bygglagen 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen bryter mot Plan-och Bygglagen (PBL) och detaljplanebestammelser pa grund av férandrad
inriktning pa verksamheten, vilket kan leda till att verksamheter maste stangas eller att befintliga lokaler inte kan
nyttjas.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Lokalsamordningen har rutiner for kontroll av bygglov vid dndrad anvandning eller flytt till ny lokal. Det finns dven en
o6kad medvetenhet hos chefer och verksamheten. Med anledning av bland annat laget i Ukraina kan det finnas behov
av snabba andringar i befintliga lokaler och boenden. Férvaltningens lokalsamordningsenhet verkar som stod till
verksamheten och informerar om exempelvis géllande regelverk.

Bristande planering Befintliga
for underhall och L . atgarder/inbyg .
brandskydd for 3-Majlig sl L2 gda kontroller Nej

boenden och lokaler beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande ekonomisk prognos géllande brandskydd, underhdll och renovering avseende férvaltningens lokaler
och boenden pa grund av otillrackliga planeringsférutsattningar, vilket kan leda till ekonomiska forluster.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Risken hanteras genom att kartldgga och inventera utrustningen samt lagga en langsiktig plan for utbyte och
uppgradering.

Avsaknad av rutin for 5@2?2232?1?”9
.ateranva.ndnmg av 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 gda kontroller Nej
inventarier

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att inventarier slangs istéllet for att dteranvandas pa grund av att rutin och samsyn kring cirkular ekonomi
saknas, vilket kan leda till 6kade kostnader och resurssloseri.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Instruktion for hur inkdp av mébler ska hanteras i forvaltningen finns. | forsta hand ska mobler dteranvandas eller
kopas pa kommunens ramavtal for begagnade mébler. Forst i tredje hand ska nyinkdp goras. Enligt statistik fran
upphandlingsenheten &r arbetsmarknads- och socialférvaltningen den stdrsta anvandaren av ramavtalet for
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

begagnade maobler i Malmo stad.

Befintliga
Uteblivet eller - w atgarder/inbyg
felaktigt arvode Sl 2L ST ® gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for uteblivet eller felaktigt arvode till fortroendevalda pa grund av att arvodesreglerna ar otydliga, vilket kan fa
ekonomiska konsekvenser for bade fértroendevalda och fér néamnden.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

En informationsinsats planeras till ndmnden i samband med den nya mandatperioden.

HR
. . Ve Vidare .
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde A Till plan
hantering
Befintliga
" .. . e atgarder/inbyg .
Loneskuld 2. Fogatroligt 3. Patagligt 6 Nej

gda kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att Ioneskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande féljsamhet till anstéllnings- och I6neprocessen vid
registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket kan leda till att felaktig I6n utbetalas
och att extra kostnader uppstar.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken granskades i kommungemensamma granskningar ar 2019 och 2022. Information om sjalvservice i HRutan ingar
i checklistan for introduktion av nya medarbetare och utbildning i HRutan erbjuds alla nya chefer. Paminnelser till chef
om att hantera obeviljade poster innan 16nekdrning sker automatiserat i HRutan och paminnelse finns dveni
forvaltningens arshjulskalender i Outlook.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Lonedndring utanfor

lénedversynen 2. Féga troligt 3. Patagligt 6

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att 16n andras under pagaende anstallning och utanfor I6neéversynen pa grund av att arbetsordningen inte
foljs, vilket kan leda till I6neglidning (I6nedkningar utéver vad som faststallts i centrala I6neavtal).

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Omradet granskades ar 2022 och ett arbete pagar utifran resultatet. Bland annat har HR-avdelningen inlett ett arbete
med att ta fram rutiner for I6nesattning vid anstallning och avdelningens roll i stodet till Ibneséattande chef har
fortydligats. Nar en ny anstalining eller férandring av befintlig anstéllning bestélls av chef granskas den av HR-
avdelningens administratdrer innan registrering.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
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Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
bedéms racka

Hantering av

Iénetilligg 2. Foga troligt 2. Kannbart 4

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att Ionesattande chefer har svart att hantera 16netillagg pa grund av att rutin saknas, vilket kan leda till att
I16netilldagg hanteras olika.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sedan december 2022 en ny rutin for tillampning av I6netillagg som ska
implementeras.

Befintliga
Loneskulder for .. . ArereiF atgarder/inbyg
uppdragstagare R vakelldE shltiEgl: 6 gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att I6neskulder uppstar pa grund av felaktiga utbetalningar av 16n eller andra erséttningar till uppdragstagare,
vilket kan leda till I6neskuldstvister.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken granskades under 2020 och utifran resultatet utarbetades ett férvaltningsgemensamt arbetssatt med
gemensamma rutiner.

Befintliga
Sakerstalla h Ayt F atgarder/inbyg
kompetensen Shlitele gl 9 gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for att inte kunna rekrytera och behalla medarbetare med nédvandig kompetens pa grund av faktorer pa
arbetsmarknaden och/eller arbetsgivarens attraktivitet, vilket kan leda till negativ paverkan pa verksamhet och
arbetsmiljo.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar
Risken hanteras inom ramen for kompetensforsérjningsprocessen.

Befintliga
Bristande - 5. Synnerligen atgarder/inbyg
registerkontroll 3- Mojlig allvarligt E N gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begars i samband med rekryteringen pa grund av bristande féljsamhet
till rutin, vilket kan leda till att forvaltningen anstéller medarbetare som inte uppvisat utdrag ur belastningsregistret.

Riskansvarig
HR-chef
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Kommentar

En granskning genomfordes 2022 och atgarder pagar. Resultatet visade att det inte gar att sakerstalla att
registerkontroller har genomférts i enlighet med den lagstiftning som omgardar omradet. Forvaltningen behdver
rutiner for kontroll av utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering och som dven omfattar den administrativa
hanteringen av kontrollerna. Nar rutiner ar klara och implementerade foreslas en granskning av foljsamheten i
internkontrollplan 2024.

. Befintliga

LI HED atgarder/inb

bakgrundskontroll 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 9 Y9 Nej
. . gda kontroller

vid rekrytering

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for brister i forvaltningens arbete med att forebygga otilldten paverkan pa grund av att bakgrundskontroll inte
ingdr i Malmo stads rekryteringsprocess, vilket kan leda till att verksamheten utsatts for oegentligheter.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Risken ar en aktivitet i Malmd stads handlingsplan Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
vdlfdrden.

Befintliga
Kontroll av ID och - . atgarder/inbyg
arbetstillstand 3-Majlig il L2 gda kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att ID och arbetstillstand inte kontrolleras i samband med rekrytering pa grund av bristande féljsamhet till
rutin, vilket kan leda till att forvaltningen anstaller medarbetare som saknar arbetstillstand.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Omradet granskade 2022 och det har genomforts atgarder for att 6ka rekryterande chefers tillgang till information om
omradet. Det saknas ett kommungemensamt arbetssatt for att registerna genomforda kontroller av ID och
arbetstillstand. Ett forbattringsforslag ar att 1agga till mojligheten i Malmo stads system Anstdllningsguiden
tillsammans med en paminnelsefunktion.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bisysslor 2. Fogatroligt 3. Patagligt 6 Nej

Beskrivning av risk
Risk for otilldtna bisysslor pa grund av att de inte anmdls, vilket kan leda till javssituationer, fortroendeskada eller att
arbetet inte kan utforas pa ett bra sétt.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

Omradet granskades 2021 och det framkom inga otillatna bisysslor. Fragor om bisyssla stalls arligen i samband med
medarbetarsamtalet och det finns dven ett informationsmaterial som kan anvandas pa APT.
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h . Till plan
antering

B seganderfioty

foretradesratt till 3. Majlig 4. Allvarligt 12 9 v9 Nej

s I gda kontroller

ateranstallning

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att foretradesrétt till teranstéllning inte hanteras korrekt pa grund av bristande foljsamhet till férvaltningens
rutin, vilket kan leda till brister i skyldigheter som foljer av lag och kollektivavtal.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar
En ny rutin har implementerats under andra halvaret 2022. Féljsamhet till rutinen granskas forslagsvis ar 2024.

Plan for atergangi

arbete 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja

Beskrivning av risk
Risk for att plan for atergang i arbete inte upprattas i samband med sjukskrivningar pa grund av bristande féljsamhet
till rehabiliteringsprocessen, vilket kan leda till att dtergang i arbete fordrojs.

Riskansvarig
HR-chef
KOMMUNIKATION
. . N Vidare "
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde . Till plan
hantering

. . . Befintliga
Brlstange registrering . _ stgarderfinbyg .
av allmanna 4. Troligt 3. Patagligt 12 Nej

. gda kontroller

handlingar

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att allmdnna handlingar inte registreras pa grund av bristande féljsamhet till rutiner, vilket kan leda till att
kravet pa diarieforing enligt offentlighets- och sekretesslagen inte foljs.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om diarieféring ar planerade till 2023. Organiseringen av registraturen ska
ses Over och planeras att samlas pa farre personer.

Befintliga
Utlamnande av - eyt F atgarder/inbyg
allménna handlingar 3- Mojlig bl I = gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att utldamnande av allmanna handlingar inte sker skyndsamt pa grund av bristande kunskap om
sekretessprévning, vilket kan leda till att férvaltningen inte foljer tryckfrihetsférordningen.

Riskansvarig
Forvaltningschef
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Kommentar

Fran och med andra kvartalet 2023 planerar férvaltningen for regelbundna utbildningsinsatser om bland annat
offentlighets- och sekretesslagen. Alla myndighetsforfragningar haller pa att samlas hos en sektion inom
forvaltningen, vilket forvantas minska risken for fel framéover.

Bristande hantering at B;gz:}:g‘;

av digital 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 9 y9 Nej
gda kontroller

korrespondens

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att korrespondens till fortroendevalda inte registreras pa grund av bristande rutiner, vilket kan leda till att det
lagstadgade kravet pa diarieféring inte foljs.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Informationsinsats om offentlighets- och sekretesslagen planeras till ndmnden i samband med den nya
mandatperioden.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Byrakratiskt skrivna

beslut och dokument 4. Troligt 3. Patagligt 12

Beskrivning av risk
Risk for att beslut och dokument som tas fram i forvaltningen ar byrakratiskt skrivna pa grund av dalig kunskap om
spraklagen och klarsprak, vilket kan leda till att Malmd&bor inte forstar beslut och information som de tar del av.

Riskansvarig
Kommunikationschef

Kommentar

Omradet granskades ar 2022 och resulterade i flera forbattringsforslag som forvaltningen kommer att arbeta vidare
med. Det planeras aven for ett forvaltningsgemensamt dtagande om dokumentation i verksamhetsplan 2023.

Siodighet s

underritta 4. Troligt 3. Patagligt 12 9 v9 Nej
. gda kontroller

myndigheter

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen inte uppfyller sin skyldighet att underratta andra myndigheter om felaktiga utbetalningar
eller felaktigheter i folkbokféringen pa grund av bristande kunskap kring géllande lagstiftning och forvaltningens
rutiner, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar fran andra myndigheter.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Internkontrollgranskningen av misstankta bidragsbrott ar 2022 omfattade dven underrattelseskyldigheten. Resultatet
visade pa bristande féljsamhet till forvaltningens skyldighet att underratta andra myndigheter och atgarder planeras
utifran granskningsresultatet. Utéver det finns en forvaltningsévergripande rutin som reglerar hur
underrattelseskyldigheten ska foljas och rutinen har reviderats under 2022. Forvaltningen erbjuder regelbundet
utbildning om underréttelseskyldigheten och arbetet med att férebygga felaktiga utbetalningar och misstankta
bidragsbrott.
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h . Till plan
antering
Befintliga
Felaktiga - . atgarder/inbyg .
kontaktuppgifter 3-Méjlig Shli gl ¢ gda kontroller Nej

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att kontaktuppgifter till medarbetare och chefer inte uppdateras pa grund av tidsbrist och bristfallig
information, vilket kan leda till att Malmdborna inte kan na ratt person.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Omradet har granskats 2018, 2019 och 2021 och férbattringsomraden har identifierats och atgarder vidtagits. En
fornyad granskning for att folja upp resultatet av arbetet var planerad till 2023. Under 2022 har det startats en
kommungemensam forstudie kring hur Malmo stads kontaktuppgifter till medarbetare och till verksamhetsfunktioner
bor hanteras framat. Det pagaende arbetet syftar till att samla ihop, kvalificera och ta prioriterade behov vidare till
nasta steg mot ett genomférandeprojekt. Nytt stallningstagande till en férnyade granskningen flyttas till 2024.

Befintliga
Bristande - At F atgarder/inbyg
arkivhantering blitle shlEgl: 9 gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for bristande arkivhantering pa grund av otydliga rutiner, vilket kan leda till férsamrad sdkbarhet av allmédnna
handlingar.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Risken hanteras med hjalp av namndens arkivredovisning som klargér sambandet mellan verksamhet och handling.
Arkivredovisningen sakerstaller att handlingar hanteras i enlighet med gallande lagstiftning och férordningar.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Brister i registrering

av avtal i Platina 2. Féga troligt 3. Patagligt 6

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att avtal inte blir registrerade och sékbara i Platina pa grund av bristande kunskap om manual for registrering
eller att manualen inte efterfoljs, vilket kan leda till brister i underlag och beslut.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar
Risken hanteras genom pagaende utvecklingsarbete kring forvaltningens hantering av avtal.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Eftersatt systematiskt

brandskyddsarbete 2. Féga troligt 4. Allvarligt 8

Nej

Beskrivning av risk
Risk for eftersatt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) pa grund av bristande kompetens eller kinnedom om ansvar,
vilket kan leda till brandskada, informationsférlust och tillsynsanmarkning.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar:e Till plan
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Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar
Forvaltningen genomfoérde en dversyn av SBA under 2021 och har sakerstallt en systematik i arbetet.

Bristande struktur
kring implementering
av nya arbetssitt och
processer

4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja

Beskrivning av risk
Risk for bristande implementering av nya arbetssétt eller processer pa grund av avsaknad av en tydlig
implementeringsstruktur, vilket kan leda till bristande foljsamhet i verksamheten.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Stort antal drenden
till 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja
myndighetsutskotten

Beskrivning av risk

Risk for att fortroendevalda i myndighetsutskotten inte far goda forutsattningar att forbereda sig infor
sammantradena pa grund av manga drenden och att drenden tillkommer med kort varsel, vilket kan leda till att
rattssakerheten kan paverkas.

Riskansvarig
Forvaltningschef

INFORMATIONSSAKERHET

Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde . Till plan
hantering

Bristande hantering

EESE RIS, 4. Troligt 3. Patagligt 12 Direktatgarder Ja

och
sekretesshandlingar

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter och sekretesshandlingar réjs pa grund av att personuppgiftsbehandling och
informationssakerhetsriktlinje inte foljs, vilket kan leda till skada for individer, bristande fértroende fér némnden och
sanktionsavgifter.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Bristande hantering Befintliga

av personuppgifter .. . 5. Synnerligen atgarder/inbyg .
for personer med 2RI allvarligt L gda kontroller Nej
skyddad identitet beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande hantering av personuppgifter for personer med skyddad identitet pa grund av bristande féljsamhet
till férvaltningens rutin, vilket kan leda till att uppgifter rojs samt till allvarliga konsekvenser fér den enskilde.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
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Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Forvaltningen har sedan 2020 en rutin for att sdkra att personer med skyddade personuppgifter far ratt stod och inte
utsatts for ytterligare risk pa grund av bristande hantering av deras personuppgifter. Rutinen omfattar métet med den
enskilde och hanteringen av personuppgifterna, till exempel i akthantering och dokumentation. Rutinen ar framtagen
tillsammans med stadens 6vriga socialférvaltningar.

Bristande foljsamhet Befintliga

till riktlinjer och .. . VT atgarder/inbyg .
anvisningar for R vakelldE shltiEgl: 6 gda kontroller NE
informationssikerhet bedoéms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet till Malmo stads riktlinjer och anvisningar for informationssékerhet pa grund av brister i
introduktion och regelbunden information, vilket kan leda till dataintrang och réjande av sekretess- och
personuppgifter.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Omradet granskades 2021 och forvaltningen har ett utarbetat arbetssatt for att sakerstélla att nya medarbetare far
information om sekretess, tystnadsplikt och dataintrdng. En paminnelse om arlig information om sekretess,
tystnadsplikt och dataintrang har lagts i arbetsmarknads- och socialférvaltningens arshjulskalender och
kalenderpaminnelser skickas kvartalsvis till alla chefer.

Befintliga
Risk for bristande .. . Ayt F atgarder/inbyg
rapportering 2. Féga troligt 3. Patagligt 6 gda kontroller
beddms racka

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att personuppgiftsincidenter inte rapporteras pa grund av bristande information och rutiner, vilket kan leda till
brott mot dataskyddsférordningen och vite.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Risken hanteras dels genom det informationsmaterial kring informationssakerhet som tidigare tagits fram, och dels
genom forvaltningens natverk med representanter fran samtliga avdelningar.

5.5 li
ynnerligen - B

allvarligt Direktatgarder Ja

Dataintrang 3. Mgjlig

Beskrivning av risk
Risk for att obehoriga anstallda tar del av kédnsliga uppgifter pa grund av medveten eller omedveten handling, vilket
kan leda till att sekretessen bryts och att kansliga uppgifter kan spridas vidare.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Hantering av
personakter efter 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder Ja
omlokaliseringen

Beskrivning av risk
Risk for att personakter hamnar pa fel socialkontor och/eller forsvinner pa grund av att akter transporteras mellan
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
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socialtjansthusen efter omlokaliseringen, vilket kan leda till att sekretessbelagda uppgifter rojs.

Riskansvarig
Avdelningschefer individ och familj samt ekonomiskt bistand och boende

Obehdoriga kan ta del Befintliga

av kansliga . . . atgarder/inbyg .
personuppgifteri 2. Foga troligt 4, Allvarligt 8 gda kontroller Nej
personakter bedéms racka

Beskrivning av risk
Risk for att obehoriga kan ta del av kansliga personuppgifter i personakter pa grund av att arkivdorrar inte halls |13sta
eller att stadning sker utan uppsikt, vilket kan leda till att sekretessen bryts och kansliga uppgifter sprids vidare.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar
Forvaltningen har upparbetade rutiner for hantering av kansliga personuppgifter.

; ) Befintliga

Brister i atgarder/inbyg
arkivlaggning av 3. Mgjlig 2. Kannbart 6 gda kontroller Nej
personakter

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for brister i arkiviaggning av personakter pa grund av att akter inte rensas och sorteras in pa ratt plats, vilket kan
leda till att pappersakter inte gallras enligt socialtjanstlagens gallringsregler.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar
Inom férvaltningen finns utsedda arkivredogorare som ansvarar for den I6pande hanteringen av allmanna handlingar.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Tidigare anstallda har

behérighet till system 3. Mgjlig 3. Patagligt 9

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att hanteringen av behérigheter till system inte fungerar pa grund av bristande féljsamhet till rutiner, vilket
kan leda till att tidigare anstéllda har fortsatt tillgang till sekretessmaterial.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Arbete pagar for att undersdka mojligheten att IT-systemen gor automatiserade avslut av behorigheter nér en
anstallning avslutas i HR-systemet. Ett forbattringsforslag som identifierats vid tidigare granskningar och som skickats
vidare till stadskontorets HR-avdelning ar en checklista vid avslut av anstallning, motsvarande den
kommungemensamma checklistan for introduktion av nya medarbetare.
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UPPHANDLING/INKOP

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldar.e Till plan
hantering
Befintliga
Foljsamhet till L . atgarder/inbyg .
ink6psrutin Sl 2L ST @ gda kontroller NE

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att forvaltningens inkdpsrutin inte foljs pa grund av bristande implementering, vilket kan leda till 5kade
kostnader.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Forvaltningens inkdpsrutin har aktualiserats genom information pa intranatet Komin. Information om inkdpsrutinen
ges till nya chefer i samband med deras introduktion. En inventering av betal- och ink&pskort har genomforts av
redovisningsenheten under 2022. Resultatet av inventeringen har dterkopplats till verksamheterna i syfte att minska
antalet kort som anvands.

Malmo stad avser att infora certifierade bestallare. For detta pagar ett projekt som startades hésten 2022 och dér
uppdragsbeskrivningar, certifieringsnivaer och utbildningar ingar. Det finns ett parallellt uppdrag for att ta fram
modeller f&r inkdpsorganisationer fér stadens namnder. Aven detta uppdrag pabérjades under hésten 2022 och i
samband med arbetet kommer bestallarna att inventeras. Eventuellt kan projekten och férslagen som foljer att
innebdra forandrad organisation och ansvarsnivaer vad galler inképen i férvaltningen.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bristande kunskap
om rutiner vid 4. Troligt 3. Patagligt 12
direktupphandling

Beskrivning av risk
Risk for brist i féljsamheten till férvaltningens riktlinje och rutin fér direktupphandling pa grund av otillracklig kunskap,
vilket kan leda till avtalsbrott samt brister i underlag och beslut.

Riskansvarig
Avdelningschefer

Kommentar

Forvaltningens rutin for direktupphandling har aktualiserats i samband med den lagandring av lagen om offentlig
upphandling (LOU) som skedde den 1 februari 2022. Dialog kring inkop, direktupphandling och ramavtal har
genomforts i samtliga avdelningars ledningsgrupper under hdsten 2022. Dialogen har tagit sin utgangspunkt i
inkdpsanalyser som beskrivit vilka inkép respektive avdelning har genomfort. Syfte har varit att relatera gjorda inkdp
till befintliga ramavtal och otilldten direktupphandling samt att fanga upphandlingsbehov. | samband med dialogen
inventerades dven utbildningsbehov. Kunskapshdjande insatser planeras till hdsten 2023. Granskning av
direktupphandlingar sker forslagsvis ar 2024.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Pedagogiska inkop 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Nej

Beskrivning av risk
Risk for att inkop tillsammans med brukare i pedagogiskt syfte gors i storre utstrackning dn befogat pa grund av att
rutin och samsyn saknas, vilket kan leda till 6kade kostnader for forvaltningen.

Riskansvarig
Ekonomichef
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Kommentar

Forvaltningens inkdpsrutin innehaller en beskrivning av hur pedagogiska inkdp ska redovisas i ekonomisystemet men
det saknas fortfarande en férvaltningsgemensam definition av begreppet pedagogiska inkdp. Vissa av férvaltningens
verksamheter har ett fortsatt behov av att kunna genomféra inkdp i syfte att stddja den enskilde till sjdlvstandighet.
De pedagogiska inképen ar ofta inkdp av livsmedel i butik. Det finns en mgjlighet att minska inkdpen i butik och 6ka
avtalstroheten genom att personalen tillsammans med brukarna genomfér inkdp online via Malmé stads ramavtal for
konsumentférpackningar. Det finns exempel pa verksamheter som redan arbetar pa detta satt och information om
mdjligheten har nu spridits till samtliga berérda verksamheter.

Risk for inkop utanfor at B;gz:}:g‘;

Malmo stads 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 9 ¥9 Nej
gda kontroller

ramavtal

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for kdp av upphandlade varor och tjanster utanfér Malmo stads ramavtal pa grund av okunskap eller att behoven
uppfylls battre av varor/tjanster som inte dr upphandlade, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och
fortroendeskada.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Kunskapshojande insatser avseende direktupphandling planeras till hosten 2023. Utbildningen kommer att omfatta
dven ramavtal. Malmo stad har ett pagaende projekt avseende certifierade bestallare dar syftet dr att hoja
kompetensen hos stadens bestallare i saval E-handelssystemet som avrop fran ramavtal. Malmo stad avser dven att
upphandla en ny avtalsdatabas som ska bidra till att stadens ramavtal och avtalskatalog blir mer anvandarvanliga.

Risk for inkop utanfor
ramavtal avseende 4. Troligt 4. Allvarligt 16 | Granskning Ja
vard och/eller boende

Beskrivning av risk

Risk for att inkdp av vard och/eller boende till brukare gérs utanfor géllande ramavtal (forvaltningens egna eller
Skanes Kommuners) pa grund av okunskap eller att brukarens behov inte uppfylls av avtalen, vilket kan leda till att
upphandlingsskadeavgift och vite utdéms av konkurrensverket.

Riskansvarig
Avdelningschefer boende och individ och familj

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Tillfallig avtalsloshet

forvaltningsavtal 3. Mojlig 4. Allvarligt 12

Beskrivning av risk
Risk for att forvaltningens ramavtal hinner [6pa ut innan nytt avtal finns pa plats pa grund av att ny upphandling inte
paborjats i tid eller blivit dverprovad, vilket kan leda till otillaten direktupphandling och vite fran Konkurrensverket.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Forvaltningen har en plan for inkdp, upphandling och avtalsforvaltning som innehaller inventerade
upphandlingsbehov av saval befintliga avtal som nytillkomna inképsbehov. Under 2023 kommer planen att utvecklas
med en mer detaljerad tidplan for respektive upphandling i syfte att minska risken for att upphandlingar paborjas for
sent. Vad galler férseningar pa grund av 6verprévningar ar forvaltningsrattens handlaggningstider drygt ett halvt ar
vilket forvaltningen inte kan paverka. Vid 6verprévning far forseningen hanteras i varje enskilt fall.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Befintliga
atgarder/inbyg
UG N gda kontroller
bedéms racka

Risk for tillfallig

avtalsloshet 4. Troligt 4. Allvarligt

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att det saknas ramavtal for upphandlad vard pa grund av att Skdnes Kommuners upphandlingar forsenats eller
blivit dverprovade, vilket kan leda till otilldten direktupphandling och vite fran Konkurrensverket.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Skanes Kommuner har under 2022 haft ett flertal upphandlingar som blivit dverprévade och dédrmed férsenade vilket
paverkat férvaltningens mojligheter till avrop. Forvaltningen har en representant i Skanes Kommuners samradsgrupp
och bevakar utvecklingen I6pande. Férvaltningen har en rutin fér direktupphandling utanfor gallande ramavtal vilken
dven kan anvandas for att reglera hur direktupphandling ska hanteras vid tillfdllig avtalsloshet.

. e Befintliga
Risk for att 3 i
: ; . atgarder/inbyg :
upphandlingar 4. Troligt 4. Allvarligt 16 4 gda kontroller NeJ
forsenas

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att planerade upphandlingar foérsenas och behdver skyndas fram pa grund av att det saknas tillgéangliga
projektledare med rétt erfarenhet i verksamheten/férvaltningen, vilket kan leda till brister i forfragningsunderlag och
ramavtal.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Forvaltningen undersdker mojligheten att inrdtta en inkdpsenhet i syfte att styra och leda inkdps- och
upphandlingsarbetet samt att stodja avdelningarna i projektledningen av upphandlingar.

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Bristande systematik

ilavtalsuppfoljningen 4. Troligt 4. Allvarligt 16 .

Nej

Beskrivning av risk
Risk for brister i systematisk och I6pande uppféljning av forvaltningens avtal pa grund av att organisation och samlat
ansvar saknas, vilket kan leda till avtalsbrott och ekonomisk forlust.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Forvaltningen har en plan for inkdp, upphandling och avtalsforvaltning vilken beskriver avtalsférvaltningen och hur
olika avtal ska foljas upp. Forvaltningen undersoker majligheten att inratta en inkdpsenhet dar dven ett ansvar for att
samordna och leda avtalsuppfoljningen skulle kunna vara organiserat. Detta i syfte att kunna systematisera
uppfoéljningen och optimera resurserna.

Bristande uppfdljning T

av kvalitetskrav i > N? 2l 4. Allvarligt 20 | Granskning Ja
sakert

upphandlade avtal

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsbrister i genomforda insatser inte uppmarksammas och aterkopplas pa grund av att det saknas
metoder och ansvarsfordelning for systematisk uppféljning, vilket kan leda till att brukare placeras hos leverantorer
som inte foljer ramavtalets kvalitetskrav.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde h Vldar.e Till plan
antering

Riskansvarig
Avdelningschefer boende och individ och familj

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
bedéms racka

Avsaknad av rutiner
for uppsagning eller 3. Mdjlig 3. Patagligt 9
fornyelse av avtal

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att avtal for produkter och tjanster som tecknas pa forvaltnings- och verksamhetsniva inte sags upp eller
férnyas pa grund av att rutiner saknas eller att avtalen inte halls ordnade, vilket kan leda till ekonomiska forluster.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Malm¢ stad avser att genomféra en upphandling av en ny avtalsdatabas dar syftet ar att mojliggora en forbattrad
information och 6verblick av avtalen. Det pagar dven ett projekt pa stadsévergripande niva i syfte att infora certifiering
for bestédllare. Bada delarna kommer att bidra till battre kontroll Gver férvaltningens avtal for produkter och tjénster
samt nar de |6per ut.

Bristande uppfdljning

av tolktjanster 4. Troligt 3. Patagligt 12 Direktatgarder Ja

Beskrivning av risk
Risk for att tolktjanster inte motsvarar kraven i Malmé stads ramavtal och att brister inte uppmarksammas pa grund av
otillracklig uppféljning, vilket kan leda till kvalitetsbrister och 6kade kostnader.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Befintliga
atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka

Brott i valfarden 3. Mgjlig 3. Patagligt 9

Beskrivning av risk
Risk for att avtal tecknas med oseridsa leverantorer pa grund av att bakgrundskontroller missas, vilket kan mojliggéra
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélfarden.

Riskansvarig
Ekonomichef

Kommentar

Forvaltningen har en faststalld plan for inkop, upphandling och avtalsférvaltning. Forvaltningens ambition ar att ha
ramavtal for samtliga omraden dar Malmo stad eller Skanes Kommuner saknar avtal och som férvaltningen kan
avropa. Vid upphandlingar gors kontroller av de leverantdrer som tilldelas avtal. Forvaltningen samarbetar bland
annat med Skatteverket i dessa kontroller. Vid direktupphandlingar utanfér géllande ramavtal avseende vard och
boende gors alltid en kreditupplysning via UC (Upplysningscentralen). Samma galler fér direktupphandlingar av varor
och tjanster dar vardet 6verstiger 100 000 kr.
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ARBETSMILJO

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldar.e Till plan
hantering
Befintliga

Fordelning av atgarder/inbyg

2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Nej

arbetsmiljouppgifter gda kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att arbetsmiljoférdelningar inte dokumenteras och diarieférs pa grund av bristande féljsamhet till
férvaltningens rutin, vilket kan leda till att arbetsmiljoférdelningarna inte ar lttillgangliga och sékbara.

Riskansvarig
HR-chef

Kommentar

En 6versyn av forvaltningens rutin for fordelning av arbetsmiljouppgifter genomférdes under ar 2022. Vid 6versynen
identifierades ett behov av att férenkla den administrativa hanteringen av arbetsmiljéférdelningar och arbetssatt och
rutinen har reviderats.

Risk for ineffektiv

hantering 4. Troligt 3. Patagligt 12 Direktatgarder Ja

Beskrivning av risk
Risk for ineffektiv hantering av fragor inom sakerhetsomradet pa grund av otydlig styrning och ledning av omradet,
vilket kan leda till parallella och ineffektiva processer samt otydliga beslutsprocesser.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Befintliga
Hot och vald vid - 5.Synnerligen atgarder/inbyg
sammantraden Shlitele allvarligt E N gda kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for hot- och valdssituationer i samband med myndighetsutskottens sammantraden pa grund av bristande
foljsamhet till rutiner och/eller avsaknad av riskbedémningar, vilket kan leda till att fértroendevalda utsatts for fysisk
och psykisk skada.

Riskansvarig
Forvaltningschef

Kommentar

Risken hanteras genom Rutin f6r brukares instdllelse vid myndighetsutskotts sammantrdde som antogs 2018 och som
reviderades i augusti 2022. Féljsamheten till rutinen bedéms som god.
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Risker som ligger till grund for kommungemensamma

granskningar

VERKSAMHET

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde h;’ri‘t:lea;?\g Till plan
:Irli:':nng(:ieghet 4. Troligt 4, Allvarligt 16 . Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund av att
tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och
till att manskliga réttigheter inte tillgodoses.

Riskansvarig
Forvaltningschef

EKONOMISK/FINANSIELL
. . et Vidare .
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde . Till plan
hantering
Risk for bristande
e 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja

skattelagstiftning
kopplat till formaner

Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet mot skattelagstiftningen nar det handlar om férmaner pa grund av bristande kunskaper
och dalig féljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och ifrdgasatt
fortroende fran allmanheten.

Riskansvarig
Ekonomichef

INFORMATIONSSAKERHET

Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde . Till plan
hantering
Rojande av sekretess 4.Troligt > Sa)ﬂ:/ r:lrilgl]i;en 20 | Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa grund av
bristande kunskap i hur den har typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller pappersform, vilket
kan leda till allvarliga konsekvenser for Malmo stad som organisation, andra organisationer eller den enskilde.

Riskansvarig
Forvaltningschef
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