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Bruttolista

Hir visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvinds i Malmé stad. Samtliga riskkategorier
visas oavsett om det finns risker kopplade till dem eller ej.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Varde Sannolikhet Konsekvens

1 Nastintill omojligt Knappt kannbart

2 Foga troligt Kannbart

3 Mojligt Patagligt

4 Troligt Allvarligt

5 Nastintill sakert Synnerligen allvarligt

Verksamhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde :::T;ing -il;:ltlernkon il
Bristande tillgang till 4. Troligt 4. Allvarligt " [ | Direktatgarder  Ja

gode man eller forvaltare

Beskrivning av risk
Risk for bristande tillgdng till gode mdn eller férvaltare pd grund av svdrigheter att rekrytera stdllféretradare, vilket kan
leda till rdttsférlust fér den enskilde.

Kommentar

En tillrdcklig tillgang till stallféretrddare som kan 3ta sig nya uppdrag paverkar handlaggningstiden f6r anmalan och
ansokan. Om faststdlld tidsram ej uppnas kan konsekvensen fér den enskilde bli allvarlig.

En ny direktatgard foreslas: Verksamheten kommer att initiera en process mellan de tre socialférvaltningarna med
syfte att dels battre nd ut med information for att férebygga behovet av stéllféretradare genom god kdnnedom om
anhorigbehdérighet och framtidsfullmakter, dels att genom relevant information férbattra ansékningsprocesserna
avseende stéllféretradare. En arbetsgrupp bildas inom klustret och samrdd med kommunikation behévs.

Risken hanteras genom direktatgard.

Hjdlpsékande med 4. Troligt 4. Allvarligt 1 [ | Direktatgarder  Ja
komplex problematik
saknar stéllforetradare

Beskrivning av risk

Risk fér att hjdlpbehévande personer med komplex problematik inte far hjdlp i tid pd grund av en begrdnsad kapacitet
hos férvaltarenheten och brist pd stdllféretrddare som vill och kan ta svdrare uppdrag, vilket kan leda till att den
hjdlpbehévande I6per risk att lida rattsférlust innan en stdllféretrddare kan férordnas.

Kommentar

Behov finns att férvaltarenheten har kapacitet att hantera hjélpbehévande med komplex problematik - alternativt
att mojlighet finns att rekrytera stallféretradare fér denna malgrupp. Forvaltarenheten har under ar 2022 utékats
och en drendekategorisering har skapats for att underldtta 6verblick och styrning.

En ny direktatgard foreslas. En fordjupad kartlaggning om jamférelse av handlaggningstider ska géras med fokus pa
komplexa arenden (kategori/typ 3). Syftet &r att battre forsta var ’flaskhalsar” uppstar i processen och darmed
kunna undvika dem och férkorta vantetiden f6r den enskilde.

Risken hanteras genom direktatgard.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde . .
hantering internkontrollplan
Byte av stillforetriadare 5. Nastintill 3. Pétagllgt 15 . Befintliga Nej
kan inte verkstallas inom  sakert atgdrder/inbyggda
utsatt tid kontroller bedéms
racka
Beskrivning av risk

Risk fér att given tidsram fér byte av stdllféretrddare inte uppnds pd grund av svdrigheter att rekrytera stdllféretrddare,
vilket kan leda till att huvudmannen har kvar en stdllféretrddare som inte dr lika engagerad i avvaktan pd byte och dd
lider rdttsférlust eller om stdllféretrddaren har begdrt att bli utbytt kan denne behéva vara kvar i ett uppdrag oskiligt
ldnge.

Kommentar

En stéllféretradare har rétt att begéra att fa bli utbytt i ett uppdrag. Det ligger bade i huvudmannens och
stéllféretradarens intressen att ett byte av stallféretradare sker inom en rimlig tid. Behovet kan finnas till exempel
for att stéllféretradaren har atagit sig ett for svart uppdrag, att stallféretradaren visat sig olamplig.

Namnden har tagit beslut om att inféra uppstarts- och bytesarvode i samband med att granskningen av 2022 ars
arsrakningar paborjas. Effekter kan forst bedomas i slutet av ar 2023.

Befintliga atgarder bedéms som tillrdckliga.

Brist pa ratt kompetens 3. Mgjligt 4. Allvarligt Befintliga Nej
e o 12 e :
hos stéllféretradare atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Beskrivning av risk

Risk for att huvudmdnnen inte fdr den hjdlp de behéver pd grund av brist pd rdtt kompetens hos stdllféretrddarna, vilket
kan leda till att huvudmdnnen lider rdttsférlust.

Kommentar

Stéllféretradarnas uppdrag kraver kunskaper inom manga och olika typer av omrdden, eftersom behoven hos
huvudmannen skiljer sig at. Konsekvensen fér den enskilde huvudmannen kan bli allvarlig med rattsférlust som foljd.

Risken bedéms kunna hanteras inom ramen for de utbildningsinsatser som planeras for aret. Fragan om kompetens
foljs upp i de arliga enkdtunderssékningarna till stallféretrddarna dar svaren utgor underlag for arets utbildningsplan.
Utbildning avseende e-tjansten E-Wdrna Go &r prioriterad.

Befintliga atgarder bedéms som tillrackliga.

Brister att i tid utfora 3. Mojligt 3. Patagligt Befintliga Nej
tillsyn och granskning av E atgarder/inbyggda
ekonomiska kontroller bedéms
redovisningar och racka

underlag fran
stallféretradare

Beskrivning av risk
Risk for att missk6tsamhet och felaktigheter upptdcks for sent pd grund av att mdlet fér granskning av rdkningar inte
uppnds, vilket kan leda till att huvudmannen lider rattsforlust.

Kommentar

Férsenade granskningar innebdr att eventuella brister inte uppmarksammas i tid vilket kan medféra att
huvudmannen under tiden lider ytterligare rattsforlust. Férsenade granskningar leder dven till att arvodesbeslut
forsenas vilket paverkar bendgenheten hos stallféretradare att fortsatta i sitt uppdrag och ta sig an fler uppdrag.

Verksamheten beddms vara i fas med granskningarna vid arsskiftet 2022/2023.
Befintliga dtgarder bedéms som tillrdckliga och status redovisas till namnd varje manad.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde . .
hantering internkontrollplan

Bristande uppfdljning av 4. Troligt 3. Patagligt
mal och verksamhet

1 Direktatgdrder  Ja

Beskrivning av risk
Risk for otillrdcklig verksamhetsuppfélining pd grund av brister i uppféljnings- och verksamhetssystem, vilket kan leda
till svdrigheter att planera och félja upp mdl och verksamhet.

Kommentar

For att systematiskt kunna f6lja nédmndens malsattningar utifran beslutade styrdokument finns behov av en
sammanhallen, kvalitetssdker och hallbar process fér hur ndmndens statistik tas fram.

Ett nytt verksamhetssystem har upphandlats och implementerats. Statistik presenteras fér némnden manadsvis.

En ny direktatgard foreslas: férandrat arbetssatt genom att implementera drendefunktionen i verksamhetssystemet
vilket forvantas leda till férenklad uppféljning av mal.

Risken hanteras genom direktatgard.

Stéllforetradare anvander 4. Troligt 4. Allvarligt 16 [ | Direktdtgdrder  Ja
inte e-tjanst som hjalp for
arsrakningar

Beskrivning av risk

Risk for att beslut om drsrdkningar férdréjs eller férsenas om tillhandahdllna tjdnster inte utnyttjas pd grund av brister i
implementering, information och utbildning i e-tjdnsten E- Wérna Go, vilket kan leda till att sdvdl huvudmdén som
stdllféretrddare pdverkas negativt.

Kommentar

Verksamheten tillhandahaller en digital e-tjdnst som innebdr att stallforetradare kan registrera kassabok under aret
som genererar i en arsrakning, slutrdkning eller slutrdkning(byte) eller redogérelse for sina klienter eller
arvodesrakning for ensamkommande barn. E-tjdnsten erbjuder digital registrering och digital inlamning av
arsrdkningen och arvodesrdkningen. Om stéllféretradare inte anvander e-tjansten pd grund av brister i
implementering, information och utbildning paverkar detta verksamhetens effektivitet avseende arsrakningarna
vilket kan medféra negativa konsekvenser f6r huvudménnen och stéllféretradarna genom sena eller férdréjda
beslut.

Direktatgdrden for 2022 féreslas dven galla fér 2023 da implementering tar tid och information behéver upprepas:

verksamheten sdkerstéller implementering, information, utbildning och support till stéllféretradarna avseende e-
tjdnsten samt féljer upp nyttjandegraden.

Risken hanteras genom direktatgard.

Fértroende
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vldare. T'"
hantering internkontrollplan
Otillborlig 2. Foéga troligt 5. Synnerligen Befintliga Nej
= q q 10 A :
forman till allvarligt atgarder/inbyggda
fortroendevalda kontroller bedéms
racka
Beskrivning av risk

Risk for att fértroendevald tar emot eller Idmnar en otillbérlig férmdn pd grund av att bestdmmelser kring mutor och jdv
inte efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling och att tilltron till ndmndens verksamhet minskar.

Kommentar
Informationsinsatser genomfors arligen.

Befintliga atgarder bedéms som tillrackliga.

Riskanalys 2023, Overférmyndarndmnden 5(8)



Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde . .
hantering internkontrollplan
otillaten 3. Mgjligt 5. Synnerligen 15 B Befintliga Nej
paverkan pa allvarligt atgarder/inbyggda
fortroendevalda kontroller bedéms
racka
Beskrivning av risk

Risk for att personer férs6ker pdverka ndmndens uppdrag eller beslut pd grund av exempelvis ilska, besvikelse,
ekonomiska skdl eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att fértroendevalda utsdtts fér otillaten
pdverkan i form av trakasserier, hot, vdld, skadegorelse och korruption.

Kommentar

Utifran granskning som genomforts 2021 bedéms sannolikheten att fértroendevalda utsétts for otillaten paverkan
som mdgjlig. Resultatet visar pa stor kunskap om omradet och upplevelsen av trygghet ar hog. Informationsinsatser
genomfors arligen.

Befintliga atgarder bedéms som tillrackliga.

Stéllféretradare 2. Foga troligt 5. Synnerligen 10 Befintliga Nej
kan ha intressen allvarligt atgarder/inbyggda
som star i kontroller bedéms
konflikt med racka

deras uppdrag

Beskrivning av risk

Risk fér att huvudmannen lider rdttsférlust pd grund av att stdllféretrddaren har intressen som stdr i konflikt med
uppdraget, vilket kan leda till att stdllféretrddaren drar nytta av sin position for att skaffa egna ekonomiska férdelar.

Kommentar

Lamplighetsbedémning av personer som vill bli stallféretradare bestar av kontroller hos Kronofogden, i Polisens
belastningsregister och hos socialndmnden vid sidan av den utbildning med tillhérande tester som genomférs. Varje
ar kontrolleras darefter stéllforetrddare med pagaende uppdrag mot dessa register.

Granskning av processen har utférts och bedémningen &r att nuvarande process star sig val i férhallande till syftet
och andra kommuner.

Befintliga atgarder bedéms som tillrackliga.

Ekonomisk/Finansiell

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare q TIH
hantering internkontrollplan
Brott i 2. Féga troligt 5. Synnerligen Befintliga Nej
o ] 10 Ao .

viélfarden allvarligt atgarder/inbyggda

kontroller bedéms

racka
Beskrivning av risk

Risk fér att huvudmdn lider rattsférlust pa grund av oseriésa stdllféretrddare, vilket kan méjliggéra ekonomisk
brottslighet och oegentligheter i vilfdrden.

Kommentar

For att upptdcka brister och eventuella oegentligheter, genomfors fordjupade granskningar av stallféretradarnas
arsredovisningar och redogorelse i enlighet med Nationella riktlinjer for 6verférmyndare — férordnade
stdllféretrddares redovisning. Medarbetare genomgar kontinuerligt utbildning géllande brott mot vélfarden, vilket
forvantas 6ka observans.

Befintliga atgarder bedéms som tillrackliga.
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HR

Kommunikation
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde e . TI"
hantering internkontrollplan
Byrakratiskt 3. Mojligt 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
skrivna beslut atgarder/inbyggda
och kontroller bedoms
dokumentation rdacka

Beskrivning av risk
Risk for att beslut och dokument som tas fram av enheten dr byrakratiskt skrivna pd grund av ddlig kunskap om
sprdklagen och klarsprak, vilket kan leda till att Malmébor inte férstdr beslut och information som de tar del av.

Kommentar

Oversyn har inletts av kommunikation till huvudmén samt av information pd malmo.se i samrad med
kommunikationsavdelningen. Befintliga dtgdrder bedéms som tillrdckliga.

Informationssdkerhet

Upphandling/Inkép
Arbetsmiljo
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Risker som ligger till grund f6r kommungemensamma granskningar

Informationssdkerhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvdrde Vldare- Till plan
hantering

Réjande av sekretess 4. Troligt 5. Synnerligen 20 [ | Granskning Ja
allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehdller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pd grund av
bristande kunskap i hur den hdr typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller pappersform, vilket kan
leda till allvarliga konsekvenser fér Malmé stad som organisation, andra organisationer eller den enskilde.

Kommentar
Kommungemensam granskning, stadskontoret dterkommer avseende genomférande.

Aterrapportering ska géras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.
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