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Sammanfattning

Enheten for 6verférmyndarirenden har 1 uppdrag att lamna en rapport avseende en
sammanhallen hallbar process for hur statistik till 6verformyndarnimnden ska rapporteras.
Aktuellt drende tydliggr ansvarsnivierna avseende rapportering av statistik och definierar
begreppet kvalitetssidkrad statistik i foérhallande till nimndens verksamhet och redovisar
forvaltningens fortsatta arbete och inriktning.

Forslag till beslut
Overtérmyndarnimnden ligger informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag
e  G-OFN-220328 Rapportering av statistik

Beslutsplanering
Presidieberedning 6verférmyndarnimnden 2022-03-18
Overférmyndarnimnden 2022-03-28

Arendet

Overférmyndarnimnden har gett enheten for verfédrmyndarirenden i uppdrag att dterkomma
med en delrapport avseende en sammanhallen hallbar process for hur statistik till nimnden ska
rapporteras.

Inom 6verférmyndarnimndens verksamhetsomrade sker uppfoljning och kontroll pa olika
nivier och med olika periodicitet. Overférmyndarnimnden beslutar arligen om indikatorer som
anvinds for att kontrollera 1 vilken utstrickning verksamheten bidrar till
kommunfullmiktigemalen. Utfallet av indikatorerna rapporteras i en arlig delarsrapport och
arsanalys. Overférmyndarnimnden har dirutéver en lagstadgad skyldighet att arligen limna
statistik om verksamheten till linsstyrelsen.!

Metoderna for framtagning och rapportering av statistik inom 6verférmyndarnimndens
verksamhetsomrade har reviderats under innevarande mandatperiod. Overférmyndarnimnden
beslutade 1 januari 2021 att forindra formuleringen i vissa av indikatorerna, i syfte att tydliggora

119 kap. 19-20 §§ foraldrabalken jamte 26 § formynderskapsforordning (1995:379)
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hur statistiken ska framstillas och rapporteras.

I drendet nedan beskriver forvaltningen hur verksamheten ska rapportera statistik till
Sverférmyndarnimnden pa ett hallbart och kvalitetssikrat sitt. Arendet innehaller en
redogorelse for nimndens ansvar, en omvirldsbevakning om begreppet kvalitetssikrad statistik
och en redogorelse for forvaltningens fortsatta arbete med rapportering av statistik.

Overfésrmyndarnimndens uppdrag och ansvar

Overférmyndarnimnden ansvarar for att i nimndsbudgeten for respektive ar planera for hur
kommunfullmiktigemalen ska f6ljas upp. Det gor nimnden genom att ange en eller flera
indikatorer per mal och beskriva metod och 6nskat utfall f6r mandatperioden f6r varje indikator.
Indikatorn dr en beskrivning av det som ska foljas upp och ska aterspegla resultat och visa nagon
aspekt av kvalitet eller effektivitet i verksamheten. Justering av indikator, metod eller 6nskat
utfall kan ske under mandatperioden, men ska dokumenteras i ett beslut av namnden.
Verksamhetens resultat och utveckling analyseras i den arliga delarsrapporten och arsanalysen.
Miluppfyllelse 6ver hela mandatperioden f6ljs upp och analyseras i slutet av mandatpetrioden.?

Utover overférmyndarnimndens ansvar 1 forhallande till kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen har nimnden dven ett rittsligt ansvar for att beskriva sin verksamhet.

I forildrabalkens 19 kap. 19 § aldges 6verférmyndarnimnden att till linsstyrelsen limna de
uppgifter som ir nédvindiga for att linsstyrelsen ska kunna fora statistik 6ver
overférmyndarnamndens verksamhet. Vilka uppgifter som ska limnas framgar av 26 §
tormynderskapsférordningen (1995:379). Statistiken halls tillganglig pa hemsidan

https://overformyndarstatistik.lansstyrelsen.se och via Kolada (www.kolada.se).

I Stallféretradarutredningen (2021) foreslas att 6verférmyndarnas skyldighet att limna statistik
enligt 26 § férmynderskapsforordningen (1995:379) ska utékas med uppgifter om
handligeningstid i drenden om stillféretridarskap, huvudmins kén och alder samt
stallféretradares kon och alder.

Uppdragets genomférande

I underlaget till nimndens beslut att ge férvaltningen féreliggande uppdrag angavs vissa ledord
som utgjort vigledning under uppdragets genomférande. Det uttrycktes bland annat att
nimnden bedéms ha behov av tillf6rlitlig och kvalitetssakrad statistik som harmonierar med
nationell statistik och stadens ambitioner.?

Viren 2021 koptes ett nytt drendehanteringssystem in. I samverkan med digitaliseringsenheten
pé arbetsmarknads- och socialférvaltningen upprittades en kravspecifikation for det nya
systemets tekniska funktionalitet, varav vissa av kraven avsag en forbittrad och utékad
funktionalitet f6r framtagning av statistik. I december 2021 inférdes det nya systemet Wirna Go
pa enheten f6r 6verformyndarirenden.

I samband med att det nya systemet inférlivades i verksamheten vidtogs dtgirder for att
sikerstalla att uppdraget fullféljs, bland annat genom samverkan inom ASF och genom kontakt
med systemleverantoren. Parallellt med att forvaltningen inventerade vilka statistiska uppgifter

2 Malmo stad, stadskontoret, STK-2019-94 Uppdrag budget 2019 - se 6ver strukturen for styrning, ledning och
utveckling med mal infér Budget 2020, s. 5-7

3 Malmé stad, arbetsmarknads- och socialférvaltningen, G-Tjénsteskrivelse OFN 21-01-25 - Oversyn
styrdokument och relaterade styrningsfragor, s. 4-5
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som skulle rapporteras till nimnden gavs systemleverantoren i uppdrag att aterkomma med
tekniska 16sningar for att fran systemet ta fram verksamhetsspecifika data i enlighet med
formuleringen i 6verférmyndarnimndens indikatorer. Resultatet har bifogats i en rapport som
torvaltningen avser limna skriftligen till nimnden inf6r varje sammantride (bilaga: Statistikrapport
mars 2022 OFN)).

I syfte att utreda hur 6verférmyndarnimndens statistik kan kvalitetssikras har férvaltningen tagit
ledning av Statistiska centralbyrans féreskrifter om Sveriges officiella statistik, det vill siga den
statistik som enligt lag ska finnas for allman information, utredningsverksamhet och forskning.

Kvalitetssikrad statistik

Statistik dr enligt Statistiska centralbyran (SCB) vetenskapen om metoder for insamling,
bearbetning, redovisning och analys av data samtidigt som det ar den siffermassiga
beskrivningen av en viss foreteelse. Darmed har statistik tva betydelser: metodiken och/eller
processen och informationen eller sjdlva produkten.*

SCB har i sina foreskrifter om den officiella statistiken uttalat sig om kvalitetsaspekter i
processen for att ta fram statistik och dari angivit fem huvudkomponenter som paverkar
statistikens kvalitet. Dessa dr: relevans, tillforlitlighet, aktualitet och punktlighet, tillganglighet
och tydlighet samt jamforbarhet och samanvindbarhet.

Vad som avses med relevans ar, enligt SCB, statistikens innehall. For att kunna tolka statistiken
ritt ar det viktigt att veta att man menar samma sak med ett begtepp.® Som ett exempel kan
nimnas hur indikatorerna formuleras i nimndsbudgeten och hur begreppen diri definieras. Ar
indikatorn vagt formulerad limnas utrymme fOr tolkning vilket paverkar kvaliteten av statistiken
som forvaltningen ska leverera for att mata maluppfyllelse av indikatorn.

Aktualiteten, eller tidsaspekten, dr enligt SCB annan viktig faktor med péaverkan pa statistikens
kvalitet. Metoden fOr framtagning av statistik kan ha foérandrats over tid, vilket paverkar en
statistisk jamforelse.” Ur 6verformyndarnimndens perspektiv kan som ett exempel nimnas
indikatorerna fér ansékningsirenden och bytesirenden som forindrats under innevarande
mandatperiod. Att jimfora indikatorernas maluppfyllelse 6ver mandatperioden dr dirfor inte
mojligt utan att gora avkall pa kvalitet. I 6verférmyndarnimndens delarsrapport for 2022 ska
mandatperioden analyseras, vilket stiller krav pa aktualiteten i uppgifterna som ska analyseras.
Det blir da viktigt att redogora for nir och hur uppgifterna ir framtagna och hur metoderna for
registrering, insamling och sammanstillning har férandrats over tid.

SCB definierar begreppet tillfotlitlighet som precision i de statistikvirden man tagit fram.® I
statistiken som tagits fram till 6verférmyndarnimnden finns flera osidkerhetskillor som paverkat
och fortsitter att paverka tillforlitligheten i statistiken. Detta beror framfér allt pa att registrering,
insamling och bearbetning av data har skett manuellt. Férvaltningens ambition ar att minimera
dessa osikerhetskallor. Under nuvarande omstindigheter fordras fortfarande en manuell

4 Statistiska centralbyran, Vad &r statistik?, 2016-11-03, hdmtad 2022-02-21 fran http://www.scb.se/hitta-
statistik/artiklar/2016/Vad-ar-statistik/

5 Statistiska centralbyrans forfattningssamling, SCB-FS 2016:17, s. 1.

6 Statistiska centralbyran, Kvalitetsaspekter i processen, hamtad 2022-02-21 fran
https://www.scb.se/dokumentation/statistikguiden/kvalitet-i-statistiken/kvalitetsaspekter-i-processen/

7 Ibid
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registrering av inkomna handlingar.

Ett exempel dir relevans, aktualitet och tillférlitlighet haft paverkan pa kvalitet dr den statistik
som rapporteras till linsstyrelsen av samtliga 6verféormyndare/6verformyndarnimnder. T
Stillforetradarutredningen (2021) nimns att den inrapporterade statistiken inte ar helt tillf6rlitlig,
bland annat pa grund av att 6verférmyndarna saknar system for att sammanstilla uppgifterna
och att de uppgifter som efterfrigas i formynderskapsforordningen tolkats olika.”

Tillganglighet skiljer sig nagot frin 6vriga kvalitetskomponenter, men anvinds av SCB som ett
mitt pd om statistiken ir enkel att fi tag pa, hur den presenteras och om den ir litt att forsta.!”
For att tillsynsmyndigheter, politiker och andra beslutsfattare ska kunna tillgodogora sig statistik
for att forsta en verksamhet, sisom overférmyndarnimnden 1 Malmo, stills krav pé statistikens
tillganglighet. Inom Malmo stad finns ett gemensamt I'T-system, Koll, som anvands for att
visualisera och presentera statistik. Det dr forvaltningens ambition att statistiken som presenteras
tor 6verformyndarnimnden ska utga fran systemet Koll.

En hallbar process

Att rapportera maluppfyllelse genom kvantitativa data utifran ett 6nskat utfall kan sdga mycket
om forvaltningens resursanvindning och kvalitet, men kan beroende pa val av metodik
aterspegla endast delar av verksamhetens kirna. Att utforma indikatorer pa ett sitt som till fullo
tangar medborgarnas behov av verksamhetens tjdnster 4r en utmaning, men utgér grunden i en
héllbar process for rapportering av statistik.

Forvaltningens metod for att komplettera behovet av genomlysning sker genom systematiskt
kvalitetsarbete och genom intern kontroll. Syftet ar att uppmarksamma kvalitetsbrister och
synliggora forbattrings- och utvecklingsomraden. Detta arbete har forbattrats och systematiserats
pé enheten f6r 6verférmyndarirenden under 2021 och fortsitter att utvecklas. Bland annat har
verksamheten fattat beslut om att de aterkommande enkidtundersékningarna ska f6lja
arbetsmarknads- och socialférvaltningens gemensamma arbete med brukarundersokningar for
att pa sa vis sikerstilla kontinuitet, f6ljsamhet i metodologi och utférande.

En annan del i det systematiska kvalitetsarbetet dr att f6lja upp inkomna synpunkter och
klagomal mot verksamheten eller dess personal. Enheten f6r 6verformyndarirenden har under
hosten 2021 tagit fram en ny rutin som syftar till att systematisera detta arbete och som foérordar
en arlig analys av de synpunkter och klagomal som inkommit. Pa sd vis skapas ett
kompletterande underlag till indikatorerna som beslutas av 6verférmyndarnimnden som kan ge
svar pa vissa av de fragor som inte pa férhand identifierats som utvecklingsomraden.

Ett ytterligare led 1 arbetet med en hallbar process fOr statistik dr att genom tillf6rlitliga data
kunna prognosticera verksamhetens utveckling. Det dr verksamhetens ambition att sa langt som
mojligt anvinda statistik och nyckeltal 1 skapandet av prognoser som kan anvindas for att pa ett
proaktivt sitt leda och styra verksamheten och for att tidigare identifiera signaler om att
verksamheten gir i fel riktning.

Framtagande- och presentation av statistik
En manuell bearbetning av statistik paverkar dess tillfrlitlighet. Enheten for

9 SOU 2021:36, s. 419
10 Statistiska centralbyrans forfattningssamling, SCB-FS 2016:17, s. 6.
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overférmyndarirenden striavar efter att ha sa lite manuell hantering av statistik som mojligt. I det
upphandlade drendehanteringssystemet Wirna Go finns méjlighet att pa ett mer andamalsenligt

sitt registrera drenden i en personakt, vilket inte varit mojligt tidigare. Detta innebir att manuellt
torda Excellistor gillande bytesarenden, rekryterade stillforetradare, lampliga stallforetradare och
dylika drenden pa sikt kommer att inkorporeras i Wirna Go.

Oaktat om datan lagras 1 Excel eller Warna Go forutsitter handlaggningsforfarandet en manuell
registrering. Skillnaden 4r dock att datan som lagras i Wirna Go gors mer tillginglig for
medarbetare och ledning, s6kbarheten utdkas, risken f6r oavsiktlig dndring eller radering av data
minskar och all hantering av data loggas. Nar datan lagras i Wirna Go kan den dartill
sammanstillas med hjilp av systemets inbyggda funktioner for statistik.

IT-systemet Koll mojliggor analys av data fran olika system som passerat det centrala datalagret.
I syfte att sikerstilla statistikens tillforlitlighet dr verksamhetens ambition att sa langt som
m6jligt visualisera statistik 1 Koll och dari ange hur statistiken tagits fram och vilka killor som
anvants. Upphandlat system, Wirna Go, tillhandahaller f6r narvarande inte sidan underliggande
teknisk funktionalitet som kréivs f6r kommunicering till Koll, sa kallat API. Systemleverantéren
har dtagit sig att utveckla sadan funktionalitet och kan till dess att utvecklingen slutforts erbjuda
en alternativ 16sning for automatisk himtning av data fran systemet som kan presenteras via
Koll

Fortsatt inriktning

Enheten for 6verformyndariarenden har inlett arbetet for att kvalitetssikra statistiken och
digitalisera verksamheten och arbetet pagir fortlépande. Nedan redogérs f6r verksamhetens
fortsatta arbete med statistik och digitalisering.

o Kwvalitetssikrad statistik

- Statistik som rapporteras till 6verférmyndarnimnden ska pa sikt ske med automatisk
datadverforing till det stadsovergripande IT-systemet Koll. Information om kalla och
regler for framtagande av data ska tillgingliggoras.

- Manuell hantering av statistik ska undvikas i méjligaste man.

- Statistik ska utga fran verksamhetens uppdrag och mal for att sikra kvalitet och
effektiv resurshantering 1 verksamheten.

e Digitalisering

- Enheten fér 6verférmyndarirenden ska mojliggora for stillforetridare att limna in
redovisningshandlingar genom en e-tjanst som integrerats med verksamhetssystemet.
Redovisningshandlingar som inkommer via e-tjinsten registreras automatiskt i
irendehanteringssystemet och kommer sdledes utgora ett bittre statistiskt underlag
da den manuella bearbetningen minskar.

- Enheten f6r 6verférmyndarirenden ska digitalisera befintligt pappersarkiv. Detta
kommer att underlitta fo6r medarbetarna, leda till firre felregistreringar och firre
handlingar och akter som forliggs, vilket 6kar kvaliteten pa den statistik som
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rapporteras till nimnden.

- Enheten f6r 6verférmyndarirenden ska sa langt som moijligt tillhandahalla e-tjanster
som ett alternativ till pappersblanketter. Utover en férbiéttrad digital service till
medborgarna kommer detta att leda till en mindre manuell bearbetning samt i
forlingningen Oka kvaliteten pa den statistik som rapporteras till nimnden.

Ansvariga
Kajsa Gustafsson Enhetschef
Rebecca Bichis Avdelningschef

Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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