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Minnesanteckningar från dialogmöte 

Närvarande: Rebecka Persson, Anna Colliander, Ingrid Kongslöv Bååth, Elise 

Wadsö, Jeanette Lund, Christel Olsson, Chatrine Friman Henriksson, Camilla 

Thörn 

 

Samverkansgruppen diskuterade främst hur arbetet kan utvecklas för att förebygga 

otillåten påverkan, stärka rättssäkerheten och skapa tydligare roller mellan chefer 

och inspektörer. Det finns en gemensam uppfattning om att arbetet behöver bli mer 

konkret genom att använda case, utveckla rutiner och genomföra 

utbildningsinsatser. 

 

Huvudsakliga diskussionspunkter: 

• Intresse finns för att använda After Action Review (AAR) som metod. 

• Samverkansgruppen vill hitta arbetssätt som möjliggör förberedande 

beredning av frågor för att skapa bättre dialog och effektivare framdrift. 

• Det finns behov av att arbeta med konkreta case för att tydligare belysa 

frågor kring otillåten påverkan. 

• Fokus bör flyttas från att enbart diskutera problem till att identifiera 

konkreta åtgärder och lösningar. 

• Ett fortsatt behov av utbildning lyfts, både för chefer och medarbetare, 

särskilt inom myndighetsutövning och tillsyn. 

• Skyddsombud uttrycker oro kring situationer där chefer träffar 

verksamhetsutövare utan inspektörers medverkan, eftersom det kan skapa 

risker för otillåten påverkan och bristande rättssäkerhet. 

• Arbetsgivaren betonar att olika möten har olika syften och att chefer 

behöver kunna delta i externa kontakter samtidigt som roller och ansvar 

tydliggörs. 

• Fackliga representanter efterfrågar tydligare riktlinjer för vilka roller som 

bör delta vid olika typer av möten. 

• Det finns behov av ökad transparens kring möten med 

verksamhetsutövare och bättre dialog mellan chefer och inspektörer. 
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• Goda arbetssätt som redan finns inom förvaltningen bör identifieras och 

spridas i stället för att nya lösningar utvecklas från grunden. 

Dialog kring case: 

• Huvudskyddsombudet tillsammans med Saco och Vision lyfter ett case 

som beskriver en situation där det kan finnas risk för otillåten påverkan. 

”En chef informerar inspektörer om att hen avser att träffa en 

verksamhetsutövare. Av informationen framgår inte syftet med mötet och 

inspektörerna har uppmärksammat att detta skulle kunna innebära en ökad 

risk för otillåten påverkan. Trots dessa synpunkter meddelar chefen att 

mötet kommer att genomföras.” 

Samverkansgruppen för dialog kring ovan och är överens om vikten av 

tydlighet kring syfte, innehåll och roller vid olika typer av möten med 

verksamhetsutövare. Arbetsgivaren lyfter samtidigt att det i vissa fall finns 

behov av att chefer har egna kontakter och möten med 

verksamhetsutövare, och att sådana möten inte per automatik innebär en 

risk för otillåten påverkan. 

Gruppen är överens om att: 

• det finns behov av att förtydliga/utveckla rutiner för kontakter med 

verksamhetsutövare, 

• arbeta mer proaktivt för att identifiera och förebygga risker, 

• stärka rättssäkerheten genom tydliga roller, kommunikation och utbildning, 

• öka samverkan och lärande mellan avdelningar, 

• uppmuntra chefer att delta mer i tillsynsarbete tillsammans med 

medarbetare samt uppmuntra medarbetarare att involvera chefer i 

ärenden.  

• använda case i stället för att utreda enskilda händelser. 

Fortsatt arbete 

Förslag att tillsätta två subgrupper som kan arbeta vidare. 

1. Rutiner, roller och kommunikation 

Förslag att involvera avdelningschefer (MHS och ALK) för dialog om brister 

och utvecklingsbehov. 
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2. Utbildningsinsatser 

Kartlägga utbildningsbehov och relevanta stödresurser, exempelvis 

ekonomi, juridik och HR 

Till nästa samverkan ska de fackliga organisationerna ta fram förslag på deltagare i 

de två subgrupperna.  
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