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§ 157 Uppfoljning av intern kontroll 2025
STK-2026-93

Sammanfattning

En kommunévergripande rapportering till kommunfullmiktige kring arbetet med att
sikerstalla god intern kontroll inom Malmé stads nimnder och helidgda bolag sker arligen.
Utover detta sker aven en redovisning for resultat av de kommungemensamma
granskningar som genomforts under aret. For 2025 édr dessa granskningar: moderering av
sociala medier, hantering av bisysslor samt arbete med att motverka vilfirdsbrottslighet.

Arets sjalvskattningar av arbetet med att sikerstilla god intern kontroll ar 1 niva med
toregaende ar vad avser andel omraden som skattats som tillfredsstillande och
torbattringsomraden.

Diremot har en forbattring skett gillande hur Malmé stad hanterar bisysslor. De foreslagna
forindringarna i samband med rekrytering och medarbetarsamtal bedéms ytterligare
forbattra hanteringen, Detsamma giller publicering av en ny sida om bisysslor som riktar
sig till medarbetare pa Komin.

Under aret har ocksa en granskning av arbete med att motverka valfiardsbrottslighet
genomforts. Resultatet av den granskningen har aterrapporterats tidigare (STK-2025-905).
En kort sammanfattning aterges i foreliggande drende.

Sammanfattningsvis noterar stadskontoret att nimnder och bolag lyfter frigor om
kommungemensam samordning och behov av framtagande och utveckling av
kommungemensamma rutiner och system. Stadskontoret delar nimndernas och bolagens
uppfattning kring vad som kan goras for att forbattra stédet till nimnder och bolag pa de
omraden som lyfts fram i arendet. Detta kommer beaktas 1 det fortsatta kontinuerliga
forbattringsarbetet.

Beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkidnner rapporten Uppféljning av intern kontroll 2025.
Kommunstyrelsen beslutar f6r egen del, under férutsittning av kommunfullmaktiges beslut

1. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar,
utifrin gjorda sjilvskattningar, utveckla det egna arbetet med intern kontroll.

2. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar och
erforderlig omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete samt beakta féreslagna
atgirder inom respektive omrade som omfattas av de gemensamma
granskningsomraden som redogors for i rapporten.

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden
Funktionsstodsnimnden



Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnamnden

Miljonamnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
Overférmyndarnimnden

Malmo Stadshus AB

MKB Fastighets AB

Stadskontoret, hallbarhetsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut KSAU 260323 §217 Upptoljning av intern kontroll 2025
e G-Tjansteskrivelse KSAU 260323 Uppfoljning av intern kontroll 2025
e Bilaga 1 Sjalvskattningar intern kontroll 2025
e Bilaga 2 Sjilvskattningar intern kontroll 2024
e Bilaga 3 Sjalvskattningar intern kontroll 6vergripande 2015 och 2025
e Bilaga 4 Moderering av konton i sociala medier
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Uppfoljning av intern kontroll 2025
STK-2026-93

Sammanfattning

En kommunoévergripande rapportering till kommunfullmiktige kring arbetet med att
siakerstilla god intern kontroll inom Malmé stads nimnder och helagda bolag sker
arligen. Ut6ver detta sker dven en redovisning for resultat av de kommungemensamma
granskningar som genomforts under aret. For 2025 dr dessa granskningar: moderering
av sociala medier, hantering av bisysslor samt arbete med att motverka
vilfardsbrottslighet.

Arets sjilvskattningar av arbetet med att sikerstilla god intern kontroll ir i niva med
féregiaende ar vad avser andel omriden som skattats som tillfredsstéillande och
forbittringsomraden.

Granskningen av moderering av konton i sociala medier visar en betydande minskning
av antal konton sedan motsvarande granskning gjordes 2022. Trots detta dr det farre
fragor och kommentarer som far svar inom 24 timmar vid drets granskning. De
atgarder som vidtagits saval 1 forvaltningar som kommunévergripande efter tidigare
granskningar har inte fatt 6nskad effekt.

Diremot har en forbittring skett gillande hur Malmé stad hanterar bisysslor. De
foreslagna forindringarna i samband med rekrytering och medarbetarsamtal bedoms
ytterligare forbittra hanteringen, Detsamma giller publicering av en ny sida om
bisysslor som riktar sig till medarbetare pa Komin.

Under dret har ocksa en granskning av arbete med att motverka vilfirdsbrottslighet
genomforts. Resultatet av den granskningen har aterrapporterats tidigare (STK-2025-
905). En kort sammanfattning aterges i foreliggande drende.

Sammanfattningsvis noterar stadskontoret att nimnder och bolag lyfter frigor om
kommungemensam samordning och behov av framtagande och utveckling av
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kommungemensamma rutiner och system. Stadskontoret delar nimndernas och
bolagens uppfattning kring vad som kan géras for att forbattra stodet till nimnder och
bolag pa de omraden som lyfts fram 1 drendet. Detta kommer beaktas 1 det fortsatta
kontinuerliga forbattringsarbetet.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkinner rapporten Uppfoljning av intern kontroll 2025.

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen, for egen del besluta, under
férutsittning av kommunfullmiktiges beslut

2. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heligda bolag att 1 relevanta delar,
utifran gjorda sjalvskattningar, utveckla det egna arbetet med intern kontroll.

3. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar
och erforderlig omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete samt beakta
foreslagna atgirder inom respektive omrade som omfattas av de gemensamma
granskningsomraden som redogors for 1 rapporten.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 260323 Uppfoljning av intern kontroll 2025

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-03-23
Kommunstyrelsen 2026-04-01
Kommunfullmiktige 2026-05-28

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden
Funktionsstédsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljonimnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
Overférmyndarnimnden

Malmé Stadshus AB

MKB Fastighets AB
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Parkering Malmo6 AB

Malmé Energi och Hallbarhet AB
Malmo Live Konserthus AB
Malmo Stadsteater AB

Malmé Leasing AB

Boplats Syd AB

Minc 1 Sverige AB

Stadskontorets handlaggare

Arendet

Varje ar sker en arlig rapportering pa kommunévergripande niva som beskriver arbetet
med att sikerstilla god intern kontroll. Utover detta sker dven en redovisning for
resultat av de tre kommungemensamma granskningar som genomférts under aret.
Under 2025 har dessa granskningar avsett sociala medier, bisysslor samt arbete med att

motverka vilfirdsbrottslighet.

Intern kontroll ér ett av flera sitt for en organisation att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet. I en offentlig organisation som Malmé stad skapar en god
intern kontroll forutsittningar f6r en effektiv anvindning av skattepengarna och en vil

fungerande service till kommunmedlemmar och andra intressenter.

Intern kontroll syftar till att verksamheten dr dandamalsenlig och effektiv, att
information om verksamhet och ekonomi ir tillférlitlig samt att lagar, forordningar och
styrdokument f6ljs. Det kan handla om att géra riskbedémningar f6r organisationens
verksamhet, f6lja upp mal och grunduppdrag, ta fram arbetsrutiner, kontrollera att

organisationen foljer sina rutiner samt genomfoéra atgarder dar sd kravs.

En vil fungerande intern kontroll fungerar ocksa som ett skydd mot oberittigade

misstankar mot savil fortroendevalda som tjanstepersoner.

Arbetet med att sikerstilla en god intern kontroll utgar fran ”Reglemente for intern
kontroll”, antaget av kommunfullmaktige 2016. I reglementet tydliggors syfte,
omfattning, definition och ansvarsférdelning. Kommunstyrelsen har det &vergripande
ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll, 1 vilket bland annat ingar att

bista nimnder och bolagsstyrelser med metodstod.

For att kommunévergripande folja status och utveckling pa arbetet med att siakerstilla
god intern kontroll gbrs érliga sjilvskattningar av nimnder och bolagsstyrelser i de

helagda bolagen.

En annan del i det kommunévergripande arbetet med intern kontroll 4r arliga sa kallade

kommungemensamma granskningar.
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Nedan redogérs for vad sjalvskattningarna visar och direfter resultatet av de

kommungemensamma granskningarna 2025.

God intern kontroll - sjalvskattningar
Respektive nimnd/bolagsstytelse har att ta stillning till 19 pastienden om det egna

arbetet med intern kontroll férdelade pa fem kategorier:
o Kontrollmiljé
o Riskanalys

° Kontrollaktiviteter

° Kommunikation/information

Uppfoljning/utvirdering

Till varje pastiende finns en eller flera hjalpfragor. Namnder och bolag har sedan
bedomt det egna arbetet utifran foljande skala:

° Tillfredsstallande
o Forbittringsomrade
° Behover ses 6ver omgaende

Sjalvskattningarna avser hur arbetet med intern kontroll bedrivits utifran Malmo stads
reglemente for intern kontroll och det gemensamma metodstéd som finns beskrivet 1
handboken. De ska ses som en temperaturmitare och fingervisning, inte en exakt

sanning.

Resultatet av sjilvskattningarna ligger till grund for prioriteringar 1 nimndernas och
bolagens eget utvecklingsarbete, mot vilka omraden utvecklingsinsatser behover riktas,
och ger en samlad bild av inom vilka omraden det kan finnas behov av att utveckla

kommungemensamt stod och samordning.

I bilaga 1 visas resultatet av sjalvskattningarna f6r 2025, och i bilaga 2 motsvarande for
2024. Arets sjilvskattningar ir i nivi med foregiende 4r vad avser andel omriden som
skattats som tillfredsstallande och forbittringsomraden. Jamfort med forsta aret som de
gemensamma kriterierna anvindes for utvardering (2015) har en avsevard forbattring

skett pa 6vergripande niva vilket framgar av bilaga 3, som sammanfattningsvis visar att:

o Andelen omraden dir nimnder och bolagsstyrelser anser att deras arbete med
intern kontroll ar tillfredsstallande 6kade fran 65 procent 2015 till 92 procent
2025.



5 (13)

o Andelen forbattringsomraden minskade fran 31 procent 2015 till 8 procent
2025.
o Andelen omraden som bedéms vara 1 behov av omgaende 6versyn minskade

fran 3 procent till 0 procent mellan 2015 och 2025 (ingen nimnd eller
bolagsstyrelse har bedomt att de har haft omride med behov av omgaende

oversyn sedan 2020).

o Ett fatal av de kriterier som anvinds for att utvardera det egna arbetet med

intern kontroll har ansetts som inte tillimpliga.

Kommungemensamma granskningar 2025
Utover de granskningar som beslutas av respektive nimnd eller styrelse beslutar
kommunstyrelsen arligen om gemensamma granskningsomraden med tillhérande

kontroller.
De gemensamma granskningsomradena med tillhérande kontroller ska:

e Rikta sig till samtliga eller flera av kommunens nimnder eller bolag och

komplettera deras egna granskningsomraden i internkontrollplanen.

e Avse kommungemensamma processer eller gemensamma fragor av strategisk
betydelse.

e Beslutas, kommuniceras och foljas upp drligen genom en faststalld

kommungemensam process.

Under aret har kommungemensamma granskningar genomforts avseende sociala

medier, bisysslor, samt arbete for att motverka vilfirdsbrottslighet.

Granskningarna utformas och anvisningar tas fram tillsammans med sakkunniga inom
de omraden som ska granskas. Forutom granskningsspecifika anvisningar ska nimnder

och bolagsstyrelser svara pa foljande fragor kopplat till respektive granskning:
e Hur gick det?
e Varfor blev det sa?
e Hur péaverkar resultatet nimndens/bolagets fortsatta arbete pd omradet?

Hir f6ljer sammanfattning, analys och bedémningar utifran resultatet av drets

granskningar, samt méjliga forbittrings- och utvecklingsomraden.

Granskning sociala medier
Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen giller dven pa sociala medier. Allt arbete

med sociala medier i Malmo stad utgar ifran Malmé stads riktlinjer f6r sociala medier,
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vilka omfattar nimnder men inte bolag. Som st6d i arbetet har en handbok tagits fram,
som finns pa malmo.se. Fragor fran enskilda pa sociala medier ska besvaras sa snart

som mojligt.
Detta konkretiseras 1 Malmo stads kommunikationspolicy:

“Vi som arbetar i Malmé stad ska vara littillgiangliga, oavsett om kontakten sker 6ga
mot 6ga, per telefon, per brev, pa webben, eller genom andra kanaler. De som
kontaktar Malmo stad ska uppleva att de snabbt far kontakt med ratt instans och

korrekta svar pé sina fragor. En aterkoppling bor ske inom 24 timmar.”

I Malmoé stads handbok f6r sociala medier finns féljande punkter under rubriken ”Det

hir giller for ett konto 1 Malmé stads regi i sociala medier™:
Besvara kommentarer och fragor

o Kommentarer/frigor ska bemotas/besvaras inom 24 immar férutom 6ver

helger, da svar ges snarast mojligt kommande arbetsdag.

e Kontot ska bevakas kontinuerligt, minst tre ganger per dag under arbetstid. Gor
egna bedomningar om 6kad bevakning kravs under exempelvis kriser eller

viktiga hindelser.

e Enligt lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor ar vi skyldiga att ta bort

inldgg som bryter mot lag.

Den risk som lag till grund f6r granskningen formulerades sa har: Det finns en risk att
sociala medier inte anvinds i enlighet med Malmé stads riktlinjer pa grund av
okunskap. Om Malmé stad inte svarar inom rimlig tid pa frigor och kommentarer lever

kommunen inte upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen.”
Motsvarande granskning av sociala medier har tidigare skett aren 2016, 2019 och 2022.

I drendet Uppfoljning av intern kontroll 2022 (STK-2023-155) uppdrog
kommunstyrelsen at stadskontoret att bedriva fortsatt utvecklingsarbete och
uppfoljning samt stotta forvaltningar i deras arbete. Kommunstyrelsen beslutade dven

att en motsvarande granskning skulle genomféras 2025.

Sedan granskningen 2022 har stadskontoret uppmanat varje enskild férvaltning att
skapa anpassade formulir som ska anvandas vid start av nya konton inom
forvaltningen. Dessa syftar till att stirka forvaltningarnas 6verblick och kontroll 6ver
vilka konton som finns i verksamheterna. Stadskontoret har dven 16pande reviderat de
praktiska riktlinjerna i handboken och varit radgivande nir forvaltningar vidtagit olika
typer av dtgirder.
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Resultat av granskningen av sociala medier

Liksom vid tidigare granskningar kontrollerades huruvida fragor och kommentarer
besvarades inom 24 timmar. Enkla fragor med koppling till verksamheten stilldes 1
forvaltningars konton i sociala medier. De konton som granskats dr de som finns pa
plattformarna Facebook, Instagram, och X (tidigare Twitter). For att granskningen
skulle goras oberoende tillimpades kollegialt granskande, vilket innebdr att
forvaltningarna granskade varandra korsvis. I berdkningen av hur lang tid som
passerade mellan det att fraga stilldes och eventuellt svar erh6lls sa raknades inte tid

mellan kl. 17.00 pa fredagar och kl. 08.00 pa mandagar som vantetid.

Malm¢ stads narvaro i1 sociala medier utifran antal konton har minskat sedan 2022. Den
hir mitningen avser endast antal konton. Aktiviteten pa kontona har inte mitts. Storst
minskning av antal konton avser Instagram men dven Facebook har minskat. Sett till
granskade konton per forvaltning hade fyra av tolv férvaltningar farre konton 2025 dn
2022 och atta férvaltningar hade fler. Den st6rsta minskningen har skett inom
forskoleforvaltningen, som har minskat sin narvaro pa Instagram till f6rman for ett

internt system.

I bilaga 4 visas andel och antal konton dir fragor eller kommentarer besvarats inom 24
timmar, senare an efter 24 timmar samt inte besvarats alls inom den tid som
granskningen pagick. Utover dessa konton fanns vid den granskning som nu gjorts,
liksom vid andra granskningar, ett antal konton dar detta av olika anledningar inte varit
moijligt (103 konton 2022, 109 konton 2019, 16 konton 2025). Detta avser framfor allt
konton som raderats men fortfarande fanns kvar 1 registret 6ver stadens konton.
Granskningen visar att av 329 fragor eller kommentarer besvarades 34 procent inom 24

timmar, 9 procent senare an efter 24 timmar och 57 procent besvarades inte alls.

Resultatet visar att antalet besvarade konton totalt sett hat blivit firre, men att Malmo
stad procentuellt sett har blivit bittre pa att svara pa sociala medier. Detta kan hirledas
till nedstdngningen av sammanlagt 177 konton hos fyra férvaltningar sedan 2022. Det
ar positivt att antalet konton totalt sett har minskat eftersom det minskar risken for icke

modeterade konton.

Andelen ej besvarade fragor dr dock fortsatt hog. Likt foregaende granskning prioriteras
inte uppgiften att besvara fragor. Detta trots tydliga riktlinjer f6r sociala medier vad
giller serviceskyldigheten och vad verksamheterna ska gora for att leva upp till den,
samt genomforda utbildnings- och fortbildningsinsatser. Avsaknad av eller brister 1
rutiner har bidragit till oklarheter kring ansvar och rollférdelning. Tidsatgangen for att
uppfylla kraven i riktlinjerna har underskattats.

Ett problem som lyfts av vissa nimnder med verksamheter som har méanga egna

konton, dr att kommunikationsavdelningarna inte far gehor hos ansvariga chefer och
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medarbetare 1 verksamheterna nir de stiller krav kring korrekt hantering av kontona

eller papekar brister.

Ett annat aterkommande problem ir konton som verksamheterna inte kan komma at,
sa kallade “spokkonton”, men som fortfarande ligger 6ppna. Detta kan bero pa att
medarbetare som haft inloggningsuppgifter inte lingre finns kvar i organisationen, och
det dr da mycket svart att avsluta dem. Det dr en process som beskrivs som omstindlig
och tidskrivande och dessutom kan kriva viss juridisk kompetens. Det ir ofta svart att
komma i kontakt med foretridare f6r plattformarna och det finns ingen drivkraft hos

plattformarna att ta bort konton.

Flera nimnder har med granskningen som grund genomfért och paborjat atgarder for

att forbittra svarstiderna. Exempel pa forbattringsatgarder i forvaltningarna:
o Utoka utbildningsinsatser och stéd till verksamheter med konton i sociala medier.

o Avsluta konton om det inte kan garanteras att riktlinjerna f6ljs, samt uppmana

verksamheterna att bevaka att si sker.

o Skapa nya rutiner f6r kontinuerlig 6versyn av befintliga konton for att finga upp

brister och minska antalet konton.

o Fortydliga ansvarsférdelning mellan chef och medarbetare i verksamheter med

konton i sociala medier.

° Arbeta med att sikerstilla att inloggningsuppgifter tillgingliggors for fler, sa de

inte férvinner nir medarbetare slutar eller byter anstillning.

Pa kommunévergripande niva foreslas att stadskontoret undersoker mojliga tekniska
16sningar for att komma at problemet med spékkonton. Det foreslas dven att
stadskontoret flyttar handboken for sociala medier fran malmo.se till intranitet Komin

for att tydligare kunna anpassa den efter verksamheternas behov.

Granskning bisysslor

En bisyssla ér i princip varje syssla som tillfalligt eller permanent utévas utanfor
anstillningen och som inte tillhor privatlivet. Medarbetare som har en bisyssla ska
anmila denna och limna de uppgifter som arbetsgivaren behover for att bedéma
bisysslan. Anmalningsskyldigheten giller inte bara bisyssla som faktiskt utévas, utan
dven bisyssla som medarbetaren planerar att ata sig. Arbetsgivaren kan férbjuda

medarbetaren att utéva bisysslan om den kan:

e Inverka hindrande f6r arbetsuppgifterna (3 kap 8 § AB - Allmédnna
bestimmelser) .
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e Innebira verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens (3 kap 8 § AB -
Allminna bestimmelser).

e Rubba fortroendet for medarbetarens eller nigon annan arbetstagares
opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende (7 § LOA
— lagen om offentlig anstillning).

Malmo stad har beslutat om riktlinjer fr bisysslor. Enligt riktlinjerna ska chef
medvetandegbra medarbetare om skyldigheten att anmila eventuell bisyssla innan
anstillningens ingdende, det vill sdga redan i samband med rekrytering och darefter
minst en gang per ar i samband med medarbetarsamtalet. Information kan dven limnas
1 samband med till exempel arbetsplatstriffar. Om en redan anmald bisyssla férindras,
alternativt att medarbetarens anstillning i Malmo stad férandras, behéver medarbetaren
gbra en ny anmalan sé att bisysslan kan bedomas utifran de nya forutsittningarna.
Anmilan och beslut om bisyssla ska dokumenteras och diarieforas i Malmo stads
irendehanteringssystem Platina och i personalakt enligt Arkivhandboken.

Arbetsgivaren kan ensidigt, i enlighet med forvaltningens delegationsordning, férbjuda
bisyssla som anses fortroendeskadlig enligt 7 § LOA. Om arbetsgivaren vill f6rbjuda
bisyssla som anses arbetshindrande eller konkurrerande krivs forst forhandling enligt
11-14 §§ lagen om medbestimmande 1 arbetslivet (MBL). Om medarbetaren inte
upphor med bisysslan efter ett forbud kan arbetsrittsliga atgarder komma att vidtas.

Bisysslor for anstallda i kommunala bolag regleras inte i lag och omfattas inte av Malmo
stads riktlinjer f6r bisysslor. For anstillda 1 kommunala bolag som dr medlemmar 1 de
kommunala foretagens arbetsgivarorganisation Sobona giller AB - Allminna

bestimmelser. Bisysslor regleras 1 AB 8 §.

Syftet med den granskningen var att undersoka i hur stor utstrickning bisysslor anmals,
om interna rutiner 1 férvaltningar och bolag finns och f6ljs, om dokumentation gors,
och vad som kan behova atgirdas om det visar sig finnas brister. Syftet var dven att se
om det skett nagon forindring sedan den tidigare granskningen av hantering av
bisysslor 2021.

Granskningen omfattade nimnder och heldgda bolag som ir medlemmar i de
kommunala fretagens arbetsgivarorganisation Sobona. Den bestod av tva delar som
skiljde sig nagot mellan nimnder och bolag. Heligda bolag genomférde granskning av
bolagets interna styrdokument, rutiner och hantering genom fragor. Namnder
genomforde granskning av férvaltningens interna styrdokument, rutiner och hantering

genom fragor samt genom granskning av ett antal anmélda bisysslor.

Granskningen av anmilda bisysslor gjordes vid ett slumpmissigt urval arbetsplatser.
Dessa arbetsplatser var proportionerligt férdelade mellan férvaltningarna. Det
slumpmassiga urvalet gjordes av stadskontoret. Anmilda bisysslor granskades genom
att se hur manga av bisysslorna som var registrerade i personalakterna respektive i



dokument- och drendehanteringssystemet Platina, samt om de var aktuella och korrekt
beskrivna.

Resultat av granskningen bisysslor

Granskning av rutiner och hantering — namnder
o Hur arbetar nimnden med de nya riktlinjerna for bisysslor i Malmo stad?

Den generella bilden ér att nimnderna foljer stadens nya riktlinjer f6r bisysslor som
beslutades 1 oktober 2024. Implementeringen skedde frimst genom information till
chefer exempelvis via chefsbrev och 1 chefsforum. Flera nimnder uppgav att riktlinjen
inte lett till stora forindringar eftersom bisysslehanteringen redan fanns etablerad.

o Finns det forvaltningsspecifika rutiner for hantering av bisysslor?

De flesta nimnder uppgav att de inte har forvaltningsspecifika rutiner f6r bisysslor.
Flera nimnder beskrev att man kompletterat det stadsgemensamma materialet med
egna mallar eller checklistor for att sakra att fragan om bisysslor tas upp vid
medarbetarsamtal och introduktion av nyanstillda.

o Pa vilket sitt gors bedémning huruvida bisyssla ar tillaten?

De flesta nimnder uppgav att bedémningen gors av nirmaste chef, ofta med st6d av
stadens riktlinje och checklistor f6r bedomning av bisyssla. I mer komplexa fall sker
samrdad med HR eller f6rvaltningsledning.

o Hur sikerstiller nimnden att medarbetarna informeras om skyldigheten att
anmila bisyssla?

Nimnderna uppgav att medarbetare huvudsakligen informeras vid introduktion av
nyanstillda och arligen 1 medarbetarsamtalet. Vissa nimnder uppgav dven att
information ges via arbetsplatstriffar eller nyhetsbrev. Ett fatal nimnder uppgav att
bisyssla tas upp i samband med rekrytering.

o Anmilan och beslut om bisyssla ska dokumenteras och diarieféras i Malmo
stads drendehanteringssystem Platina och i personalakt enligt
Arkivhandboken. Goérs det? Om inte varfor?

Vid ungefir hilften av nimnderna fanns samtliga anmalda bisysslor bade i personalakt
och var registrerade i Platina i enlighet med Arkivhandbok f6r Malmé stad. Vid 6vriga
nimnder fanns det fortfarande en del brister 1 dokumenthanteringen, framfor allt
kopplat till Platina. Orsakerna varierar mellan nimnderna. Efterslipning i diarieféringen
1 Platina, otydlig instruktion och att problematiken kring diarieféring inte bedéms vara
specifik for bisysslor, utan relaterad till diarieforing generellt, dr sidant som tas upp.

o Sker ny bedémning vid férindring av anstillning/anstillnings innehall eller i
exempelvis bisysslans inriktning eller omfattning?

Flera nimnder identifierade ett behov av att stirka rutinerna fér ny bedémning vid
forindring av anstallning eller férandring i bisysslan.

10 (13)
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o Pa vilket sitt och med vilken frekvens aterrapporteras beslut om bisysslor till
nimnden?

Endast nagra nimnder uppgav att aterrapportering till nimnd sker, oftast gillande
beslut om foérbud, vilket 4r i enlighet med den gemensamma delegationsordningen.

Granskning av dokumentation av bisysslor - namnder
Urvalet for granskningen bestod av 1424 medarbetare i Malmé stad. Resultatet visade

att 126 (8 procent) av medarbetarna hade en bisyssla som var dokumenterad 1
personalakt och att 88 (6 procent) av medarbetarna hade en bisyssla som fanns
dokumenterad 1 Platina. Endast en bisyssla var dokumenterad 1 Platina, men inte i
personalakt. Stickprovskontrollen visade ddrmed att det fanns brister 1 hur bisysslor
dokumenteras, i huvudsak diarieféringen i Platina. Endast enstaka anmalda bisysslor
uppgavs innehilla brister, framfér allt kopplat otillricklig information om bisysslans
omfattning.

Granskning av rutiner och hantering - bolag
Merparten av de granskade bolagen uppgav att de har vilfungerande rutiner for

information och anmilan. Nagra bolag anger att det finns ett visst behov av att stirka
och systematisera arbetet genom aterkommande information och paminnelser sa att
fragan om bisyssla exempelvis alltid tas upp vid medarbetarsamtal.

I sin helhet visade granskningen att de stadsgemensamma riktlinjerna och stédmaterial
anvinds vid férvaltningarna. Flera nimnder beskrev att man har egna mallar eller
checklistor for att sikra att frigan om bisysslor tas upp vid medarbetarsamtal och vid
introduktion av nyanstillda. Ett antal nimnder lyfte att informationsansvaret 1 praktiken
ofta ligger pa respektive chef och att det kan innebira variation 1 hur informationen nar
ut. Flera nimnder angav att en ny bedémning vid férindring/ny anstillning
identifierats som ett forbattringsomrade.

Vid granskningen uppgav mindre an halften av nimnderna att samtliga anmalda
bisysslor fanns bade i personalakt och var registrerade i Platina i enlighet med

” Arkivhandbok fér Malmé stad”. Ovriga nimnder uppgav att det fortfarande finns en
del brister i dokumenthanteringen, framfor allt kopplat till Platina.

Da endast ett fatal nimnder uppgav att det finns rutiner for att informera om bisyssla
innan anstillningens ingiende kommer den kommungemensamma intervjuguiden som
anvinds vid rekrytering att uppdateras med frigor om bisyssla. Som ett led i att
underlitta hanteringen av anmilan vid ny/férindrad anstillning kommer
anmalningsblanketten att kompletteras sa att aven uppgift om arbetsplats ska anges.

Avseende forslag frain nimnderna pa kommungemensamma atgirder har flera naimnder
lyft digital hantering av anmalan av bisyssla. Bisyssla anmals idag pa pappersblankett
med en instruktion kring arkiv- och dokumenthantering. Stadskontoret har haft en
dialog med Malmo stads befintliga systemleverantérer och deras tillgingliga digitala
16sningar stodjer inte processen fullt ut i dagslaget. Ett internt utvecklingsarbete
kommer att paborjas tillsammans med IT- och digitaliseringsavdelningen (ITD) f6r att
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se Over mojligheten att bygga en fristiende digital 16sning med koppling till Malmo
stads verktyg for digital signering.

Granskning arbete med att motverka valfardsbrottslighet

Granskning av arbete med att motverka vilfardsbrottslighet genomférdes av nimnder
och bolagsstyrelser under varen 2025 och aterredovisades till kommunstyrelsen i eget
irende den 15 oktober 2025 (STK-2025-905). Ur sammanfattningen till det drendet:

En kommungemensam granskning, inom ramen for arbetet med intern kontroll, har
genomforts utifran risk for att Malmo stad utsatts for vilfardsbrott. Arbetet med att
motverka vilfirdsbrott har utgatt fran handlingsplanen ”Att férebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfirden”, (STK 2019-1285) som

kommunstyrelsen beslutade om 1 augusti 2020.

Granskningen redovisas utifran handlingsplanens fyra omraden; stod till enskilda, stod
till f6retag och foreningar, inkép och upphandling samt otilliten paverkan och interna

oegentligheter. Det finns dven ett avsnitt som beskriver befintliga och nya utmaningar.

Granskningen visar att arbetet har utvecklats positivt, men att det fortfarande bedrivs
ojamnt mellan och inom férvaltningar och bolag. Nya riskomraden har identifierats
sedan handlingsplanen togs fram, exempelvis risker férknippade med upplatelse av

kommunal mark och lokaler.

Det beslutade boknings- och bidragssystemet bor implementeras av samtliga berérda
nimnder och avtalsuppféljning bor prioriteras mer systematiskt. Arbetet mot
vilfardsbrott kriver fortsatt samverkan, kunskapsutveckling och en sund kontrollmilj6,

samt att inte avsteg gors fran beslutade rutiner och processer.
Kommunstyrelsen beslutade:

1. Kommunstyrelsen uppmanar berérda nimnderna att skyndsamt implementera det

gemensamma boknings- och bidragssystemet.

2. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och bolagsstyrelser att i 6vrigt bedriva fortsatt

utvecklingsarbete for att férebygga, uppticka och férhindra vilfardsbrottslighet.

Stadskontorets bedomning
Uppftoljning av kommunens samlade system for intern kontroll med hjilp av nimnders
och bolags sjalvskattningar utifrin gemensamma kriterier dr en god hjalp for att

identifiera férbattringsomraden.

Stadskontoret noterar att nimnder och bolag lyfter frigor om kommungemensam

samordning och behov av framtagande och utveckling av kommungemensamma
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rutiner och system. I stort delar stadskontoret nimndernas och bolagens uppfattning
om vad som kan goras for att forbattra stodet till nimnder och bolag pa de omraden
som lyfts fram i drendet, och detta kommer beaktas i det fortsatta kontinuerliga

forbattringsarbetet. Nedan foljer stadskontorets bedémningar per granskningsomrade.

Granskning sociala medier

Stadskontoret konstaterar att det dr fjairde gaingen som omradet granskas och att de
atgarder som vidtagits saval 1 forvaltningar som pa kommunévergripande niva inte har
fatt onskad effekt. Trots tydliga riktlinjer och omfattande stod fran
kommunikationsavdelningarna pa stadskontoret och inom férvaltningarna sa har det
inte skett nagon forbittring. Bedomningen ar att fragan inte ar tillrackligt prioriterad 1

nimnderna och dess férvaltningar.

Stadskontoret undersoker nya losningar fOr att minska risken. Detta skulle kunna ske
genom att exempelvis uppritta ett iandamalsenligt register vilket skulle kunna méjliggéra
en lopande uppfoljning av stadens konton. I avvaktan pa att nya arbetssitt finns pa
plats bedoms det inte aktuellt att genomféra en fornyad granskning. Stadskontorets
atgirder kommer dock inte minska nimndernas eget ansvar att framover ta storre
ansvar for att tillse att konton 1 sociala medier startas och modereras i enlighet med

savil gallande lagstiftning som interna riktlinjer.

Granskning bisysslor

Stadskontorets bedomning ar att det har skett en stor forbittring av hur Malmo stad
hanterar bisysslor sedan 2021 da den forra granskningen gjordes. De féreslagna
férindringarna i samband med rekrytering och medarbetarsamtal bedéms ytterligare
forbittra hanteringen. Det dr ocksa positivt att det framéver kommer publiceras en ny
sida om bisysslor som riktar sig till medarbetare pa Komin. Detta kommer ytterligare

underlitta f6r medarbetare att gbra ratt.

Stadskontoret ser en fortsatt risk kopplat till att det 4nnu inte vare sig gar att anmala
eller hantera bisysslor 1 ett samlat system. Det dr dock positivt att det har paborjats ett

arbete med att se 6ver hur en digital 16sning f6r Malmé stad skulle kunna se ut.

Granskning arbete med att motverka valfardsbrottslighet
Arendet har redan f6ljts upp och i samband med detta bedémde stadskontoret att
staden har kommit langt, men att fortsatt utveckling kravs, bland annat vad galler

bakgrundskontroller, underrittelseskyldighet och digitalt stod.

Ansvariga

Nicklas Lofsttom Niamndsekreterare
Ana Maria Deliv Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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