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Inledning

Under aret har aterrapportering skett till namnden 2025-05-21 (§ 94) och
2025-09-25 (§ 155). Tre atgarder avseende systematiskt
brandskyddsarbete, personuppgiftsincidenter och hantering av arbetsklader
har tidigare slutredovisats. Vidare har tre granskningar avseende risker
kopplat till valfardsbrottslighet, kontaktuppgifter och upphandling av
konferenser slutredovisats i de tva tidigare rapporterna.

| denna rapport redovisas resultatet av granskningar och atgarder som inte
redan redovisats till ndAmnden enligt den antagna internkontrollplanen for
2025. Kvarstaende atgard att granska ar uttamnande av allman handling
samt tvd kommungemensamma granskningar som avser bristande
serviceskyldighet och otillatna bisysslor.

Uppfdljning intern kontroll 2025, Miljonamnden 3(13)



Ansvar

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll har ndmnder det yttersta
ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig inom dess
ansvarsomraden och ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll.

Enligt reglementet ska ndmnden varje ar anta en sarskild plan fér den
interna kontrollen. Namndens verksamheter upprattar en gemensam plan
for intern kontroll samt ansvarar for rapportering, uppféljning och
utvardering av denna.

Forvaltningsdirektdren ska sedan rapportera till namnden huruvida
granskningar och atgarder genomforts i enlighet med antagen
internkontrollplan samt redogdra for resultatet av genomférda kontroller.
Resultaten rapporteras tre ganger per ar till nAmnden som ocksa fattar
beslut om arets internkontrollplan. Namnden ska senast i samband med
arsanalysens upprattande, rapportera resultatet fran uppféljningen av den
interna kontrollen inom namnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet
men vara oberoende till det som ska granskas. Efter genomférd granskning
ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till atgardsforslag fran den
som utfér granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksamhet, respektive
avdelningschef samt vid behov till férvaltningsdirektor dar aven
forbattringsatgarder tas fram i tillampliga fall.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2024-11-27 om tre
gemensamma granskningsomraden for Malmo stads namnder:

o valfardsbrottslighet
e Disysslor
e Sociala medier.

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders
internkontrollplaner fér 2025 och har granskats pa satt som beskrivs i
kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Namndens tre direktatgarder enligt internkontrollplanen, systematiskt
brandskyddsarbete, personuppgiftsincidenter och hantering av arbetsklader
har slutredovisats till nAmnden tidigare under aret. Nedan redovisas en
kvarstédende atgard avseende utlamnande av allman handling.

Risk: Utlamnande av allman handling

Beskrivning av risk

Risk for att utlamnande av allmanna handlingar inte sker skyndsamt pa
grund av bristande kunskap om sekretessprévning, vilket kan leda till att
férvaltningen inte foljer tryckfrihetsférordningen.

Atgird: Oversyn av utlimnande av handlingar

Vad ska goras:

Genomféra en dversyn av férvaltningens hantering av utldmnande av
handlingar.

Genomforda atgarder

¢ Rutinen for utthmnande av allman handling har uppdaterats och
kompletterats med e-postmallar for att underlatta vid expediering
och korrespondens rérande utlamnanden.

o En ny tjanst — Filarkivet, kommer snart tas i drift, vilken mojliggér
uppladdning av dokument som kan laddas ned av en mottagare via
efter att denne mottagiten lank. Detta forenklar hanteringen av gor
det mojligt att pa ett enklare satt skickastora filer.

» Battre kommunikationsvagar har etablerats mellan samtliga berérda
parter, daribland de som samlar in handlingar fér uttdmnande, ofta
assistenter, och berérd handlaggare, jurister, arkivarie eller andra
annan kompetens som kan behéver granska dokument innan de
ldmnas ut.

Framover planeras ytterligare initiativ till kompetenshéjning och utbildning
om utldmnanden, med forslag pa att géra detta obligatoriskt for alla
nyanstallda medarbetare. Dessutom planeras en sarskild utbildning for
handlaggare som arbetar med skyddsobjekt under 2026.
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Granskningar

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar (férutom Aver helger, da svar ges
snarast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som ror verksamheten och stéller dessa i forvaltningens konton i
sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

En granskning har genomférts av namndens sociala medier. Namnden
ansvarar endast for ett konto, Hallbara Malmé pa Linkedin, som anvands
fér kommunikation i sociala medier. Granskningen visade att ndAmnden
foljer riktlinjerna med svar inom 24 timmar och den genomférdes av en
oberoende medarbetare pa forskoleférvaltningen.
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Bakgrund

Miljéférvaltningen har sedan ar 2021 byggt upp en stabil och trovardig
narvaro i Hallbara Malmé som social mediekanal. Malgrupperna ar framst
naringslivet, samarbetsaktorer, akademi, foreningsliv och manniskor som
foljer kontot i sina yrkesroller inom offentlig och privat sektor fran hela
landet saval som lokalt i Malmé. | mitten av november 2025 har kontot

5 136 foljare.

Forvaltningen ar aven aktiv med inlagg pa Malmé stads évergripande
konton: Facebook, Instagram och Linkedin. Miljéférvaltningens narvaro i
sociala medier utgar fran stadens kommunikationspolicy. Strategin ligger
aven i linje med Malmo stads handlingsplaner for kommunikationsarbetets
utvecklingsomraden. Strategin skapar goda forutsattningar och starker
ytterligare narvaron genom att flytta fram positionerna och arbeta mer
strategiskt med kommunikationen i kanalerna.

Syftet med kontot

Syftet med miljéférvaltningens narvaro pa Linkedin ar att 6ka forstaelsen for
Malmo stads uppdrag inom klimat och miljé samt tillsynsarbetet. Pa
forvaltningens konto Hallbara Malmé fors det dialog med, och lyssnas pa,
externa aktérer som naringslivet, féreningar, Malmébor och andra
malgrupper. Syftet ar ocksa att pa ett tillgangligt satt géra det mojligt for fler
medborgare att fa tillgang till och ta del av relevant information och tips, dka
delaktigheten och langsiktigt starka fortroendet for Malmé stads klimat- och
miljdarbete. Innehallet spanner éver nyheter, goda exempel och aktuellt
arbete inom miljo- och klimatarbetet samt inom tillsynsarbetet.

Omvarldsbevakningen ar viktig for att skapa innehall dar ocksa andra
forvaltningars arbete med miljé- och klimatfragorna lyfts, framst de tekniska
forvaltningarna: serviceférvaltningen, fastighets- och gatukontoret och
stadsbyggnadskontoret.

Under 2025 hade kontot cirka 150 000 visningar och genererade cirka
5 000 reaktioner i form av "likes". Kontot uppdateras med cirka tva inlagg
per vecka.

Forklaring till resultatet

Kommunikationsenheten pa miljéférvaltningen administrerar kontot
Hallbara Malmé for att sakerstalla att innehallet foljer den strategi som
forvaltningen har for kontot och annan tillamplig lagstiftning.
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Risk: Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Granskning: Bisysslor
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om
dokumentation goérs, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar dven granskning av hur stort antal bisysslor
som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
férvaltningar och bolag.

Resultat

En granskning av bisysslor har genomférts bland 20 av forvaltningens
medarbetare, vilket resulterade i att en medarbetare hade en bisyssla.
Denna bisyssla hade tidigare anmailts till férvaltningen och granskningen
genomférdes av en oberoende medarbetare pa HR-enheten.

Den kommungemensamma granskningen bestar ocksa av ett antal fragor
som respektive namnd ska besvara enligt nedan.

- Hur arbetar namnden med de nya riktlinjerna for bisysslor i Malmé
stad?

Miljonamnden foljer de nya riktlinjerna som ar framtagna i staden. Chefer
har fatt information om riktlinjerna och rutinen i férvaltningens chefsforum
och dialog har forts kring hur vi pa basta satt sakerstaller att vara
medarbetare kanner till riktlinjerna. Exempelvis finns en fraga om bisyssla
med i medarbetarsamtalet, i férvaltningens arshjul finns en uppmaning om
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att vid behov informera pa arbetsplatstraffar. Medarbetare far information
om riktlinjerna vid anstallning.

- Finns det forvaltningsspecifika rutiner for hantering av bisysslor?
Nej, kommuncentrala rutiner foljs.
- Pa vilket satt gors bedomning huruvida bisyssla ar tillaten?

Narmaste chef anvander "checklista for beddmning av bisyssla" som stéd.
Avstamning sker dven med HR-chef.

- Hur sdkerstaller namnden att medarbetarna informeras om
skyldigheten att anmala bisyssla?

Vid introduktionen far medarbetaren information om vad som galler vid
bisyssla. Narmaste chef staller ocksa fraga kring bisyssla vid det arliga
medarbetarsamtalet. Dialog fors arligen aven pa arbetsplatstraffar for att
sakerstalla att alla medarbetare ar medvetna om och forstar reglerna.

- Anmaélan och beslut om bisyssla ska dokumenteras och diarieforas i
Malmo stads arendehanteringssystem Platina och i personalakt enligt
Arkivhandboken. Gors det? Om inte varfor?

Ja, beslut om bisyssla dokumenteras och diarefors i namndens
arendehanteringssystem, Vision.

- Sker ny bedomning vid forandring av anstallning/anstallnings
innehall eller i exempelvis bisysslans inriktning eller omfattning?

Ja, enligt Malmé stads rutin. Medarbetaren ar skyldig att anmala och
informera chefen och fragan kring bisyssla stalls av chefen arligen i
samband med medarbetarsamtalet.

- Pa vilket satt och med vilken frekvens aterrapporteras beslut om
bisysslor till ndmnden?

Enligt nuvarande delegationsordning rapporteras inte beslut om bisysslor till
namnden.
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

| samband med arsuppfdljningen ska aven en sjalvskattning avseende
namndens arbete med intern kontroll géras utifran de
kommungemensamma kriterierna for intern kontroll. Nedan redovisas
sjalvskattningen som en bedémning efter graderna:

o tillfredstallande
o forbattringsomrade
e behodver ses 6ver omgaende
¢ inte tillamplig
Sjalvskattning
Kontrollmiljo
Kriterium Bedémning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda Tillfredsstallande
Anvisningar antagna for intern kontroll Tillfredsstallande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll Férbattringsomrade
Ledningsgrupperna tar ansvar fér fungerande Férbattringsomrade
kontrollmiljé

Under 2025 har en arbetsgrupp med olika representanter for namndernas
olika verksamheter och dess stdédverksamhet bildats i syfte att férbattra och
utveckla arbetet med ndmndens riskanalys och internkontrollplan. Foér att
ytterligare starka namndens kontrollmiljo planeras under 2026 planeras
aven en utbildning for chefer i internkontroll och valfardsbrottslighet. Genom
att ge cheferna verktyg och kunskap inom dessa omraden kan namnden
forbattra sin formaga att identifiera och hantera risker, samt férebygga och
upptacka eventuell oegentlighet.

Riskanalys
Kriterium Bedémning
Risker beddéms utifran sannolikhet och konsekvens och Tillfredsstillande
dokumenteras
Riskanalysen innehaller risker av varierande art Tillfredsstallande
Riskanalysen ar underlag for atgarder och Tillfredsstéllande
granskningar
Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen Tillfredsstallande
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Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kanda

Tillfredsstéllande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i férhallande till riskanalys

Tillfredsstéllande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedémning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstallande

Informationstillgangen ar tillracklig

Forbattringsomrade

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Tillfredsstéllande

Det finns mdjlighet att forbattra tillgangen till information, och arbetsgruppen
som arbetar med internkontrollprocessen kommer under 2026 se 6ver
informationstillgangen for att sakerstélla att den ar tillrécklig och effektiv.

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedémning

Atgéarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Aterkoppling till berdrda medarbetare

Tillfredsstéllande
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