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Uppfoljning av internkontrollplan 2025

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en
god intern kontroll. Forvaltningen ska l6pande rapportera till nimnden hur den
interna kontrollen fungerar. I denna rapport presenteras resultat frin
direktatgirder avseende utlimnande av allminna handlingar samt tva
kommungemensamma granskningar som avser bristande serviceskyldighet och
bisysslor. Rapporten omfattar dven en sjilvskattning utifran

kommungemensamma kriterier f6r utvirdering av intern kontroll.

Resultatet visar att miljoforvaltningen har vidtagit flera atgirder for att
sakerstilla att allmdnna handlingar limnas ut skyndsamt och 1 enlighet med
tryckfrihetsférordningen. Dessutom visar granskningen att miljoforvaltningen
hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sitt och att riktlinjerna for bisysslor
foljs. Slutligen visar en sjilvskattning och utvardering av intern kontroll att

milj6forvaltningen i stort sett har en tillfredstillande intern kontroll.

Forslag till beslut

Miljondmnden féreslas besluta
1. Miljénimnden godkinner férvaltningens forslag till uppféljning av
internkontrollplan 2025
Beslutsunderlag

e ‘Tjinsteskrivelsen, daterad 2026-01-12
e Uppfoljning internkontrollplan 2025

Beslutsplanering
Miljonamnden 2026-02-25

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Arendet

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att se till att det finns en

god intern kontroll. Namnder och bolagsstyrelser har det yttersta ansvaret for



den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda
nimnden ska tillse att regler och anvisningar antas for den interna kontrollen.
Miljondmnden antog anvisningar for intern kontroll 2016-12-14, § 176. Resultat
av genomforda direktatgirder och granskningar ska rapporteras till nimnden

vid samma tillfillen som ekonomisk prognos, delarsrapport och arsanalys.

I denna rapport redovisas resultat frin en genomfoérd granskning av en
direktatgird samt kommungemensamma granskningar enligt internkontrollplan
tor 2025 samt en sjilvskattning utifrin kommungemensamma kriterier f6r

utvirdering av intern kontroll. De omraden som har granskats ar:

Namndens granskningar
Direktatgirder:

Utliamnande av allman handling

Syftet med granskningen ar siakerstilla att utlimnande av allmdnna handlingar
sker skyndsamt och att férvaltningen foljer tryckfrihetsférordningen.
Granskningen visade att miljoforvaltningen har forbattrat rutinerna for
utlimnande av allmidnna handlingar genom att uppdatera och komplettera
rutinen med e-postmallar, inféra en ny tjanst, Filarkivet, f6r att underlitta
hantering av stora filer. Det har dven etablerats battre kommunikationsvagar
mellan berérda parter samt genomforts kompetensutveckling inom omradet
utlimnanden av allmidnna handlingar. Framover planeras ytterligare initiativ for
kompetenshojning och utbildning om utlimnanden, inklusive obligatorisk
utbildning f6r nyanstillda medarbetare och en sirskild utbildning fér
handldggare som arbetar med skyddsobjekt under 2026.

Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet

Syftet med granskningen ar att unders6ka om nimnder och bolag hanterar
sociala medier pa ett sitt som kan leda till bristande serviceskyldighet,
sekretessbrott eller krinkning av medborgare. Granskningen omfattar dven om
fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar. Granskningen av
milj6forvaltningens sociala medier visade att forvaltningen ansvarar for ett
konto, Hallbara Malmi pa Linkedin, som anvinds f6r kommunikation i sociala
medier. Resultat visar att miljoforvaltningen hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt samt uppfyller kraven pa svarstider, med svar inom 24 timmar,

1 enlighet med Malmo stads riktlinjer och tillimplig lagstiftning.



Bisysstor

Syftet med granskningen dr att undersoka om det finns risk for otillitna
bisysslor pa grund av att de inte anmiils, vilket kan leda till javssituationer,
fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra sitt. En granskning
av bisysslor har genomforts bland 20 av miljoférvaltningens medarbetare, och
resultatet visade att en medarbetare hade en bisyssla som tidigare anmalts till
torvaltningen enligt gallande riktlinjer. Informationen om bisysslor ges till
medarbetare vid introduktionen, och medarbetarna ombeds att rapportera
eventuella bisysslor vid arliga medarbetarsamtal. Dessutom fors dialog om
bisysslor drligen pa arbetsplatstriffar, och all dokumentation av bisysslor
diariefors 1 systemet Vision. Enligt gillande delegationsordning behover inte
bisysslor rapporteras till nimnden. Sammantaget visar granskningen att
milj6forvaltningen har en fungerande process f6r hantering av bisysslor och

foljer gillande rutiner.
Sjalvskattning av intern kontroll

I samband med arsuppfoljningen har milj6férvaltningen genomfort en
sjalvskattning av intern kontroll, baserat pa kommungemensamma kriterier.
Resultatet visar att miljoforvaltningen i stort sett har en tillfredstillande intern
kontroll men med ndgra forbittringsomraden. For att forbattra kontrollmiljon
planeras en utbildning f6r chefer 1 internkontroll och vilfardsbrottslighet samt
en 6versyn av informationstillgangen. Malet dr att stirka nimndens férmaga att
identifiera och hantera risker, férebygga oegentligheter och férbittra

kontrollmiljon.

Ansvariga

Rebecka Persson
Miljodirektor Amra Saranovic
Ekonomichef
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