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§ 1 Foregaende protokoll
Foregiende protokoll frin samverkan 2026-01-19 ar justerat och liggs till handlingarna.

§ 2 Verksamhetsfragor pa miljéférvaltningen

Aktuellt fran forvaltningsdirektoren, information och dialog.

Miljodirektoren redogor kort for sina dtaganden.

§ 3 Personal, ekonomi och organisationsfragor

Arbetsgivaren informerar om forvaltningens rekryteringar, se bilaga 1.

Atrbetsgivaren redovisade en forteckning 6ver vilka rekryteringar, fotlingningar och avgangar som
har skett och kommer att ske pé foérvaltningen.

Arbetsgivaren redovisade vakansprévningar som tagits upp och beslutats i forvaltningsledningen.

Atbetsgivaren informerade om status i rekrytetingsprocessen fér enhetschef miljétillsyn 1 och



miljotillsyn 2. Kravprofilen avseende rekrytering av enhetschef for miljoskydd 1 vid avdelningen for
milj6- och halsoskydd skickades ut via e-post enligt 6verenskommelse. Férhoppningen ir att kunna
tillsatta bada tjdnsterna med kandidater fran pagiende rekrytering.

Arsanalys 2025, information och dialog.

Ekonomichef Amra Saranovic presenterar forvaltningens 4rsanalys innehallande en genomgang av
hur vil férvaltningen har uppfyllt kommunfullmaktigemalen under 2025 och orsaker till eventuella
avvikelser. Arsanalysen inneholl dven en redovisning av forvaltningens ekonomiska resultat for 2025.

Saco och Vision framfor onskemal om att framover fa ta del av materialet innan motet om det ar
mojligt for att kunna fora en dialog.

Forvaltningens avgangsenkiiter 2025, summering, information och dialog.

Arbetsgivaren redovisade en sammanstillning av avgangsenkiterna for de som slutat pa
forvaltningen under 2025. Atta medatbetare har svarat pa enkiten. Dialog fors kring
sammanstillningen. I dialogen lyftes av bade atbetsgivare och fackférbund att de tva fOrsta frigorna
1 enkiten som r6r nyanstillning och introduktion bittre f6ljs upp péa annat sitt 4n nir en
medarbetare slutar. Arbetsgivaren hiller pa att se 6ver fragorna 1 avgangsenkiten, dessa kan dock
andras forst vid drsskiftet dd uppfoljningen gors pa drsbasis. Arbetsgivaren ser ocksd 6ver mojliga
former for att f6lja upp upplevelsen vid nyanstillning och introduktion 1 anslutning till att
medarbetare borjar sin anstillning,

§ 4 Halsa, arbetsmiljé och rehabilitering

Tillbudsanmilningar fran IT-stodet Agera, information och dialog.

Atbetsgivaren informerade om de tillbud och arbetsskador som har registrerats 1 Agera sedan forra
samverkansmotet. Totalt har ett (1) tillbud rapporterats.

Uppfoljning av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete, information och dialog, se
bilaga 2.

Atbetsgivaren informerar om den uppfoljning som gjorts. Dialog férs om innehéllet.

Uppfoljning av arbetsmiljon 2025, information och dialog.

Arbetsgivaren redovisade forvaltningens uppfoljning av arbetsmiljoindikatorer avseende antal
anstillda, ledartithet, andel heltid, personalomsittning, sjukfrinvaro, tillbud och atbetsskador,
HME, eNPS, nyttjande av friskvardsbidrag och féretagshilsovard. Organisatorisk och social
arbetsmiljé f6ljs upp 1 medatrbetarenkiten. Dialog fors om innehallet.

Uppfoljning av tillbud och arbetsskador 2025, information och dialog, se bilaga 3.
Arbetsgivaren redovisar uppfoljning och analys av inrapporterade tillbud och atbetsskadot. Under
2025 rapporterades 11 drenden, varav 8 ror tillbud och 3 r6r anmalan om arbetsskada.

Uppdatering av dokument ”Overenskommelse av lokal anpassning av samverkan pa
miljoforvaltningen”, information och dialog.

Parternas dokument ”Overenskommelse av lokal anpassning av samverkan pa milj6forvaltningen”
aktualiseras 1 dialog och kommer efter underskrifter att publicetas pd Komin.
Kompetenshijande insatser inom arbetsmiljo och samverkan for férvaltningens chefer,
skyddsombud och fackligt fortroendevalda, information och dialog.

Punkten hanns inte med och flyttas till nidsta mote.
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Malmé stad Miljoforvaltningen

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2025

Enligt foreskrifterna om systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS
2023:1) ska arbetsgivare goéra en uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet en gang per ar. Uppfdljning av férvaltningens
arbetsmiljdarbete sker via miljondmndens arsanalys och rapporteras
vidare till stadskontoret.

Miljoforvaltningens rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) utgar fran arbetsmiljolagen (AML) och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS) samt Malmo stads arbetsmiljopolicy.
Forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete ska leda till en god
arbetsmiljo och ar en naturlig och integrerad del i den dagliga
verksamheten.

Den forskrift som fortydligar arbetsgivarens ansvar for
arbetsmiljdarbetet och hur det ska uppfyllas ar AFS 2023:1 om
systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM). Foreskriften om
organisatoriskt och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) syftar till att
framja en god arbetsmiljo och férebygga risker. Det ar arbetsgivaren
som har ansvar for att rutiner och organisation for det systematiska
arbetsmiljdarbetet fungerar val, liksom samarbetet med
skyddsorganisationen och skyddsombud.

Bakgrund

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2023:1,
148§) ska arbetsgivare gora en uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet en gang per ar. Malmo stad har en
kommungemensam modell for arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet som involverar alla arbetsstallen, alla chefsnivaer
och samverkanssystemet som helhet, bade risker och friskfaktorer.
Pa miljoférvaltningen innebar detta: enhet, avdelning och
forvaltningsledning och darefter vidare till forvaltningens
samverkansgrupp for dialog och utveckling. Foérvaltningens
uppfoljning av SAM redovisas till miljonamnden via arsanalysen.
Syftet med att arligen folja upp arbetsmiljdoarbetet ar att sddant som
inte har fungerat bra ska kunna férbattras genom atgarder men
ocksa att man ska fa syn pa sadant som fungerar bra som man vill
fortsatta géra. Uppfdljningen ska vara kvalitativ snarare an kvantitativ
och bidra till att skapa larande om arbetsmiljon. | ar har man anvant
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ett digitalt verktyg, Microsoft Forms, for att enklare kunna
sammanstalla resultatet.

1.Vilken forvaltning avser rapporteringen?
Miljoforvaltningen, Malmo stad

2. Ange datum for rapportering till namnden
2026-02-25

3. I den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har dialog forts kring vad i
arbetsmiljoarbetet som fungerar bra pa forvaltningen.

Miljéforvaltningen arbetar i enlighet med Malmo stads
arbetsmiljoprocess och har arbetsmiljopolicyn som utgangspunkt i
det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) och som en integrerad del
i verksamheten.

Miljéforvaltningen arbetar med SAM for att skapa en god arbetsmiljo
och férebygga ohalsa och skador i arbetet genom att genomféra
kontinuerliga riskbedémningar, vidta atgarder och folja upp.
Forvaltningen har en val fungerande skyddsorganisation dar chef,
medarbetare och skyddsombud medverkar. Regelbundna
arbetsplatstraffar genomférs dar arbetsmiljéfragorna ar i fokus. Den
forvaltningsdvergripande samverkansgruppen fungerar som
skyddskommitté.

For att ytterligare integrera arbetsmiljdarbetet i verksamheten och fa
ett annu storre fokus arbetar forvaltningen med en gemensam
handlingsplan pa respektive enhet och avdelning dar atgarder fran
genomférda riskbedémningar samt resultatet fran
medarbetarenkaten ingar samt eventuella andra forbattrings- och
utvecklingsatgarder. Aven en gemensam handlingsplan fér hela
forvaltningen tas fram.

Som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet for att skapa en god
arbetsmiljé och férebygga risker som finns i vara yrken och i var
verksamhet genomfors pa regelbunden basis ett antal
undersokningar och riskbedémningar pa férvaltningen:

o fysiska skyddsronder
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Malmé stad

3 (6)

e digital skyddsrond
e medarbetarenkat

e organisatorisk och social skyddsrond (en del i medarbetar-
enkaten)

e medarbetarsamtal
e arbetsplatstraffar

¢ individuella moten och kartlaggning av arbetsmiljon med
respektive medarbetare i samband med tecknande av
overenskommelse om distansarbete

e statistik och uppféljning av anmalan om tillbud och
arbetsskador

e riskbeddmning "trygg arbetsmiljo i yrket”

e riskbeddémningar i samband med organisatoriska foérandringar
e uppféljning av arbetsmiljdindikatorer

o forebyggande rehabiliteringsatgarder

e arbetsmiljokartlaggningar (vid behov)

o statistisk fran foretagshalsovard

e statistik sjukfranvaro

e arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Under hosten erbjods samtliga medarbetare en utbildning med

fokus pa hur man ska bemdéta och hantera uttryck fér aggression, hot
och potentiella eskalerande situationer som kan riskera att leda till
vald. En del av utbildningen handlade ocksa om hur man hanterar
situationer med hot om suicid.

Forvaltningen har sedan en tid partsgemensamt tagit fram
friskfaktorer for ett hallbart arbetsliv i syfte att framja en god
arbetsmiljé och férebygga risker for ohalsa orsakade av
organisatoriska och sociala faktorer. Friskfaktorerna beskriver hur
forvaltningen arbetar for att skapa bra arbetsmiljo med ett
narvarande ledarskap, utvecklad kommunikation, larande och
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samarbete med delaktighet och inflytande. Arbetet med att ytterligare
utveckla arbetet med friskfaktorer har skett genom att anvanda sunt
arbetslivs verktyg.

Samtliga chefer som har genomgatt arbetsmiljéutbildningen har en
skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter och relevant kompetens for
att kunna ta emot delegeringen.

Forvaltningen har val utarbetade rutiner och organisation for
introduktion av nyanstallda bestaende av flera delar: Fadder,
introduktionschecklista, funktionsinriktad introduktionsutbildning,
forvaltningsgemensam introduktionsdag. Den narmaste chefen gar
aven igenom yrkets riskbeddmning — "trygg arbetsmiljo i yrket”.

Inom forvaltningen arbetar man aktivt for att skapa forutsattningar
och forum fér dialog om utmaningar i arbetet exempelvis kring
beddmningar av arenden eller hantering av svara och ibland hotfulla
situationer. Detta skapar ett gemensamt larande och ar ett viktigt
bidrag till att utveckla en god arbetsmiljo. Inom tillsynsverksamheten
arbetar man exempelvis med att framja kollegialt larande genom att
medarbetare delar med sig till dvriga kollegor genom att presentera
intressanta och sarskilt komplexa arenden. Ett Okat och utvecklat
samarbete for att dela kompetens mellan enheter har skapat
forutsattningar for en battre arbetsmiljé. Gruppsammanhallningen
och samarbetet inom enheterna och inom forvaltningen ar god och
har forbattrats.

Generellt upplever man att det systematiska arbetsmiljoarbetet har
utvecklats till att bli en naturlig del i det dagliga arbetet och
forbattringsarbetet pa enheterna och avdelningarna.

Arbetsplatstraffar pa forvaltningen fungerar val och ar ett bra forum
for dialog och uppféljning av arbetsmiljéfragor och handlingsplaner,
framforallt pa enhetsniva. Flera enheter anvander sig av "trafikljus”
pa arbetsplatstraffar som ar ett satt att pa individniva underséka
status kring arbetssituation och arbetsbelastning hos medarbetarna
vilket upplevs positivt. Avdelningsmaéten ar ett bra forum for
information och delaktighet. Att ibland ha gemensamma APT inom
avdelningarna ar uppskattat och skapar avdelningskansla.

Verksamheten och medarbetarna lyfter ocksa fram personalklubben
och ovriga sociala aktiviteter som ett viktigt socialt bidrag till
arbetsmiljon pa forvaltningen.
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Forvaltningens tillbud och arbetsskador kan ofta harledas till hotfulla
situationer. Majoriteten av de rapporterade tillbuden utgors av hot
och muntliga konflikter i samband med miljo- och halsoskyddstillsyn
och livsmedelskontroll. Forvaltningen har god beredskap nar det
galler hot och valdssituationer i samband med tillsyns- och
kontrollarbete. Ett exempel ar den mojlighet som finns for
medarbetare att vid dessa tillfallen fa stod fran foretagshalsovarden.
En positiv forebyggande atgard ar de praktikfall kring hot och
valdssituationer som lyfts pa arbetsplatstraffar. Tillbud dokumenteras
i Agera och fdljs regelbundet upp vid arbetsplatstraffar och i den
forvaltningsdvergripande samverkan.

4. | den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har dialog forts kring vad som kan
utvecklas i det fortsatta arbetsmiljoarbetet.

Har vi fatt syn pa nagot (risker, rutiner,
kompetensbehov, ménster) som vi kan arbeta vidare
med och utveckla tillsammans pa forvaltningen?

Bedomningen ar att arbetsmiljdarbetet i sin helhet fungerar bra men
att det finns ett antal delar som kan utvecklas och forbattras:

Det finns behov att fortydliga forvantningar och ansvar i olika roller.
Aven att hitta battre och effektivare arbetssatt samt skapa ratt
forutsattningar kopplat till gemensamma uppdrag och processer. Det
ar viktigt med tydlighet kring uppdragen, vad som forvantas i
leverans, vem har ansvar for vad. Likasa vilket mandat olika roller
har, hur informationsfldden ska ske samt uppfoljning.

Ibland valdigt sarbart om nagon blir sjuk inom vissa omraden.

Vi skulle kunna bli annu battre pa att rapportera in tillbud i Agera.
Viktigt att 6ka kunskapen om varfor det ar viktigt att allt rapporteras
in.

Sammanhallningen inom vissa delar av férvaltningen behoéver bli
battre. Ibland ar samarbeten mellan enheter och avdelningar
personbundet, vilket ar sarbart.

Vi behoéver tydliggora arshjulet och systematiken for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
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Ett flertal pa forvaltningen upplever frustration dver brister i
arendehanteringssystemet EDP/Vision.

5. Hur har arbetet med att genomfoéra den arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerat pa forvaltningen?

Den arliga uppfdljningen har genomforts enligt den av Malmé stad
framtagna processen. Det ar en styrka att uppféljningen genomférs
genom hela organisationen med stor delaktighet.

| ar har uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet skett
digitalt via Microsoft Forms. De fysiska skyddsronderna har skett pa
avdelningsniva och den digitala skyddsronden gjordes
forvaltningsdvergripande med representanter fran samtliga
avdelningar, skyddsombud samt huvudskyddsombud.

6. Har vi fatt syn pa nagot i systemet for SAM som
behodver utvecklas (kommunovergripande rutiner, stod,
verktyg, processer)?

Overgripande finns férutsattningarna pa plats for att kunna gora ett
professionellt och kvalitativt arbetsmiljdarbete.

Nya rutiner och nytt digitalt verktyg vid uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet har initierats detta ar. Dessa kommer
vi fortsatta med under 2026.

Rebecka Persson Anna Colliander
Miljodirektor HR-chef
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Uppfoljning av tillbud och arbetsskador 2025

Tillbud och arbetsskada — definition

Om det uppstar en arbetsskada eller ett tillbud ska detta rapporteras. Rapporteringen ar en
viktig del 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet. Rapporteringen sker i Agera som dr stadens
system for avvikelsehantering inom arbetsmiljé. Rapporterade tillbud gér oss
uppmarksamma pa vilka faror och risker som finns 1 arbetsmiljon innan nagon blivit skadad.

Ett tillbud 4r en o6nskad hindelse som kan leda till ohilsa eller olycksfall. Alltsa en
“nistan-olycka” dir nagon hade kunnat skada sig men inte gjorde det.

En arbetsskada ir en skada eller en sjukdom som anses ha uppkommit genom ett
olycksfall eller annan skadlig paverkan i arbetet.

En allvarlig arbetsskada ir olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet som orsakat
svarare personskada eller samtidigt drabbat flera arbetstagare, eller tillbud som har inneburit
allvarlig fara for liv eller halsa. Arbetsgivaren ska utan dréjsmal anmila allvarliga olyckor och
allvarliga tillbud till Arbetsmiljéverket.

Det ar Forsakringskassan som bedémer om en arbetsskada ar relaterad till arbetet.
Bedomningen sker forst efter att en anmilan om arbetsskada gjorts och nir medarbetaren
ansOker om ersittning for forlorad inkomst eller kostnader vid arbetsskada.

Uppfoljning av rapporterade tillbud och arbetsskador

Under 2025 inrapporterades 11 drenden, varav 8 r6r tillbud och 3 r6r anmalningar om
arbetsskada. Det mest férekommande tillbudet ar fardolycksfall. 3 av tillbuden r6r hot och
vald.

Hot och valdsanmilningarna utgdrs av 2 anmilningar i samma héindelse. Hindelsen r6r en
inspektion av forsiljning av jordgubbar. Agaren kunde inte redogdra var jordgubbarna kom
ifran och blev hotfull och aggressiv nir jordgubbarna beslagtogs.

1 hindelse ar kopplad till inspektion av verksamhet vid misstinkt matférgiftning.

Ovriga tillbudsanmilningar ror fall och snedtramp pa kontoret, fordonsolyckor samt
obehoriga som befinner sig i trapphuset mot Spangatan.

Nir det giller anmilningarna om arbetsskada totalt 3, r6r 2 av dessa fordonsolyckor som
uppkommit i resa pa vig till eller fran inspektion och 1 r6r vasst féremal pa kontoret under
renovering.

Forvaltningen har en beredskap f6r hot- och véldssituationer och en framtagen rutin som
bland annat innehaller utbildning i férebyggande syfte och dven debriefing f6r drabbade
medarbetare.

Under december manad genomfoérdes utbildning i Att beméta och hantera aggression,
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hot och potentiellt eskalerande situation till vald vid tva tillfillen. Syftet med
utbildningen var hur beméta och hantera uttryck for aggression, hot och potentiella
eskalerande situationer som kan riskera leda till vald och dven vid hot om suicid.
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