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§ 293 Remiss Finansdepartementet - Andring av kravet pa befordringstid i
den samhallsomfattande posttjansten

STK-2025-1047

Sammanfattning

Finansdepartementet har skickat ut en promemoria pa remiss med forslag pa dndring av
kravet pa befordringstid i den samhillsomfattande posttjansten. Forslaget innebir i korthet
att kravet pa befordringstid inom den samhillsomfattande posttjansten dndras sa att minst
85 procent av de inrikes brev som limnas in f6r tredagarsbefordran fore angiven senaste
inldimningstid ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar och minst 97 procent inom
fem pafoljande arbetsdagar. Andringarna gors i postférordningen (2010:1049).
Forordningsiandringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2026.

Arendet har internremitterats brett inom staden och till vissa bolag.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsens godkinner forslag till yttrande och skickar yttrandet till
Finansdepartementet.

Beslutet skickas till
Finansdepartementet
Funktionsstédsnimnden
Forskolenimnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden
Grundskolenamnden
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Miljénimnden
Overférmyndarniimnden

P-Malmo

VA-Syd

Valnimnden

MKB Fastighets AB

Stadskontoret, Omvirld och niringsliv
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut KSAU 251006 §455 Remiss Finansdepartementet - Andring av
kravet pa befordringstid i den samhillsomfattande posttjinsten

o G-Tjinsteskrivelse KSAU 251006 Remiss Finansdepartementet - Andring av kravet
pé befordringstid i den samhillsomfattande posttjinsten

o Forslag till yttrande Remiss Finansdepartementet - Andring av kravet pa
befordringstid 1 den samhillsomfattande posttjansten

e Remissvar valnimnden

e Remissvar forskolendimnden



Remissvar stadsbyggnadskontoret

Remissvar tekniska nimnden

Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Remissvar servicenimnden

Remissvar funktionsstédsnimnden

Remissvar MKB Fastighets AB

Andring av kravet pa befordringstid i den samhillsomfattande posttjinsten
Remiss Finansdepartementet - Andring av kravet pa befordringstid i den
samhillsomfattande posttjansten
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Remiss Finansdepartementet - Andring av kravet pa
befordringstid i den samhallsomfattande

posttjansten
STK-2025-1047

Sammanfattning

Finansdepartementet har skickat ut en promemoria pa remiss med forslag pa andring av
kravet pa befordringstid i den samhillsomfattande posttjansten. Forslaget innebir 1
korthet att kravet pa befordringstid inom den samhillsomfattande posttjansten dndras
sa att minst 85 procent av de inrikes brev som limnas in for tredagarsbefordran fére
angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar och
minst 97 procent inom fem paféljande arbetsdagar. Andringarna gors i
postférordningen (2010:1049). Férordningsandringarna foreslas trida 1 kraft den 1
januari 2026.

Arendet har internremitterats brett inom staden och till vissa bolag.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsens godkinner forslag till yttrande och skickar yttrandet till
Finansdepartementet.

Beslutsunderlag

e Remiss Finansdepartementet - Andring av kravet pa befordringstid i den
samhillsomfattande posttjansten

e Andring av kravet pa befordringstid i den samhillsomfattande posttjinsten
e Remissvar MKB Fastighets AB

e Remissvar funktionsstédsnimnden

e Remissvar servicenimnden

e Remissvar tekniska namnden

SIGNERAD
2025-09-26



e Remissvar halsa-, vard- och omsorgsnimnden
e Remissvar férskolenimnden
e Remissvar stadsbyggnadskontoret

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 251006 Remiss Finansdepartementet - Andring av
kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten

e Remissvar valnimnden

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-10-06
Kommunstyrelsen 2025-10-15

Beslutet skickas till
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden
Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden
Grundskolenimnden
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Miljénimnden
Overférmyndarnimnden

P-Malmé

VA-Syd

Valnimnden

MKB Fastighets AB

Stadskontoret, Omvirld och niringsliv
Stadskontorets handliggare

Arendet

Finansdepartementet har skickat ut en promemoria pa remiss med férslag pa dndring av
kravet pa befordringstid i den samhillsomfattande posttjinsten. Forslaget innebir i att
kravet pa befordringstid inom den samhallsomfattande posttjansten dndras sa att minst
85 procent av de inrikes brev som limnas in for tredagarsbefordran fére angiven
senaste inlimningstid ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar och minst 97
procent inom fem pafoljande arbetsdagar. Andringarna gérs i postférordningen
(2010:1049). Forordningsiandringarna foreslas trida 1 kraft den 1 januari 2026.

I nu gillande férordning ar kravet att minst 95 procent av de inrikes brev som har
limnats in f6r tvadagarsbefordran fore angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut

inom tva pafoljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har limnats in.
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Som bakgrund till den féreslagna forandringen anges framfoér allt att den svenska
postmarknaden befinner sig under ett stort férindringstryck. Sedan ar 2000 har tva av
tre fysiska brev ersatts av digital kommunikation i Sverige. Berakningar visar att de
brevvolymer som Postnord hanterar kommer att fortsitta att sjunka och kan komma att
motsvara cirka en tredjedel av dagens nivd om fem ar. Minskande brevvolymer far stora
konsekvenser for den samhillsomfattande posttjanstens formaga till sjalvfinansiering.
Genom att ga over till elektronisk kommunikation kan betydande kostnadsbesparingar
uppnas, samtidigt som informationséverforingen blir snabbare. Manga féretag och
offentliga aktorer har redan kommit langt 1 6vergangen till digital kommunikation.
Forslaget understryker nédvindigheten i att hitta ett Iosningspaket som bygger pa ett
okat anvindande av digital brevlada f6r myndighetspost tillsammans med andra

16sningar for den grupp medborgare som av olika skil inte kan anvinda en sadan.

Internremiss

Foljande har valt att avstad fran att yttra sig: Grundskolenimnden, arbetsmarknads- och
socialnimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, miljénimnden,
overférmyndarnaimnden, P-Malmé och VA Syd. MKB Fastighets AB valt att inte limna
nagra synpunkter i sitt yttrande. Stadsbyggnadskontoret har svarat pa férvaltningsniva.

Stadskontoret har tagit fram ett forslag till yttrande baserat utifran de yttranden som

inkommit.

Funktionsstédsnimndens yttrande

Funktionsstodsnimnden uttrycker 1 sitt yttrande farhdgor f6r dem som inte kan
anvinda digital brevldda och efterlyser en férdjupad konsekvensbeskrivning f6r
personer med funktionsnedsittning, psykisk ohilsa och ildre. Funktionsstodsnimnden
vill ocksa ha fortydliganden om ansvar, dtgirder och finansiering fér att minska digitalt

utanforskap.

Funktionsstodsnimnden anser ocksa att det saknas analys utifran vald i nira relation,
sarskilt ekonomiskt och digitalt vald som ir alltmer utbrett i samhillet, inte minst f6r
nimndens malgrupp. Sddant vild kan exempelvis yttra sig genom att den enskilde sjalv
inte férfogar Over sitt bank-id och didrmed inte far tillgang till sin digitala post och
posthantering

Forskolenidmndens yttrande

Forskolenamnden har inget att erinra men betonar 1 sitt yttrande att det 1
forskoleférvaltningens verksamhet finns behov av att anvinda fysisk post av sikerhets-
och sekretesskal, bland annat for att skicka brev till personer med skyddade
personuppgifter. Darutéver anvinder forskoleforvaltningen fysisk post for att delge
beslut till enskilda, till exempel inom ramen f6r férvaltningens tillsynsverksamhet av

fristaende forskolor. Forskoleforvaltningen ser en risk f6r lingre handldggningstider
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men anser samtidigt att forslaget kan ge 6kade incitament att utveckla sakra digitala
alternativ till fysisk post. Forskoleforvaltningen eftetlyser nationell samverkan for att
underlitta f6r kommuner och myndigheter att pa ett sikert satt kunna utbyta

information.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens yttrande

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden anser att digitala 16sningar borde vara sjilvklara
mellan myndigheter. De framhaller att brev till domstolar och tillsynsmyndigheter dr
tidskritiska och att lingsammare postgang kan forsvira svarstider. Namnden menar att
konsekvensbeskrivningen ar for ytlig och efterfragar fortydligande kring ansvar,
atgirder och finansiering for digital inkludering. Sérskilt viktigt dr snabb fysisk post for

dldre som inte anvinder digitala tjinster, exempelvis vid provsvar och likemedel.

Valndmndens yttrande

Valnimnden bifaller generellt forslaget om dndrade krav pa befordringstid for inrikes
brev, men framhaller i sitt yttrande att postgangen ér en central komponent 1
valférfarandet och att férindringar kan fa konsekvenser f6r genomférandet av

allmanna val.

Valnimnden understryker i sitt yttrande att en f6rlingd befordringstid bedéms 6ka
risken for att fortidsroster som skickas till andra kommuner, utlandsroster samt
budréstningsmaterial riskerar att inte nd viljare 1 tid. Distributionen av dessa
forsindelser dr en central del av demokratin och beh6ver dirfor sirskilt beaktas vid
implementeringen av forslaget. Valndmnden anser att Valmyndigheten i samverkan
med PostNord och Post- och telestyrelsen ska sikerstalla att valrelaterade forsindelser

inte paverkas negativt.

MKB Fastighets AB:s yttrande
MKB har tagit del av forslaget och har inga synpunkter.

Servicenidmnden yttrande

Servicenimnden limnar flera synpunkter pa forslaget 1 sitt yttrande. Servicenamnden
informerar bland annat om att dven om post kan skickas digitalt fran serviceresors sida
kan mottagare for nirvarande inte skicka eventuellt svar till serviceresor digitalt, utan
detta maste gd via postgang. Forvaltningen yttrar oro Over att forslaget kan paverka
mojligheten att Gverklaga beslut inom lagstadgad tid, vilket kan férsena hela

utredningen och fa negativa konsekvenser fér enskilda personer.

Stadsbyggnadskontorets yttrande
Stadsbyggnadskontoret hanterar dagligen inkommande och utgidende post i bland annat

bygglovs- och detaljplaneirenden. En dndring av befordringskravet till tre dagar innebar
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att handlingar som skickas analogt leder till kortare svarstid f6r medborgare, andra
instanser och forvaltningen. For att moéta detta behover stadsbyggnadskontoret se 6ver
sina rutiner. Rutiner kring exempelvis laga kraft av beslut kan paverkas, vilket i sin tur

kan leda till lingre handlidggningstider och behov av omarbetade drendeprocesser.

Stadsbyggnadskontoret anser samtidigt att den digitala utveckling som forslaget kan
frimja dr positiv, men betonar behovet av nationell samverkan for att uppna enhetliga
och sikra arbetsprocesser. Stadsbyggnadskontoret efterfragar aven ett fortydligande
fran regeringen om nir de resterande tre procent av inrikes brev som inte omfattas av
femdagarskravet ska delas ut enligt forslaget.

Tekniska nimndens yttrande

Tekniska nimndens uppdrag innebar omfattande posthantering, bland annat avtal,
upphandlingar och parkeringstillstind for rérelsehindrade. Aven kontakten med flera
myndigheter sker frimst via post. Tekniska nimnden ser att férindringen kan paverka
enskilda medborgare negativt da ett drende vara avgérande pa olika sitt i vardagen.
Tekniska nimnden menar att malsattningen bor vara att post och allmanna handlingar

delas ut dagen efter den skickas.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret stiller sig positivt till att férslaget kan bidra till att paskynda 6vergangen
till sakrare digital posthantering da det ér i linje med stadens digitaliseringsarbete, dock
instimmer stadskontoret i nimndernas yttranden om att det finns ett behov av
nationell samordning. Stadskontoret uppmuntrar ocksa till att Finansdepartementet gor
en analys av vilka konsekvenser forslaget kan komma att fa f6r enskilda personer och

foretag, samt tar storre hansyn till grupper som riskerar digitalt utanférskap.

Stadskontoret konstaterar att flera av stadens nimnder och bolag framf6r att en
forlingning av befordringstiden kan paverka verksamheternas arendeprocesser. Utifran
forvaltningarnas yttranden kan stadskontoret konstatera att en dndring av
befordringstiden kan innebira att forvaltningar ser 6ver sina rutiner och i vissa fall ger
lingre svarstider, fOr att sakerstilla rattssakerhet och ge berérda parter mojlighet till
delaktighet i drendeprocesser. Exempelvis rutiner kring laga kraft av beslut kan behova

]usteras.

Stadskontoret instimmer i valndmndens yttrande och ser behov av ett fortydligande
fran regeringen kring hur det sakerstalls att valrelaterade forsandelser och andra
tidskritiska brev hanteras med sirskild hinsyn vid implementeringen av de féreslagna

indringarna.

Stadskontoret foreslar kommunstyrelsen att godkdnna forslag till yttrande och skicka

det till Finansdepartementet.



Ansvariga
Nicklas Lofstrtom Namndsekreterare

Micael Nord Niringslivsdirektor
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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Malmé stad
Kommunstyrelsen

Datum Yttrande
2025-10-15

Adress

August Palms Plats 1

Diarienummer Till
STK-2025-1047 Finansdepartementet

Remiss Finansdepartementet - Andring av kravet pa
befordringstid i den samhallsomfattande

posttjansten
Fi2025/01485

Sammanfattning

Malmo stad framfor att en forlingd befordringstid kan paverka tidskritiska drenden
som fardtjdnstutredningar, vard- och omsorgsirenden, bygglovsprocesser och
valforfarandet, med risk f6r lingre handliggningstider och bristande rattssikerhet.

Samtidigt ser Malmo stad att forslaget kan bidra till att paskynda utvecklingen av sikra
digitala postlésningar och understryker behovet av nationell samordning och atgirder
for att motverka digitalt utanférskap.

Yttrande

Postgangens betydelse for stadens verksamheter

Malmo stad framhiller att postgangen ar en central komponent i flera av stadens
verksamheter och att en dndrad befordringstid kan fa konsekvenser for tidskritiska
forsandelser. Detta giller bland annat fardtjanstutredningar, vard- och
omsorgsirenden, bygglovs- och detaljplaneirenden, domstols- och tillsynsirenden
samt valférfarandet. Malmo stad framhaller att malsittningen bor vara att post och
allminna handlingar delas ut dagen efter den skickas, da ett drende kan vara avgérande
pa olika satt 1 medborgarens vardag.

Risk for digitalt utanforskap

Malmo stad lyfter en oro for att en 6kad befordringstid kan férstirka det digitala
utanforskapet, som redan drabbar manga dldre samt personer med
funktionsnedsattning och psykisk ohilsa. Malmé stad understryker nodvindigheten i
att hitta ett [6sningspaket som underlittar for ett 6kat anvindande av digital brevlada
f6r myndighetspost tillsammans med andra l6sningar f6r den grupp medborgare som
av olika skil inte anvinder en sadan. Malmo stad efterfragar ocksa fortydliganden kring
de atgirder som regeringen nimner kopplade till digital inkludering — vem som
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kommer ansvara for dessa atgarder, vad de skulle kunna besté 1 och hur en eventuell
tinansiering skulle kunna se ut.

Behov av fordjupad konsekvensbeskrivning

Malmo stad ser ett behov av en férdjupad konsekvensbeskrivning som omfattar fler
grupper in dldre, sirskilt personer med funktionsnedsattning och psykisk ohilsa.
Malmo stad framhaller dven att promemorian saknar analys utifran vald i nira relation,
sarskilt ekonomiskt och digitalt vald, eftersom sadant vald kan innebira att den
enskilde inte forfogar 6ver sitt bank-id och dirmed inte far tillgang till digital post.

Malmo stad framhaller att aven efter ett 6kat digitalt anvindande finns ett fortsatt
behov av fysisk post av sakerhets- och sekretesskal, bland annat f6r personer med
skyddade personuppgifter samt vid delgivning av beslut inom tillsynsverksamhet.

Justering av rutiner nationellt och lokalt

Malmo stad ser positivt pa att promemorians forslag kan ge 6kade incitament att
paskynda inférandet av digitala, sikra 16sningar som alternativ till fysisk post. Det lyfts
ocksa att det beh6vs en utveckling av digitala 16sningar och samverkan pa nationell
niva for att stirka den digitala infrastrukturen och 6ka méjligheterna f6r kommuner
och myndigheter att pa ett sdkert sitt kunna utbyta information.

Malmo stad framhaller att en dndring av befordringstiden riskerar att paverka
rittssikerheten 1 drendeprocesser. For att sikerstilla att berorda parter ges mojlighet till
delaktighet kan det bli nodvindigt att forlinga svarstider. Malmo stad papekar ocksa att
rutiner kopplade till exempelvis nir beslut vinner laga kraft kan komma att paverkas.

Valforfarandet

Malmo stad framhaller att en forlangd befordringstid kan 6ka risken for att roster
ogiltigférklaras. Det galler sarskilt fortidsroster som ska skickas till andra kommuner,
utlandsroster samt budréstningsmaterial som riskerar att inte na valjare 1 tid.
Distributionen av dessa férsindelser ar en central del av demokratin och behover
darfor sarskilt beaktas vid implementeringen av férslaget. Malmo stad ser darfér behov
av att Valmyndigheten i samverkan med PostNord och Post- och telestyrelsen
sikerstaller att valrelaterade forsindelser inte paverkas negativt och att information om
indrade befordringstider nar kommuner och andra aktorer i god tid.

Malmo stad efterfragar dessutom ett fortydligande fran regeringen gillande nar de
aterstidende tre procent av breven som inte omfattas av femdagarskravet ska ha delats
ut.

Ordforande Katrin Stjernfeldt Jammeh

Sekreterare Nicklas Lofstrom
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