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Sammanfattning

Den 3 november 2022 gav kommunfullmaktige servicenamnden i uppdrag att utreda
forutsittningarna f6r samordnad varudistribution. Denna rapport dr slutrapporten for
utredningen som pagatt under cirka ett ars tid. Nedan ges en 6vergripande sammanfattning
av utredningens huvudsakliga slutsatser och rekommendationer, som redogérs i sin helhet 1

kapitel 6.

Huvudsakliga slutsatser

Utredningen har kommit fram till att det inte finns ndgra stérre hinder f6r inférande av
samordnad varudistribution i Malmo stad men att forutsittningarna for godsmottagning
bor ses Gver fOr att sikerstilla god arbetsmiljo och effektiva arbetssitt. Utredningen visar
aven att det sannolikt finns potential att effektivisera Malmo stads godstransporter genom
bittre samordning. Dels de externa godsleveranserna genom samordnad varudistribution,
dels de interna transporterna mellan Malmo stads verksamheter genom 6kat samarbete och

samnyttjande av resurser.

Utredningen konstaterar dven att det finns flera potentiella nyttor med samordnad
varudistribution. Bland annat 6kad insyn och kontroll 6ver logistikflodet, stirkt lokalt
niringsliv, 6kad sikerhet vid skolor samt 6kad beredskapsférmaga. Samtidigt dr en del
nyttor omdiskuterade och effekten beror delvis pa vad kommunen viljer att ligga fokus pa,
hur man viljer att organisera sig och vilka varor som ingir i det samordnade godsflédet.
Exempelvis dr minskade utslipp av vixthusgaser svart att méta pa bruttoniva och hir finns
en risk for suboptimerade transportfléden i kommunen. En del nyttor kan éven dessutom
uppnds utan samordnad distribution och vissa utmaningar kopplat till dagens
godsleveranser 19ses inte nédvandigtvis genom samordnad varudistribution. Hir finns
andra 16sningar som kan vara bade mindre kostsamma och mer effektiva. En ytterligare
slutsats 4r att inférande av samordnad varudistribution hogst sannolikt medfor Skade

kostnadet.

Utredningen har dven konstaterat att alla produktkategorier inte dr limpliga att samordna i
ett gemensamt godsflode. Exempelvis ar produkter som ir tidskdnsliga, skrymmande eller

kriver speciell hantering mindre limpliga. Utredningen har bland annat dragit slutsatsen att
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livsmedel 4r mindre lampligt att samordna pa grund av detta, men ocksa utifrin den stora

volym livsmedel som Malmo stad bestiller. Battre limpade produktkategorier f6r

samordnad varudistribution i Malmo stad ér enligt utredningen kontorsmaterial, stid-,

hygien- och serveringsprodukter samt lek- och skapandematerial.

Utredningens rekommendationer:

>

Vig forvintade kostnads6kningar mot nyttorna: Ett inférande av samordnad
varudistribution innebdr 6kade kostnader som bor vigas mot forvintade nyttor,
som Okad insyn och kontroll 6ver logistikflédet, 6kad beredskap, forbattrad
arbetsmiljo samt 6kad sikerhet.

Undvik inférande om primirt syfte 4r minskad miljopaverkan: Miljoeffekterna
ar osikra och risk finns for viss suboptimering. Kommunen har héga miljokrav
redan idag och transportsektorn har dven gjort stora framsteg mot mer miljovinliga
drivmedel pa senare ar.

Tillsétt en operativ logistiksamordnare: For utredning av
effektiviseringsmojligheter inom interna transportfléden samt for stéd 1 hantering
av problem kopplat till verksamheternas godsleveranser rekommenderas att Malmo
stad tillsdtter en logistisksamordnare.

Satsa pa successiv uppskalning av intern transportverksamhet: Vid beslut att
infora samordnad varudistribution bér det ske inom befintlig intern
transportverksamhet. En mojlig verksamhet dr Post och bud inom
serviceforvaltningen. Inférandet bor ske stegvis och behéver kombineras med en
detaljerad analys av befintliga férutsittningar och behov.

Overvig etablering av ett centrallager: Ett centrallager for verksamhetskritiska
produkter kan 6ka tillgingligheten och robustheten vid kriser. Lagerhallning kan
integreras med samordnad varudistribution for att optimera resurser och sikerstilla
forsorjning.

Kommunens férsorjningsberedskap bor analyseras: Att inféra samordnad
varudistribution kan 6ka kommunens omstillningsférméga och robusthet, men
bade fordelar och risker bor utvirderas fOr att sikerstilla tillrdcklig
forsorjningsberedskap vid fredstida kriser, héjd beredskap eller krig. Detta bor dven

goras om samordnad varudistribution inte infors.
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» Sikerstill att stadens lokaler har goda férutsittningar f6r mottagning och
hantering av gods: Minga verksamheter befinner sig 1 lokaler som inte ar
anpassade for godshantering, vilket leder till ineffektiv hantering och risk for
arbetsmiljoproblem. Dirfér bor lokalprogrammen fortydligas sa att
mottagningsplatser, lokaler och lagerutrymmen ir anpassade efter den forvantade

volymen och typen av gods som levereras.
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1.Inledning

Den 3 november 2022 gav kommunfullmaiktige servicenamnden i uppdrag att utreda
forutsittningarna for samordnad varudistribution. Malet med utredningen ar att beskriva
stadens forutsittningar for en sadan 16sning och ge forslag pa mojlig organisering. Fragan
om att samordna Malmo stads varuleveranser dr inte ny utan har utretts och testats ett
flertal ganger sedan slutet av 90-talet, men utan att det har resulterat i ett inférande. Bland
annat genomfordes ett mindre test av samordnad varudistribution av férbrukningsvaror i
tre stadsdelar mellan 1998-2001 inom ramen f6r EU-projektet IDIOMA. Under 2015
genomfordes ett pilotprojekt, SamCity, for att testa samlastning och distribution av varor
tillsammans med privata niringsidkare inom delar av centrala Malmo. Diremellan har dven
ett antal savil interna som externa utredningar genomforts for att undersoka
forutsittningar och incitament till att samordna varutransporter inom hela eller delar av
Malmo stad. Orsaken till att tidigare initiativ inte har resulterat i ett inférande har inte
framgatt i de underlag som denna utredning tagit del av, bortsett fran ett tidigt projekt som

inte beviljades extern finansiering f6r uppskalning.

Att fragan nu utreds pd nytt har sin bakgrund i att ett antal verksamheter sett potentiella
nyttor med att samkora leveranser och dirfér har drivit pa f6r en utredning eller ett
inforande, vilket lyfts i stadens upphandlingsplan f6r 2022—-2023. Bland annat har
torskoleforvaltningen, funktionsstodsforvaltningen och skolrestauranger inom

serviceforvaltningen efterlyst en utredning av fragan.

Uppdraget att utreda forutsittningarna f6r samordnad varudistribution pa nytt startade i
april 2023. Denna rapport ir utredningens slutrapport och bygger i huvudsak pa resultatet
fran tva delleveranser inom ramen for utredningen: en omvirlds- och intressentanalys samt
en nuldges- och behovsanalys. I rapporten redogors de viktigaste resultaten fran
delleveranserna samt de huvudsakliga slutsatser och rekommendationer for staden

avseende samordnad varudistribution.



1.1. Mal och avgransningar
Malet med uppdraget dr att beskriva férutsittningarna f6r samordnad varudistribution 1
Malmo stad och ge ett eller flera 6vergripande forslag pa mojliga uppligg av samordnad
varudistribution.
I detta ingar att lyfta fram for- och nackdelar med en samordnad varudistribution, viktiga
forutsittningarna for- och potentiella utmaningar och hinder med samordnad

varudistribution.

Avgrinsningar

I uppdraget ingar inte att:

¢ Genomfora implementeringen av samordnad varudistribution.

e Att kartligga organisatoriska forutsittningar f6r inférande av samordnad
varudistribution i intern regi, sisom tillgang till befintliga resurser och kompetens,
lokaler, fordon, verksamhetssystem.

e Attinventera alla verksamheters behov och forutsittningar f6r samordnad
varudistribution, utan endast ett urval.

e Att analysera alla produktkategoriers limplighet f6r samordnad varudistribution,

utan ett urval.

1.2. Uppdragsorganisation

Styrgrupp:

e Niklas Sommelius, avdelningschef kommuntjinster,

Styrgrupp

serviceforvaltningen.
e  Gabriella Manieri, upphandlingschef,
stadskontoret.

e Ulf Kronkvist, enhetschef pa Uppdragsledare

kommuntjinster, serviceforvaltningen.

e Maria Johansson, avdelningschef

skolrestauranger, serviceforvaltningen.

Arbetsgrupp Referensgrupp

e Himzo Sokolovic, enhetschef pa

kommunteknik, serviceférvaltningen.
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Uppdragsledare:

e Rebecca Hagberg, projektledare pa kvalitets- och utvecklingsavdelning,

serviceforvaltningen.

Arbetsgrupp:
e Annika Hjort, sektionschef upphandlingsenheten, stadskontoret.
e TFredrik Forsstrom, projektledare intern service, serviceforvaltningen.
e Sara Skanby, sektionschef intern service, serviceférvaltningen.

e Alexander Hjertstedt, gods- och logistikplanerare, fastighets- och gatukontoret.

Referensgrupp:

e (Ca 20 representanter fran 10 forvaltningar med olika roller.

1.3. Metod och genomférande
Uppdraget har genomforts i tre faser:

e TFas 1: Omvirldsanalys och intressentanalys

e Tas 2: Nuldges- och behovsanalys

e Tas 3: Borlage med forslag till mojlig organisering

Varje fas har resulterat 1 en delleveransrapport och denna slutrapport dr resultatet av Fas 3.

Leverans Fas 3

och avslutav
Leverans Fas 1 Leverans Fas 2

" utredning
Godkannande av Godkannande av Godkannande av
styrgrupp. styrgrupp. styrgrupp.

| -] |

Planerings- Fas 1: Fas 2: Fas 3:
fas Omvirlds- och intressentanalys Nuldges- och behovsanalys Borldge med forslag till

organisering, inkl. slutrapport med
rekommendationer.

Genomférandet av Fas 1 bestod 1 huvudsak av féljande metoder f6r datainsamling:

e Desktopstudier for inldsning av tidigare utredningar, beslut och underlag i Malmé

stad som behandlat frigan om samordnad varudistribution.

e Desktopstudier av utredningar och analyser av samordnad varudistribution

framtagna av andra organisationer.



e Intervjuer med representanter frin kommuner som har eller har haft samordnad

varudistribution

e Genomging av inkopsdata 1 Malmé stad.

Genomférande av Fas 2 bestod i huvudsak av foljande metoder f6r datainsamling och
analys:
e Analys och visualisering av godsleveranser till Malmo stad med hjilp av inképsdata
och serviceférvaltningens webbkarta.'
e Intervjuer och besok i 13 verksamheter fOr att prata om dagens godsleveranser
samt behov och forutsittningar f6r samordnad varudistribution.
e TFramtagning av en matris for kvantitativ analys av ett antal produktkategoriers
limplighet f6r samordnad varudistribution 1 Malmo stad.
e  Workshops med referensgruppen om bland annat olika produktkategoriers
limplighet f6r samordnad varudistribution och viktiga perspektiv att ha med 1

utredningen.

Genomférande av Fas 3 bestod i huvudsak av f6ljande metoder f6r datainsamling och
analys:

e Kompletterade datainsamling fran andra kommuner med fokus pa organisering och
kostnader.

e Kompletterande intervjuer med de forvaltningarna som framfért behovet av en
utredning i Malmé stad for att forsta dagens problem och/eller behov av
samordnad varudistribution.

e Analys av resultat fran fas 1 och 2 och framtagning av huvudsakliga slutsatser och

rekommendationer tillsammans med arbetsgruppen.

En fullstindig redogorelse av metoder f6r genomférande beskrivs i delleveranserna fran

Fas 1 och 2 som dterfinns i Bilaga 1 och 2.

! servicef6rvaltningens webbkarta, mMap. For att se de tre olika lagren 6ver leveranser som togs fram
behéver de liggas till manuellt. De finns tillgingliga under ”Andra lager” med féljande benimningar:
Leveranser per delomrade 2022; Leveranser per adress 2022; Leveranser Heatmap 2022.
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https://sefkarta.malmo.se/spatialmap

2. Samordnad varudistribution som

affarsmodell

Det finns tva huvudsakliga affirsmodeller f6r varudistribution, ink6p med fri leverans och
ink6p med samordnad varudistribution. Vid inkép med fri leverans sker ingen samordning
eller styrning av transporterna fran kommunens sida, utan varje enskild varuleverantér

ombesorijer planering och godstransporter till varje bestillande enhet inom kommunen.

Vid inkép med samordnad varudistribution transporterar istillet leverantorerna sina varor
till en distributionscentral dir de sedan samlastas och distribueras i gemensam transport
sista biten till mottagande enheter. Samordnad varudistribution ir till stor del en
upphandlingsfraga di det innebdr att transporttjdnsten for samtliga leveranser som
samordnas upphandlas separat fran varan, alternativt utfors i egen regi. Utéver detta
behovs personal och en terminal/distributionscentral (DC) dit varorna fraktas for

samordning, vilket antingen hanteras internt av kommunen eller upphandlas externt.

For att tydliggora skillnaden mellan fri och samordnad leverans visas hir tva olika

illustrationer som aven lyfter fram lite olika aspekter:

Godsfléde utan samlastning Godsflode med samlastning
(Fri leverans) (Samordnad varudistribution)
Gods fran leverantdrer Gods fran leverantorer

Mottagande *

/A enheter A

Mottagande

/\E enheter /\E

Bild 1: Illustration av de tva olika modellerna for godsleveranser. Framtagen av utredningen med inspiration fran KOSAL/A-
nétverket.
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— | everantor 1 Distributionscentral (en per aktdr i verkligheten)

Leverantér 2 @ Mottagande enhet i privat drift

- Kommunen Mottagande enhet i kommunal drift

Bild 2: lustration av Deloitte i " Analys av kommunalt samordnad varndistribution” 2020.

Den huvudsakliga skillnaden mellan de tva illustrationerna av samordnad varudistribution
ar att Bild 1 endast fokuserar pa kommunens varuleveranser medan Bild 2 har inkluderat
privata mottagare 1 det illustrerade flédet. Medan Bild 1 tydligt visar pé ett optimerat fléde
av de kommunala transporter visar Bild 2 pa en viss suboptimering av flodet utifrin ett
helhetsperspektiv, dir kommunens varor kors i en separat transport inom samma
geografiska omrade istillet for gemensamt. Samtidigt finns det egentligen inga hinder att
vid kommunalt samordnad varudistribution dven inkludera privat gods i flodet och har har

kommuner valt att gora lite olika.
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3. Analys av potentiella nyttor

De potentiella positiva effekterna av att samordna kommunens varutransporter ar flera
enligt de flesta kommuner som intervjuats inom ramen for utredningen samt, de studier
som ingatt i omvirldsanalysen. Det dr i huvudsak tre nyttor som lyfts fram som de primira

drivkrafterna bakom kommuners beslut om inforande av samordnad varudistribution:
e Minskad miljobelastning
e  Okad sikerhet vid skolor och forskolor

e Stirkt lokalt naringsliv

Utover dessa drivkrafter framhalles dven féljande positiva effekter:
e Forbiattrad kostnadseffektivitet
e Bittre styrning och kontroll pa leveranser
e Minskat buller, 6kad framkomlighet och 6kad trafiksikerhet
e  Mojlighet till fler arbetsmarknadsanstillningar

e Okad beredskapsformaga

Samtidigt rader det delade meningar om nagra av de faktiska nyttorna i praktiken. Sarskilt
mojligheterna till kostnadseffektivitet och minskad miljobelastning. Resultatet fran
omvirldsanalysen visar dven att det inte ar sirskilt vanligt att kommuner genomfér nagon
nollmitning innan implementering av samordnad varudistribution. Vilket gor att det oftast

saknas underlag f6r uppféljning av de faktiska effekterna av inférandet.

Nedan féljer en beskrivning av nimnda nyttor och, i de fall det finns, tveksamheter eller

motargument till dessa.

2.1. Minskad miljébelastning
Den frimsta drivkraften hos kommuner som infért samordnad varudistribution verkar vara
minskad miljopaverkan. Flera kommuner framhiller att samordnad varudistribution har
flera fordelar kopplat till minskade CO2-utslapp. Bland dessa férdelar nimns bland annat

firre transporter med hégre fyllnadsgrad i fordonen, kortare korstrickor och méjligheten
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att stilla hégre krav pa fordon och drivmedel vilket dr 6nskvirt och positivt utifran ett

miljoperspektiv.

Enligt en nuldgesanalys av samordnad varudistribution i skdnska kommuner fran
Linsstyrelsen 1 Skiane (2016) har kommunerna uppgett att de minskat utslippen av
vixthusgaser med 60—80% genom att minska antalet fordonskilometer f6r leverans av
kommunens gods. Enligt Tomelilla kommun, som vid tillfillet f6r intervjun 1 utredning
hade samordnad varudistribution 1 kluster med Ystad och Simrishamn, uppger att de
tillsammans minskat antalet transporter av livsmedel frin cirka 27 000 leveranser till endast

7 000 per ar till kommunernas 120 tillagningskok.

Det finns dock motargument mot att samordnad varudistribution skulle minska utslippen
pa bruttoniva eftersom flédet vanligtvis endast inkluderar kommunens egna varuleveranser.
Att en del av godsmingden, det vill siga kommunens gods, tas ut ur ett etablerat
distributionsnit betyder inte att transportkilometrarna nédvindigtvis minskar i det totala
transportnatet, dven om det kan fa den effekten. Det finns med andra ord en risk att ett
inférande av kommunalt samordnad varudistribution leder till en suboptimering pa
bruttoniva genom parallella” floden inom ett geografiskt omrade. Det vill siga ett fléde
t6r kommunens gods och ett flode f6r privata kunders gods. En bra liknelse ges 1

slutrapport frain SamCity (2016):

"Detta kan exemplifieras med att ett foretag leasar en buss som gar i en slinga anpassad for hur foretagets
personal tar sig till arbetet, stillet for att personalen anvinder den ordinarie kollektivtrafiken. Det kan
finnas madnga fordelar for personalen men dr inte sikert att det totalt sett for hela kollektivtrafiksystemet

blir en besparing av koldioxid, dven om linjedragningen i kollektivtrafiken dndras och det inte finns en
hallplats kvar ntanfor arbetsplatsen pa grund av for fa resendrer. Om en effekt pa koldioxidutslappen

skall uppnds och pavisas dr det dérfor viktigare att fokusera pa fordonsvalet.”

Nir det kommer till fordonsval uppger samtliga kommuner som intervjuats att de sjilva
har, eller kommer ha, krav pa att upphandlade transportorer kor miljovinligt, antingen pa el
eller med nigon form av biobrinsle (vanligtvis HVO100). Aven Malmé stad har hogt

stallda krav kopplat milj6 i de flesta leverantorsavtalen. Detta innebir att ett inférande av
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samordnad varudistribution idag sannolikt inte skulle ha lika stor effekt kopplat till

minskade miljoutslipp som fér kommuner som inférde det for 10-15 4r sedan.

Enligt en utredning av samordnad varudistribution 1 G6éteborgs stad har Transportsektorn
gjort betydande framsteg mot fossilfrihet pa senare ar dar manga aktorer redan kommit
langt i sin omstillning. Flera stora féretag striavar dven efter att na fossilfrihet inom kort.
Exempelvis siktar Schenker pa att vara klimatneutrala 2040, och DHL planerar att ha 80
000 elfordon till 2030 f6r att uppna 60% eldrift for last mile-leveranser. Enligt uppgifter
fran Transportféretagen har utslippen av koldioxid per fordonskilometer f6r tung trafik
minskat med 6ver 40% sedan 2010.

Vaxthusgaser per fordonskilometer 2010-2021. Index 2010 = 100.

110
100
90

al)

60

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—— |'crsonbil e LAtt lastbil Tung lastbil  ew—]"0talt

Bild 3: Frin rapporten 'V dgen till en fossilfri fordonstrafik™, Transportforetagen (Kdgesson 2023).

En annan aspekt som tas upp ér att kommuner som redan har héga miljokrav pa sina
leverantorer dven kan ha en positiv inverkan pa andra aktorers varuleveranser eftersom
transportorerna ofta samordnar leveranser. Diarmed finns det enligt Deloitte (2020) dven en
moijlig risk att kommunen missar moéjligheten att paverka leveranser till andra aktérer vid

inforande av samordnad varudistribution.

Slutligen 4r det en utmaning att mita nuldget avseende utslipp. Detta eftersom kommunen
sillan har full insyn eller kunskap om varje enskilt fordons startpunkt, andra stopp som
utfors under resans gang, vilken typ av fordon som anvinds f6r transporterna och inte
minst fyllnadsgraden och andelen kommunalt gods i dessa fordon. Det blir dirfoér svart att

exakt berikna besparingar i korda kilometer, brinsleférbrukning och koldioxidekvivalenter.
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2.2. Okad sakerhet vid skolor och forskolor

Okad sikerhet kring skolor och forskolor ir en annan viktig drivkraft bakom andra
kommuners beslut om inférande av samordnad varudistribution. Genom samordning kan
antalet leveranser minska och didrmed dven risken f6r olyckor och farliga situationer.
Samordnad varudistribution ger ocksa kommunerna 6kade mojligheter till insyn och
kontroll 6ver leveranstider. Detta 6kar mojligheterna att till viss del styra leveranserna till
tider nir fa barn eller vuxna vistas i leveransomradet, exempelvis under lektionstid eller
utanfor skoltid. Antal méjliga leveranser i tid och rum ér dock alltid kopplade till antalet
fordon och den planerade korrutten, vilket gor att full behovsanpassning inte dr mojlig £6r

alla verksambheter.

Sikerheten kan ocksd 6ka utan samordnad varudistribution genom att férligga
leveranserna till nattetid. Detta dr nigot som Malmo stad testat tillsammans med
leverantoren Martin & Servera. Under en testpilot 2022/2023 genomférdes kvills- och
nattleveranser med fokus pa ny teknik, buller, hallbara transporter och arbetsmiljé, men i
synnerhet for att 6ka trafiksikerheten runt skolor. For att detta skulle fungera krivdes att
leverantéren hade mojlighet att limna varorna 1 kyl- och frysrum eftersom det inte dr nagon

medarbetare pad plats for att ta emot leveransen.

Det idr ocksa viktigt att notera att mojligheten att minska antalet leveranser genom
samordning beror pa flera faktorer. Exempelvis vilken typ av varor som kan samordnas i
en och samma transport. Om vissa varor, som exempelvis livsmedel och stidmaterial, inte
bor samkoras kan det bli svarare att reducera antalet leveranser i nagon storre utstrickning.
Likasa spelar forutsittningarna och behoven pa plats en avgorande roll, sisom behovet av
tirska ravaror och befintliga forvaringsméjligheter. Om det krivs frekventa leveranser pa
grund av dessa faktorer kan det vara svirt att kraftigt minska antalet leveranser. Det ér
saledes viktigt att ta hansyn till verksamheternas specifika férutsittningar och behov

eftersom de paverkar mojligheterna att reducera antalet leveranser i praktiken.

2.3. Starkt lokalt naringsliv

En ytterligare drivkraft f6r manga kommuner handlar om att stirka det lokala niringslivet

och 6ka mojligheterna f6r mindre producenter, sirskilt livsmedelsproducenter, att
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konkurrera i kommunens upphandlingar. Genom samordnad varudistribution behéver
producenter inte ha lika stor distributionskapacitet eftersom de kan leverera till en
distributionscentral istillet for till alla kommunens enheter. Genom att inféra samordnad
varudistribution eliminerar man saledes det tidigare kravet pa en egen transportapparat for
de lokala producenterna, vilket ofta utgjort ett hinder for deras deltagande 1 upphandlingar.
Att inféra samordnad varudistribution kan saledes vara ett sitt att frimja konkurrensen och

oka mangfalden av leverantorer.

I Tomelilla kommun har de exempelvis 6kat antalet lokala livsmedelsproducenter fran 4 till
11 sedan de inférde samordnad varudistribution. Samtidigt sker inte 6kningen av sig sjalv

utan kriver att kommunen har dialog med niringslivet och delar upp storre upphandlingar i
flera mindre. Detta kan man dock géra utan samordnad varudistribution och ir saledes inte

en direkt effekt av det.

Att 6ka andelen lokala livsmedelsproducenter kan vara mer eller mindre viktigt f6r olika
kommuner men i Skdne, som ér en stor jordbruksregion, kan det vara en viktig fraga. Det
handlar inte n6dvindigtvis bara om att stirka néringslivet i omradet utan dven om att
handla nirproducerat av miljoskil och att forbittra beredskapsformagan vid en eventuell
framtida kris dér det kan vara bra med flera leverantérer f6r att sikra forsorjningen av

varot.

Samtidigt framhalls det av nagra av de intervjuade och en del studier att vissa mindre
producenter kan uppleva utmaningar med samordnad varudistribution. De upplever att
administrationen som krivs for att ansluta sig till kommunens samordnade varudistribution
ibland ar tids- och kostnadskrivande. Krav som kundpackning, foravisering, streckkoder
med mera kan kriva relativt stora resurser och tid i ansprik. Dessutom finns det inte en
gemensam standard pd marknaden idag, vilket komplicerar anslutningen fér mindre
leverantorer nir kommuner har olika system (Deloitte 2020). Dirfér kan samarbete med en
grossist som har befintliga investeringar f6r kundpackning och resurser pa plats vara

enklare an att ha avtal med flera enskilda kommuner.
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2.4. Minskade ink6pskostnader

Genom att inféra samordnad varudistribution kan kommunen potentiellt minska
inképskostnaderna for varor genom att pressa ned varupriset nir transporten upphandlas
separat. I en utredning fran Miljostyrningsradet fran 2008 bedoms leverantdrernas
transportkostnader (som kommunerna far betala i form av dolt paslag pa varupriset) ligga
mellan 5-15 % av varuvirdet beroende p4 varuslag”. I teorin skulle kommunen dirmed
kunna pressa ned inkopspriserna vid inférande av samordnad varudistribution eftersom

leverantéren endast behover kora till en mottagande enhet (till distributionscentralen)

I praktiken har det dock visat sig sviart att realisera dessa kostnadsbesparingar. De flesta
kommuner verkar endast ha lyckats f4 ned priserna med runt 0,5-2 % eller inte alls.’
Orsaken dr att manga leverantorer hivdar att deras kostnader inte minskar trots att de
enbart ska kora till ett stille. Leverantorer framhaller att de snarare paverkar befintliga
rutter och att det ibland dven tillkommer ytterligare kostnader for planering eller
systemstod nir kommuner infér samordnad varudistribution. Vidare tycks det dven vara
svart att veta for kommunerna om det fatt ett férmanligare varupris eftersom det inte

direkt gar att jimfora med andra kommuners varupriser.

Att infoéra samordnad varudistribution kriver ocksa en relativt stor investering, speciellt
inledningsvis. Bland annat behéver kommunen upphandla, eller sjilv etablera, en
distributionscentral och transporttjanst. Nagon form av kundservicefunktion behovs ocksa
for att hantera fragor och avvikelser. Det behovs oftast dven niagon form av system for
ruttplanering, eventuell lagerhantering och leveransavisering. Vidare f6ljer en del kostnader
for interna resurser som ansvarar for avtal och kontakten mellan leverantérer och
mottagande kommunala enheter samt uppfdljning, och i vissa fall dven f6r logistikplanering

om detta inte har upphandlats.

2 Miljéstyrningsradet (2008) UTREDNING: SAMORDNADE LEVERANSER INOM KOMMUNER
OCH LANDSTING. Rapport 2008: E2.
3 Enligt Deloitte och de flesta intervjuade kommuner.
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2.5. Battre styrning och kontroll av leveranser

Genom att samordna varudistributionen 1 kommunen uppger flera av de som intervjuats
att de har fatt en mycket battre 6verblick, insyn och kontroll 6ver logistikprocessen men
ocksa 6ver behoven och att de ddrmed kan planera inkép och distribution mer effektivt.
Utover att de har fatt mer effektiva korslingor for sitt gods uppger flera att de har battre
koll pa fyllnadsgraden, att varor faktiskt levereras och att varor anlinder de tider som de
kravstillt. Exakt hur stor insyn kommunen far beror pa hur stor del av logistikprocessen de

skoter sjilva, alternativ vilka redovisningskrav de har pa att transportéren.

2.6. Battre arbetsmilj6

Bland férdelarna kopplat till arbetsmiljé nimns minskade avbrott i arbetet for att ta emot
och hantera ad hoc-leveranser, enklare planering for mottagning av leveranser da
tidpunkten oftast dr tydligare, samt frigjord tid som kan anvindas for annat kvalitetsarbete.
Ett exempel dr Vixj6 som uppskattat att de har sparat cirka 12 000 timmar per ar med
samordnad varudistribution, eftersom det lett till firre och mer planerade leveranser (frin

1900 till 350 leveranstillfillen per ar).

Andra kommuner som Norrképing och Tomelilla rapporterar liknande fordelar. I
Norrkoping menar de att de fatt en mer effektiv arbetstid genom schemalagda och
forutsigbara leveranser. De har ocksa bittre kontroll pa varuleverantorerna och att varorna
kommer i tid. I Tomelilla uppger de att kékspersonalen dr mycket néjda med den
samordnade varudistribution di de numera vet exakt vilken tid som leveranserna ska
komma, vilket mé6jlige6r planering och avsittning av personal f6r mottagningen. De
upplever dven betydligt firre avbrott jimfort med nir olika leverantérer kom med

leveranser oplanerat.

2.7. Minskat buller, 6kad framkomlighet och
trafiksékerhet

En del studier inom omradet lyfter dven att samordnad varudistribution kan bidra till att

antalet tunga fordon i stadskdrnan minskar, vilket i sin tur minskar buller och skapar en
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tystare och mer trivsam stadsmilj6. Firre tunga fordon, som ér 6verrepresenterade i

olycksstatistiken, leder ocksa till 6kad sikerhet men dven framkomligheten i staden.*

Liksom utmaningen med minskade utslipp pa totalen dr fragan om minskat buller och
okad framkomlighet delvis densamma eftersom det inte dr siakert att antalet transporter
verkligen minskar pa bruttoniva. Leverantorerna behéver fortfarande transportera varor till

andra kunder i omradet. Minskat buller beror dven pa typ av fordon.

2.8. Mojlighet till arbetsmarknadsanstallningar

Genom att implementera samordnad varudistribution i egen regi tillsammans med annan
verksamhet sisom exempelvis lagerhantering kan kommunen maojliggora f6r personer som
star langt fran arbetsmarknaden att arbetstrana och pa sikt fa ett arbete. Eskilstuna som har
cirka 15 arbetsmarknadsanstillningar (AMA) inom sin omlastningscentral och uppger att
manga av de som har arbetstrinat hos dem har gatt vidare till privata aktorer efterat.
Arbetstrining pa Eskilstunas omlastningscentral har bland annat mojliggjort for

arbetsmarknadsanstillda att ta truckkorkort, vilket underlittat mojligheten till arbete efterat.

2.9. Okad beredskapsférméaga

Nationellt Centrum f6r Samordnad Varudistribution gjorde en undersékning 2020 av
kopplingen mellan samordnad varudistribution och 6kad beredskapsférmaga med fokus pa
coronapandemin. Slutsatsen var bland annat att manga samordningskommuner hade
upplevt att samlastningen var ett stod 1 att klara varuférsorjningen under coronapandemin.
Kommunerna hade dven varit behjilpta av kunskaperna inom logistik och e-handel samt
mojligheterna att styra varuflodena. Flera kommuner utnyttjade dven kapaciteten inom sitt

samlastningssystem till att bygga upp och halla lager av sjukvards- och skyddsutrustning.

Frigan om kommunens beredskapsansvar diskuteras i flera pagaende eller nyligen avslutade

nationella utredningar’ men mycket tyder pa att allt fler offentliga organsatiner redan nu tar

4 Ex: Nationellt Centrum {6+ kommunal samordnad varudistribution (IKOSAVA), (2020), Kommunal
samordnad varudistribution — Logistik och kapacitetshéjande dtgirder i kommuners varuférsorjning;
SAMCITY - Hallbart f6rsérjningssystem for attraktiv stad (2015), slutrapport till Vinnova

> Exempelvis: En modell f6r svensk f6rsorjningsberedskap (SOU 2023:50); Livsmedelsberedskap i ny tid -
utredningens forslag (SOU 2024:8).
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ett storre grepp kopplat till deras beredskapsférmaga. Exempelvis har Eskilstuna kommun
etablerat ett visst beredskapslager inom samma verksamhet som ansvarar f6r kommunens
samordnade varudistribution. Aven Lunds kommun har nyligen etablerat ett
beredskapslager dir de for tillfillet lagerhaller kolonialvaror fOr att sakerstilla viss
livsmedelstorsorjning. Nyligen har Region Skane dven beslutat att ta Gver ansvaret fOr sin
materialf6érsorjning, inklusive lagerhallning och logistik, fran outsourcad regi till egen regi.
Detta for att de ”vill ha kunskap och kontroll 6ver forsorjning till varden, men ocksa de
formodat kommande kraven pa nationell niva om regional och lokal lagerhallning av varor,

6

for att Oka robustheten i systemet”.

Kopplat till beredskapstérmaga och sikerhet dr det samtidigt viktigt att komma ihag att
vissa varor dr sirskilt viktiga att det nar verksamheten oavsett fredstid, pagaende kris eller
ett krig. Exempelvis mediciner till vardboenden som klassas som viktiga for liv och hilsa.
Att hantera sadana varor inom ramen f6r en samordnad varudistribution i egen regi kriver

en viss beredskapsniva och kan potentiellt vara kostnadsdrivande for verksamheten.

¢ Mikael Wihlborg, logistikansvarig pa Region Skane. Citat frin artikel i Dagens Logistik 2023-11-16. Region
Skane sikrar logistiken i egen regi — Dagens Logistik.
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4. Nulage, behov och forutsattningar i

Malmo stad

I detta kapitel redogbrs f6r nuldget avseende inkop, dagens leveransaktivitet samt behov
och forutsittningar for samordnad varudistribution inom Malmo stads verksamheter.
Avslutningsvis redogdrs dven en analys av olika produktkategoriers limplighet f6r

samordnad varudistribution.

3.1. Inkopsstatistik under 2022

Data fran Malmo stads e-handelssystem 2022 visar att det skiljer sig relativt mycket mellan
stadens forvaltningar i antalet bestillningar och bestillt belopp. Forskoleférvaltningen och
serviceforvaltningen gor flest antal bestillningar. Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen
och grundskoleférvaltningen som hamnar pa tredje respektive fjarde plats i antal
bestillningar gor ungefir hilften sa manga bestillningar som forskoleférvaltningen. Totalt
har det lagts 232 886 bestillningar under 2022 via e-handelssystemet. Nar de kommer till
fakturerat belopp f6r samtliga inkop dr det serviceférvaltningen och

grundskoleforvaltningen som har de hégsta inképskostnaderna.

Tabell 1: Inképsstatistik for Malmo stads namnder 2022

Antal bestillningar till Fakturerat belopp, exkl.
.. . . . |moms (pere-
Namnd samtliga leverantorer i .
handelsleverantor, alla
e-handelssystemet .
kép)
172 Forskoleférvaltningen 67 982 182 245 781
012 Serviceférvaltningen 54 072 261 854 063
175 Halsa, vard o omsorgsforv 35380 157 323 228
171 Grundskoleférvaltningen 33026 224 605 120
177 Funktionsstédsnamnd 23382 52271716
176 Arbetsmarkn o socialférv 7375 68 643 166
170 Gymnasie o vuxenutbildningférv 5706 74 259 740
141 Kulturférvaltningen 2596 19340 224
040 Fritidsnamnd 1984 16 945 863
037 Fastighets- och gatukontoret 577 67442911
102 Kommunstyrelsen 448 14 534 837
008 Stadsbyggnadsnamnden 207 1897043
074 Miljoférvaltningen 121 1962547
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003 Stadsrevisionen 30 106 690
005 Valnamnden 0 904 722
084 Overférmyndarndmnden 0 4813
001 Kommunfullmaktige 0 196 303
Totalt 232 886 1144 538 766

En sammanstillning av data for de 20 storsta leverantorerna till Malmo stad under 2022

visar att Atea (IT-produkter) och Martin & Servera (livsmedel) ar de tvé stOrsta

leverant6rerna sett till det fakturerade beloppet. Absolut flest bestillningar gbrs dven av

Martin & Servera. Nast flest av Skdnemejerier och tredje mest frin Procurator (stid-,

hygien- och serveringsprodukter). Tabellen visar endast uppgifter for de leverantérer som

ligger upplagda i stadens e-handelssystem.

Tabell 2: Inkopsstatistik f6r de 20 storsta leverantorerna till Malmo stad 2022

Leverantor

Antal bestallningar
genom e-
handelssystemet

Fakturerat belopp. exkl
moms (SEK) bade e-
handelssystem och
utanfér systemet

Atea Sverige AB 4 850 279 340 437
Martin & Servera AB 116 067 273 261 879
Procurator Sverige AB 18 084 51518561
LaroMedia Bokhandel Orebro AB 7478 51367 124
Input Interiér KC AB 1306 51199579
Rexel Sverige AB 720 49 597 601
OneMed Sverige AB 7 886 35100 160
Lekolar AB 10282 28211 596
AVS i Sverige AB 36 26 447 890
Kinnarps AB 597 25327 866
Ahlsell Sverige AB 885 24 833 408
Skanemejerier Storhushall AB 25450 19 286 540
Lyreco Advantage Sweden AB 14751 18 531 805
Malmo Citysamverkan AB 780 13773 877
ABA Skol AB 8182 13568 110
Kontorsfunktion P Persson AB 718 12 085 158
Swedol AB (publ) 420 10955124
TvattService | Helsingborg AB 1356 10711714
Unisport (f.d.Rantzows AB) 1711 9 860 903
Konditori Katarina AB 996 7 490 387
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3.2. Leveransaktivitet i Malmo stad

Malmé stad har cirka 1 200 leveransadresser. For att synliggéra hur leveransaktiviteten ser
ut runt om i staden har utredningen tagit fram 6versiktskartor som visualiserar hur antalet
leveranser fordelar sig geografiskt. Visualiseringen av externa leveranser utgar fran
inkopsdata och baseras pa antagandet att vatje order utgor en leverans.” Detta stimmer
dock inte till 100%. Ibland gors flera order men godset levereras enbart vid ett och samma
tillfille. Likasa gors dven inkop direkt 1 butik och ingen leverans genomfors alls av
leverantor/ transportor. Aven om antal orders inte motsvarar stadens exakta antal

leveranser var bedémningen att de gav ett tillrackligt gott underlag for att fa en helhetsbild.

Externa leveranser till staden

For externa leveranser har tre olika visualiseringar tagit fram som finns i

serviceforvaltningens webbkarta (mMap)®™:
e [Ftt filter som redovisar fordelningen av antalet leveranser per delomrade.
e [Ett filter som redovisar antalet leveranser per leveransadress.

e [itt filter som visas 1 form av en heatmap som visualiserar koncentrationen av
leveransaktivitet i olika delar av staden.
Samtliga visualiseringar samt en lingre beskrivning och analys av resultatet finns 1 Bilaga 2:

Nuldges och behovsanalys. Nedan redogors det viktigaste resultatet.

Som framgir av heatmapen i bild 4 nedan, som visualiserar koncentrationen av
leveransaktivitet, dr det hogst leveransaktivitet Malmé stads centrala delar. Med andra ord
ar det hogst koncentration av antal leveranser dir. Det beror framfor allt pa att det ar
manga verksamheter i antal 1 de centrala delarna och att de tillsammans tar emot manga
leveranser. Det betyder dock inte att enskilda verksamheter i omradet tar emot fler
leveranser 1 genomsnitt 4n de som ligger mindre centralt. Detta framgar om man jamfor
heatmapen med kartoversikten som visualiserar antalet leveranser per adress. Denna
kartoversikt visar att det 4r relativt fa leveranser till adresserna i de centrala delarna (mest

grona prickar). Varje leveransadress kan dven innefatta flera bestillande verksamheter.

7 Enligt kommuner som intervjuats samt Enligt Fredrik Mardh, Energikontoret Syd. Han har arbetat med
samordnad varudistribution tillsammans med 20-30 kommuner och i regeringsuppdraget att bilda Centrum
f6r samordnad varudistribution.

8 Servicef6rvaltningens webbkarta, mMap
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Bild 5: Lllustrerar mdingden leveranser per adress.

Bild 4: Heatmap dver Malmd stads leveranser. Lilustrerar leveransaktiviteten 7 olika omraden.



Som framgir av Oversiktskartan som visualiserar mingden leveranser per adress framgar att
det levereras under 275 leveranser per ar till de flesta platser (grona prickar). Relativt manga
platser tar emot mellan 276-550 leveranser per ar (gula prickar). Sedan ir det ar sju
adresser, markerade med r6d prick, som tar emot fler dn 826 leveranser per ir, vilket
motsvarar cirka 2,3 leveranser per dag. Flest antal leveranser gar till Rudbeckgatan 1, med
totalt 1055 leveranser under 2022. Pa platsen aterfinns dock manga verksamheter inom
hilsa- vard- och omsorgsférvaltningen. Totalt dr det tio kostnadsstillen och hir ligger dven
Mathildenborgs storkék som tar emot mycket livsmedelsleveranser for tillagning till
hemtjianstverksamheter och idldreboenden. Fler av adresserna som ir markerade med r6d
prick har likt Rudbecksgatan 1 flera bestillande verksamheter pa platsen. Nagra av de
rédmarkerade adresserna gar dock i huvudsak till ett antal grundskolor, som utan konkret
torklaring sticker ut i antal bestillningar. I Bilaga 2: Nuldges och behovsanalys, redovisas

samtliga adresser som 4dr rédmarkerade.

Sammanfattningsvis dr resultatet fran kartoversikterna av externa leveranser inte sirskilt
forvanande 1 relation till var det gar mycket respektive lite leveranser. En slutsats fran
kartoversikterna ar dock att det sker relativt manga leveranser i genomsnitt till vissa
adresser. Mellan 2-3 leveranser per dag (alla dagar inrdknade). Visserligen ér det flertalet
verksamheter (med olika kostnadsstillen) pa flera av adresserna, vilket delvis kan foérklara
antalet leveranser, men det visar ocksd pd att det kan finnas férutsittningar att minska
antalet leveranser om de samkors 1 hégre utstrackning. En annan slutsats dr att vi idag
redan har ett internt transportflode, via Post och buds verksamhet inom
serviceforvaltningen, som himtar och limnar gods i en mycket stor andel av Malmé stads
verksambheter (se redogorelse nedan). Detta befintliga flode skulle eventuellt kunna nyttjas i

hogre utstrickning med fler godsleveranser.

Post och bud - befintligt internt transportfléde

Post och bud (serviceférvaltningen) fyller transportbehov at ett antal verksamheter 1
Malm¢ stad. Bland annat kér Post och bud blodprovstransporter, lanebocker, delar av
Malmo stads paketflode, IT-utrustning samt intern och extern post. Post och bud har cirka
800 adresser i sitt kérschema. Den operativa verksamheten bestar av en separat slinga for
blodprover och en separat slinga f6r lanebécker samt postslingor dir dven annat gods som

paket och IT-utrustning himtas och limnas.

Varje méanad kor Post och bud cirka 11 500 km inom kommunen f6r att leverera intern

och extern post, paket, cirkulationstvitt, arbetsklider och internstid, blodprover, medicin



och boktransporter till staden bibliotek. I bilden nedan visas de adresser som Post och bud
hiamtar och limnar gods hos (2023). I genomsnitt 4r det 323 himtningar/limningar per

dag. De olika firgerna illustrerar olika korslingor.
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Bild 6: Lllustrerar de leveransadresser som Post och bud kontinuerligt himtar och limnar gods pa under 2023.
For tillfillet hiller Post och bud pa att infra sensorer som visar om det finns brev att
himta for att kunna arbeta smartare. Detta innebir att Post och buds kérningar kommer

att férandras en del framéver och bli mer behovsstyrda.

3.3. Behov och forutsattningar for samordnade
godsleveranser
For att f6rsta Malmo stads behov och forutsittningar £6r samordnad varudistribution har
utredningen genomfort ett antal verksamhetsbesok. Under beséken har fraigor om hur

verksamheten arbetar med ink6p idag, hur de upplever dagens godsleveranser och
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befintliga lagerutrymmen samt hur de ser pa samordnad varudistribution diskuterats. I detta
avsnitt redogors de huvudsakliga slutsatserna. En fullstindig redogorelse finns 1 Bilaga 2:
Nulédges- och behovsanalys. Inledningsvis ges dven en kort bakgrund till varfor ett antal

verksambheter lyfte behovet av en utredning.

Foljande verksamheter har besokts:

e Apelrosens dldreboende e Mathildenborgs storkok

e Hemtjinstgrupp Erikslustvigen 17 ¢ Hemtjinstgrupp Vistra Kanalgatan 6
e Gottorps Forskola e Kommunteknik, varumottagning

e Tillagningskdk Séderkullaskolan e Angslittskolan

e Simhallsbadet e FEdens forskola

e Stadsbiblioteket e [.8S-boende Svedalavigen 163 (Toarp)

e Stadshuset, servicehubben.

Bakgrunden till behovet av en utredning av samordnad vaudistribution

Som nimndes i inledning var det bland annat férskoleforvaltningen,
funktionsstodsforvaltningen och skolrestauranger inom serviceférvaltningen som drev pa
for en utredning av samordnad varudistribution. Utredningen har haft dialoger med
representanter fran verksamheterna for att fordjupa forstaelsen for varfor de lyft behovet
och vad det ar for problem som de 6nskar atgiarda med ett inférande. Nedan gors en kort

sammanfattning av verksamheternas behov och/eller problem:

Skolrestauranger:

Onskade utreda férutsittningarna for samordnad varudistribution for att se om de skulle
kunna minska ned antalet leveranser till skolorna i syfte att framfor allt 6ka sikerheten men
dven minska negativ miljopaverkan. Skolrestauranger ser dven att ett visst behov av att
stirka beredskapsformagan och att det potentiellt kan finnas synergier med samordnad

varudistribution.

Funktionsstodsforvaltningen:

Onskade utreda forutsittningarna for samordnad varudistribution som en moijlig 16sning pa
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dagens utmaning med kostsamma inkép. Foérvaltningen har manga sma verksamheter (sma
boenden med fa brukare) som inte kan gora tillrackligt stora inkép for att undvika den
straffavgift som idag foljer pa smabestillningar. Detta leder till ekonomiska utmaningar f6r

de bestillande verksamheterna samt onddig lagerhallning som kan leda till svinn

Forskoleférvaltningen:

Onskade utreda férutsittningarna for samordnad varudistribution som en méjlig 16sning
for att fa bort problemet med emballage och lastpallar som limnas kvar av leverantéren
efter godsleveranserna. I dagslidget ska leverantérerna egentligen ta med sig detta och det
finns dven mojlighet att fa detta himtat av kommunteknik (serviceforvaltningen). Detta

anses dock vara for kostsamt, varfor flera forskolor inte viljer att kopa tjansten.

Befintliga férutsittningar f6r godshantering kan behéva atgirdas

Verksamhetsbesoken har visat att en del verksamheter upplever bister i sina forutsittningar
att ta emot och hantera sitt gods pa ett tillfredstillande sitt, vilket kan behéva atgirdas
innan samordnad varudistribution inférs. Dels f6r att samordnad varudistribution kan
medféra leverans av storre godsmingder per tillfille, dels for att det redan finns en risk for

arbetsmiljoskador eller att gods blir skadat eller stulet.

Ett exempel pé en brist dr att manga verksamheter idag tar emot sina leveranser pa platser
som inte 4r dmnade f6r godsleverans, sarskilt inte stérre godsmingder. Exempelvis sker en
del leveranser genom personalingingen eller andra passager, sisom gemensamma entréer
eller trapphus som ocksa utgér nédutgangar. Detta 1 kombination med att personal inte
alltid har tid att packa upp leveransen direkt efter mottagandetillfillet. Detta leder ibland till
att gods som inte kan tas emot enkelt eller hanteras direkt av personal placeras 1 utrymmen
dir 6vrig personal, andra verksamheter och ibland dven privatpersoner vistas. Pa grund av
bristande utrymmen fOrvaras oftast dven rullburar och lastpallar i dessa utrymmen mellan
olika leveranstillfillen, eller pa andra olimpliga platser som pa skolgarden. Nagra
verksamheter har dven framfort att leverantérerna inte alltid tar tillbaka burar och pallar vid
nistkommande leveranser, som de ska gora. Vidare vistts en del verksamheter i lokaler som
inte ar anpassade for att flytta runt gods pa bur eller lastkdrra. Manga upplever exempelvis
hinder i form av trésklar, trappavsatser, sma hissar (som inte alltid fungerar) och flera

dorrar som maste Gppnas nar godset ska tas fran mottagningsplatsen till férradsutrymmen.
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En del lastbilar tvingas dven stanna pa allminna plaster for sina leveranser, sisom pa

parkeringsplatser, vilket leder till att de stoppar upp 6vrigt trafikflode pa platsen.

En annan utmaning ir att anstillda, som ofta har andra primira arbetsuppgifter, ibland
ligger en betydande del av sin arbetstid pa att ta emot, packa upp och fordela varor runt
om i olika férvaringsutrymmen. En del medarbetare uppskattar att de ligger 1015 % av
arbetstiden pa detta dven fast det inte dr deras huvudsakliga arbetsuppgift. I perioder har en
del fatt stod genom arbetsmarknadsanstillda som har fungerat bra. Ut6ver att det liggs
mycket tid pa att hantera godset ar det nagot som en del medarbetare upplever som en
valdigt anstringande arbetsuppgift rent fysiskt. Manga verksamheter tar emot stora
godsleveranser, pa hundratals kilon, som ska hanteras av en eller ett fatal personer under en
relativt begrinsad tid. Saledes kan personal i en del verksamheter uppleva hantering av
verksamhetens gods som ett arbetsmiljoproblem eftersom det innebdr manga tunga lyft,
som inte alltid utf6érs med ritt utbildning eller med ritt hjidlpmedel. Samtidigt upplever
andra medarbetare att hantering av godsleveranser inte alls dr ett problem utan snarare kan

vara ett vilkommet avbrott under arbetsdagen.

Service och information till verksamheterna kan forbittras

Ett inférande av samordnad varudistribution skulle kunna skapa goda forutsittningar for
Okade service gentemot Malmo stads verksamheter, framfor allt f6rbéttrad information om
leveranstider. Sannolikt skulle de dven 6ka moijligheterna for sirskilda anpassningar i

godsleveranserna utifran verksamhetens behov.

En del verksamheter som utredningen besékt har meddelat att de upplever en viss
frustration over att de inte far tillricklig information om sina leveranstider. Inte heller om
det ar forseningar och om leveranserna beriknas komma under verksamhetens arbetstid,
efter arbetstid eller nista dag. Ovissheten om nar en leverans ska komma innebir att
ansvarig personal inte har méjlighet att planera f6r nar leveranser ska tas emot och hanteras
under arbetsdagen utan i stillet behéver avbryta mitt i andra pagaende arbetsuppgifter f6r
att snabbt kunna mota upp transportéren vid ankomst. I verksamheter som har
vaktmastare upplever man generellt inte detta som en sd stor utmaning som i verksamheter
dir 6vrig personal ska hantera godsleveranserna. For 6vrig personal, som har andra

huvudsakliga arbetsuppgifter, kan det upplevas som ett problem eftersom de inte alltid har
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mojlighet att snabbt mota upp leverantoren. Detta leder ibland till att mottagandet drojer
och att de till slut maste himta paketen hos ett ombud, vilket upplevs som en onddigt
tidskrivande uppgift. Hir nimner flera verksamheter att detta oftast ir ett problem med
leveranser som genomférs av PostNord. En del verksamheter uppger dven att de ibland
inte far nagot samtal eller notering om leverans 6ver huvud taget, utan att PostNord ibland

har kort direkt till ett ombud.

En annan viktig del for att verksamheterna ska uppleva att godsleveranser ar valfungerande
ar om det finns visst utrymme f6r behovsanpassningar f6r den enskilda verksamheten. Idag
har vissa verksamheter lyckats etablera goda relationer med en del leverantérer vars gods
oftast kors av samma chauffor. Dessa leveranser upplevs generellt fungera bittre eftersom
chaufforen ofta har lirt sig lite mer om den enskilda verksamhetens behov och 6nskemal
och dirmed ofta kan erbjuda lite hogre service. Exempelvis att de ringer for att meddela
om en foérsening eller placerar godset pa en sirskild plats. De flesta leverantérerna har dock
vanligtvis flera chaufforer, vilket gor det svarare for verksamheten att etablera en relation

till de som levererar deras gods.

Till skillnad fran dagens situation med flera leverantorer och chaufférer ar 6kad service och
behovsanapassning nagot som sannolikt skulle kunna erbjudas i hégre utstrickning genom
samordnad varudistribution. Sirskilt om det etableras intern regi. Dels fOr att det sannolikt
kommer vara mindre variation mellan chaufférerna av transporterna, eftersom
verksamheten sannolikt 4r mindre dn hos en privat aktor. Dels for att det sannolikt
underlittar mojligheten f6r utdkade befogenheter for chaufféren, som att fa tillgang till
nycklar sd att gods kan limnas utan att verksamheten behéver méta upp. Det kan ocksa
minska stressen vid leveranstillfillet eftersom det inte 4r en vinstdrivande verksamhet och

saledes mojliggbra f6r chaufforerna att erbjuda anpassad service 1 hogre utstrickning.

Befintliga f6rutsittningarna kriver viss leveransfrekvens av varor

Som nimnt kan samordnad varudistribution leda till firre transporter och storre
godsleveranser till verksamheterna eftersom olika leverantérers gods samkors. En del
kommuner som infért samordnad varudistribution har dven infort firre och fasta
leveransdagar for att minska ned antalet leveranstillfillen ytterligare, vilket dven det lett till

leverans av storre godsmingder per tillfalle. Syftet har varit att minska ned kommunens
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totala korstracka for godstransporter, i huvudsak for att minska kostnader och utslipp fran

transporterna.

Verksamhetsbesoken som gjorts inom ramen for utredningen har dock visat att manga
verksamheter inte har forutsittningar att ta emot och hantera firre leveranser och storre
leveransmingder per ging. Manga verksamheter har redan minskat ned antalet
leveranstillfillen utifran deras befintliga lagerforutsittningar, eller har svart att ta emot och
hantera storre volymer. Detta giller manga verksamheter men sirskilt kopplat till
livsmedelsleveranser. For livsmedelsleveranser tycks det vara sirskilt svart att minska
antalet leveranstillfillen f6r bade mindre och stérre verksamheter. For storre mottagare av
livsmedel, sdsom tillagningskok, handlar det om att de redan tar emot sd pass stora
leveransvolymer per gang och att det snarare hade underlittat att ha fler och mindre
leveranser, samt att 6vrigt gods inte levererades samtidigt som livsmedlet. Fér mindre
verksambheter, eller verksamheter som primirt bestiller till personal, handlar det framfo6r
allt om att kyl- och frysutrymmen dr begrinsade eller att férbrukningsdatum gor att man

maste bestalla med en viss frekvens.

Det ar saledes viktigt att, vid ett eventuellt framtida inférande av samordnad
varudistribution, leveranserna anpassas utifran de specifika behoven i enskilda
verksamheter. Ett inforande av fasta/firre leveransdagar bor dock goras i de verksamheter
som har ritt forutsittningar fOor att minska ned antalet transporter, men detta kan goras

utan ett inforande av samordnad varudistribution.

Restade produkter kommer fortsatt vara en utmaning

En storre utmaning for verksamheterna idag ar att manga produkter ofta restas av
leverant6rerna. Det vill sdga att produkter som ar slut i sortimentet liggs som en restorder
och levereras sa fort den finns i lager igen. Ibland ér det nista dag och ibland ar det flera
veckor senare. Ett problem ir att det idag inte framgar vid bestéllningstillfillet i Malmo
stads e-handelssystem att produkten ér slut i lager eller nir den beriknas kunna levereras.
Oftast noterar verksamheten detta forst nir de mottar sin leverans och har da inte haft

mojlighet att bestilla en limplig ersittningsprodukt.
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Restade produkter dr dock nagot som fortsatt kommer att vara en utmaning dven om
samordnad varudistribution inférs och problemet kan potentiellt dven forvirras nagot
genom att leveransen till verksamheten fordrdjs ytterligare. Samtidigt leder restade
produkter oftast till en extra leverans till verksamheterna dir endast den restade produkten
levereras, vilket skulle kunna undvikas om den istallet kérs med niastkommande leverans till

verksamheten genom samordnad varudistribution.

Det finns en efterfragan pa ett centrallager

Under verksamhetbesoken har det framkommit att det finns en efterfragan pa ett centralt
lager f6r verksamhetskritiska produkter. Ndgot som eventuellt skulle kunna etableras ihop
med verksamheten f6r samordnad varudistribution. Idag ar en del produkter som namnt
ofta restade, sirskilt fran Procurator, och det finns som sagt ingen information vid
bestillningstillfillet i Malmo stads e-handelssystem om nir varorna forvintas finnas i lager
eller levereras (om de redan ar bestillda). Detta gor att manga verksamheter sakrar upp
med egna lager for verksamhetskritiska produkter, vilket medfér 6kade lagerkostnader, att
utrymmen anvinds for lager istillet for 6vrig verksamhet och eventuellt till brist i andra
verksamheter. Ett centralt lager, thop med en verksamhet f6r samordnad varudistribution,
skulle sannolikt kunna sikerstilla att verksamhetskritiska produkter finns tillgangliga vid
behov men ocksa skapa 6kad redundans vid en eventuell framtida kris och bittre
forutsittningar for att prioritera vilka verksamheter som ska ha tillgang till olika produkter.
Samtidigt medfér ett sidant uppligg forindringar 1 hur vi bestaller produkter och kriver att

det bade finns resurser och system for att hantera detta.

3.4. Utvardering av olika produktkategoriers
lamplighet for samordning

I detta avsnitt redogbrs det huvudsakliga resultatet och analysen av den matris som
utredningen tagit fram och anvint for att utvirdera olika produktkategoriers limplighet f6r
samordnad varudistribution. I analysen har ett 20-tal produktkategorier analyserats i
relation till ett antal pastaenden, vilka bedomts ha en betydelse f6r om produktkategorin
b6r samordnas eller inte:

e Produkter inom kategorin bestills/levereras ofta.

e Produkter inom kategorin bestills av manga verksamheter.
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e Produktkategorin levereras generellt 1 sma leveransvolymer.

e Produkter inom kategorin bor lagerhallas.

e Produkter inom kategorin omfattas av sirskilda lagar, krav eller likvirdigt som
paverkar hantering, transport eller lagerhallning.

e Produktkategorin transporters miljovanligt idag (utifran nivd pa miljokrav 1
befintliga avtal).

e Produktkategorin ingér i ett samordnat/optimerad fléde idag.

I tabell 3 nedan redogors det sammanvigda resultatet av prioriteringsmatrisen.” Resultatet
ger en fingervisning om vilka produkter som ar mer limpade 4n andra att samordna baserat
pa hur vil de stimmer 6verens med de pastienden som beskrivits ovan. De med ett hogre
virde kan anses vara mer limpliga, men resultatet ska inte tolkas som att en enskild
produktkategori ensamt dr lamplig att samordna — det krivs ocksa en viss volym och

orderfrekvens for att samordnad varudistribution ska vara motiverat.

9 En utforlig beskrivning av hur matrisen tagits fram och hur virderingen gétt till finns i Bilaga 2: Nuldges-
och behovsanalys.
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Tabell 3: Slutresultat virdering av produktkategoriers limplighet

Pastaende m ed relevans for SVD:

Tidskéanslig produkt

Produkten omfattas
sdrskilda lagar, krav

Transporteras

Varorna ingar i et

Bestélls/ levereras | Bestélls av manga Sma ) : M eller likvardigt som | miljovanligt idag samordnat .
ofta verksamheter leveransvolymer Bor lagerhallas eller begransad paverkar hantering, |  (utifran niva pa /optimerat flade Totalt virde
lagerhallningstid . . . (Max= 196)
fransport, miljokrav idag) idag L
lagerhallning. (Minst= -156)
Vikt:
Prod uktkategori: AL51.9/+1/+5/+9 9 9 5 1 5 -9 - 5
Stad- hygien och serveringsprodukier 9 9 5 5 1 5 5 9 92
Kontors- och skalmaterial 5 9 5 5 1 1 9 9 88
Livsmedel grossist (kyl- och frysvaror) 9 9 5 1 9 9 9 9 8
Livsmedel grossist (kolonialvaror) 9 9 5 5 5 5 9 9 68
Mabler & inredning 5 5 5 1 1 9 5 1 20
IT-utrusting 5 5 5 1 1 5 ] 9 12
Sjukvardsmaterial 5 5 9 9 1 5 5 9 44
Arbetsklader foryrkesgrupper inom bl.a gata och park 1 & 5 5 1 1 1 9 24
Livsmedel i konsumentférpackningar 9 5 5 1 5 5 5 9 32
Lekmaterial 5 5 9 1 1 1 9 9 68
Skapandematerial 5 5 9 1 1 1 5 9 72
Jarmhandelsvaror och VWS material 5 5 9 5 9 1 1 1 80
Elmaterial och ljuskallor 5 5 9 5 5 1 1 1 100
Undervisningsmaterial i NO-amnen 1 5 5 1 1 5 5 9 -20
Blommor 1 5 9 1 9 9 9 5 -60
AV- och konferensutrustning 1 5 5 1 1 9 1 1 -12
Presentkort 1 5 9 1 1 1 ] 5 52
Glass 1 1 9 1 9 5 1 1 -32
Farsk fisk 5 5 5 1 9 9 5 1 -20
Slajdvirke 1 1 9 1 1 9 9 1 -36
Farsk frukt och gront och agg 9 9 5 1 9 9 9 9 8
Smittskyddsprodukter 5 5 9 9 1 5 5 9 44
Tvatt (HVOF) 9 5 1 1 9 9 9 5 -28
Ofta=inget exakt antal, |Manga verksamheter= |Liten volym = Gods som (Med SVD dkar Produkter dar * Krav kring utbildning, |Produktavtalet *Varoma tranporteras av
utan produktkategorin |produktkategorin levereras far hand eller [majligheten att verksamheten har svart |certifiering, sarskida innefattar krav pa ett stirre

Riktvarde

bestalls mer frekvent
sett i relation till andra
listade
produktkategorier.

bestalls av en majoritet
av farvaltningens
bestalldande/mottagand
e verksamheter.

med sackakarra. |
kontrast mot gods som
levereras pa
rullcontainer eller EU-
pall

lagerhalla produkter
vilket kan vara onsvar
av olika skal
Exempelvis utifran
beredskapsfaraga,.

att anpassa sig till farre
leveranstillfallen
och/eller krav kring
framfarhalining i
bestallningen av
produkten. Exe mpelvis
produkter som kraver
leverans direkt eller har
kort forbrukningsdatum.

procedurer far
hantering, transport
motering, installation
eller lagerhallning av
varan.

* Kraver sarskild
férvaring/lagerhallning
* Kraver vissa
transportfarutsattningar

cykeltransport, el-bil
eller mijovanliga
drivmedel

9p = 100% farmybart
Sp= Alla avriga krav
1p = Inget krav kring
transporter alls eller
endast krav pa
eurokiass 5/6

transportbolag, exv
DHL, Post Mord, DB
Schenker, etc.




Tabell 4: ragordning av produktkategriers limplighet

Rangordning Vérde

1. Elmaterial och ljuskallor 100
2. Stad- hygien och serveringsprodukter 92
3. Kontorsmaterial/skolmaterial 88
4. Jarnhandelsvaror 80
5. Skapandematerial 72
6. Livsmedel grossist (kolonialvaror); Lekmaterial 68
7. Presentkort 52
8. Smittskyddsprodukter; Sjukvardsmaterial 44
9. Livsmedel i konsumentférpackningar 32
10. Arbetsklader for yrkesgrupper inom bl.a gata och park 24
11. Mdébler och inredning 20
12. IT-utrustning 12
13. Livsmedel grossist (kyl- och frysvaror); Farsk frukt och grént & agg 8

14. AV- och konferensutrustning -12
15. Undervisningsmaterial NO-dmnen; Farsk fisk -20
16. Tvatt (HVOF) -28
17. Glass -32
18. Slojdvirke -36
19. Blommor -60

Analys av produktkategoriers limplighet

I tabell 4 framgar vardet for de olika produktkategorierna i rangordning. Fran mest laimplig
(El-material och ljuskillor) till minst limplig (blommor). Nagra produktkategoriers
totalvirden upplevs sannolikt som mer rimliga, medan andra ar mer férvanande. Som
framgar av slutvirdet for respektive produktkategori ar det ingen produkt som passar
perfekt f6r samordnad varudistribution, baserat pa de omstindigheter och faktorer som
bedémning baserats pa. Det hogsta virdet en produktkategori kan fa i denna matris ar 196,
och det minsta dr -156. Av de produkter som virderats ligger den hogsta pa 100 och den
ligsta pa -60. Med andra ord ligger ingen produktkategori sirskilt ndra maxvirdet eller
minimivirdet. Detta innebir att ett inférande av samordnad varudistribution kommer att
medfora vissa effekter/konsekvenser som ir eller kan uppfattas som negativa, oavsett
vilken produktkategori som samordnas. Vissa negativa effekter ér troligtvis hanterbara och
kan accepteras till férman for de positiva effekter som man dmnar uppna. Exempelvis att
verksamheterna behéver ha lingre framférhallning i sina ink6p eller att de far lingre

leveranstider for vissa bestillda produkter.

Aven om resultatet av prioriteringsmatrisen ger en relativt god fingervisning om vilka
produkter som dr mer eller mindre limpliga att samordna bor resultatet tolkas med viss
torsiktighet samt kompletteras med en kritisk reflektion. Resultatet dr enbart en indikation
och ir ingen definitiv sanning och kan dven utékas med ytterligare aspekter med relevans
tor samordnad varudistribution (om sadana identifieras), vilket aven skulle paverka

slutvirdet per produktkategori. Likasa dr bedémningen en nuligesbild eftersom den delvis



baseras pa befintliga avtal som Malmé stad har/hade pé plats vid bedémningstillfallet. Till
exempel vilka miljokrav som fanns i befintliga avtal samt vilka produkter som ingick i de

olika avtalen for tillfallet.

For att komplettera matrisens resultat gors en kortare reflektion rorande limpligheten for

ett urval av produktkategorierna i matrisen.

Jarnhandelsvaror — tidsaspekten skapar tveksamhet om lamplighet

Som framgir av matrisen verkar jirnhandelsvaror och VVS-material som idag bestills av
leverantéren Ahlsell passa bra for samordning utifran flera aspekter. Det dr generellt
enstaka leveranser med smaé leveransvolymer som hade kunnat samkéras med annat gods.
Det kommer inte heller med nagra direkta krav pa hantering och de levereras inte med

miljovanliga transporter enligt befintligt avtal.

Det finns dock vissa andra aspekter som gor att produktkategorin trots allt inte dr helt
limplig. Detta har dels att géra med tidsaspekten och att dessa varor ofta kriver snabb
leverans i syfte att atgirda problem som uppstatt utan direkt férvarning. Exempelvis
produkter for att laga ett vattenlickage. En annan aspekt att ta hiansyn till 4r att manga kép
fran Ahlsell gors direkt till kommuntekniks butik pa Augustenborg. Manga av
kommuntekniks medarbetare utgar just hirifran och gir inom butiken f6r att himta det
som behovs for att genomfora sitt arbete under dagen sasom verktyg till skétsel av parker

och gronytor.

I dagslaget dr det endast runt 9 % av alla fakturor fran Ahlsell som genererats genom
bestillningar i Malmo stads e-handelssystem. Med andra ord sker 91 % av alla inkép genom
bestillning pa annat sitt sisom mejl, telefon eller direkt 1 butik. Om det finns goda skal att
behilla flexibiliteten med att kunna képa dessa varor pa annat sitt 4n genom e-
handelssystemet, exempelvis pa grund av att de maste kunna tillhandahallas snabbt, dr de
inte lampligt att samordna jarnhandels- och VVS-material eftersom det skulle innebira

ytterligare f6rdréjning med en ytterligare aktor 1 leveranskedjan.
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Livsmedel (samtliga kategorier) — kriver specifika f6rutsittningar

Som framgitt av tidigare genomférd omvirldsanalys ér livsmedel en av de
produktkategorier som de flesta kommuner med samordnad varudistribution viljer att
samordna. Detta beror 1 huvudsakligen pa att livsmedel utgor en stor del av kommuners
ink6p och att leveranser sker med en relativt tit frekvens till ett flertalet verksamheter. Det
leder med andra ord till ett relativt stort infléde av gods som kan samordnas och optimeras,

med eller utan 6vrigt gods.

I resultatet fran matrisen ovan framgar dock att det i princip endast dr kolonialvaror som
det finns skl att samordna i Malmé stad. Idag ingar dock kolonialvaror i samma avtal som
kyl- och frysvaror fran Martin & Servera och i praktiken blir det ddrfér svart att sirskilja
dessa. Anledningen till att Gvriga livsmedelsprodukter (kyl-och frysvaror fran grossist, firsk
fisk, glass, firsk frukt och gront och dgg samt livsmedel i konsumentférpackningar) far
relativt liga totalvarden beror i huvudsak pa att kyl- och frysvaror kriver sirskilda
procedurer och foérutsittningar for hantering, transport och lagerhallning. Exempelvis ar
det viktigt att inte bryta kylkedjan och ha kyl-och frysrum pa terminal och i fordonen som
ska leverera godset. Livsmedel dr ocksa mer komplicerat att samkora med annat gods
eftersom det finns risk att det kontamineras. Detta giller givetvis dven andra kommuner
men en skillnad dr att Malmé stad bestiller sa pass stora mangder livsmedel att det hogst
sannolikt redan kors i fullastade/optimerade transporter (de flesta andra kommuner med
samordnad varudistribution dr betydligt mindre). Foljaktligen finns en risk att livsmedel
som transporteras till en distributionscentral f6r samordning endast leder till att omfattande
resurser liggs pa att ta emot och lasta om godset fran en bil till en annan, med 6kad risk for

att kylkedjan bryts.

Samtidigt bygger ovan resonemang delvis pa nuliget dar Malmo stad har en stor
livsmedelsgrossist som levererar i princips allt livsmedel till verksamheterna. Ifall Malmé6
stad skulle haft flera avtal med framfor allt mindre livsmedelsproducenter hade situationen
varit lite annorlunda. Krav kring hantering, transport och foérvaring hade varit desamma
men godsleveranserna hade kunnat samordnas i hdgre utstrickning genom att minska
enskilda leverantérers transporter. Samtidigt 6kar forutsittningarna att pa sikt fa fler

mindre livsmedelsleverantorer om Malmo stad kan ansvara for distributionen.
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Sammantaget ir livsmedel en produktkategori som idr komplex att samordna pa grund av
dess specifika krav. Att inféra samordning av livsmedel skulle vid egen regi krava ytterligare
investeringar for att mota de sirskilda forutsittningarna. Alternativt att kostnaderna for en

upphandlad tjanst sannolikt skulle blir dyrare pa grund av fler krav.

El-material och ljuskillor — limplig men i kombination med andra
produktkategorier

El-material och ljuskillor 4r den produktkategori som fatt hogst virde 1 matrisen. Den har
samma graderingar pa respektive pastiende som jarnhandelsvaror bortsett fran ”tidskidnslig
produkt eller begransad lagerhallningstid” dar el-material inte bedomdes vara lika
tidskénsligt. Produkten inom kategorin skulle sannolikt limpa sig att ingd i ett samordnat
varufléde men tillsammans med andra produktkategorier som har stérre volym och

bestillningsfrekvens, som exempelvis stid-, hygien- och serveringsprodukter.

Smittskyddsprodukter och Stid- hygien- och serveringsprodukter — finns skl att
samordna och eventuell ha i beredskapslager/centrallager

Stid-, hygien- och serveringsprodukter (Procurator) dr en av de produktkategorier som
bestills absolut mest av. Den har ocksa fatt nast hogst resultat i matrisen. Inom kategorin
finns dven smittskyddsprodukter, som i matrisen plockats ut som en egen kategori
eftersom det ansags finnas skl att bedoma dessa var for sig, framfér allt utifran ett
beredskapsperspektiv. Produkter inom dessa kategorier bestills inte bara ofta utan av flera
verksamheter och det dr stor omsittning pa produkter sisom pappershanddukar,
toalettpapper, handskar och kemikalier/rengbringsmedel. Detta lagerhalls ofta idag i
verksamheterna pa grund av radsla for att det ska ta slut hos leverantéren (vilket 1
verksamhetsbesoken uppges vara relativt vanligt). I dialoger med verksamheter och med
representanter i referensgruppen uppges det vara onskvirt att ha vissa produkter inom

produktkategorin i ett centrallager/beredskapslager eftersom de dr verksamhetskritiska.

Skapandematerial och lekmaterial — samordning skulle ge flera nyttor

Dessa produkter bestills av manga verksamheter i form av férskolor och grundskolor men
skulle passa bra att samkéras med andra produkter som ska till verksamheten. Dessa varor
bestills ofta i mindre volymer och transporterna skulle dirmed kunna optimeras genom

samkorning med andra varor som ska till verksamheten sdasom stdd- och hygienprodukter,
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alternativt levereras med cykelbud. Varorna ér inte heller tidskritiska och en liten
tordrojning i leverans skulle inte vara sirskilt problematisk. Samordnade transporter skulle
dven Oka sikerheten i omraden dir barn r6r sig samt forbittra arbetsmiljon fér personalen

som inte behéver ligea tid pa att ta emot fler leveranser 4n nédvindigt.
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5. Mojliga organisationsupplagg och

kostnadsuppskattningar

Nir det kommer till samordnad varudistribution finns det olika sitt att organisera
verksamheten pa. Framfor allt handlar det om hur stor del av verksamheten som
kommunerna utfér i egen regi, hur mycket som outsourcas- det vill sdga upphandlas som
en tjanst av en extern aktor. Det finns ocksa olika modeller for att finansiera tjainsten
internt liksom olika prismodeller gentemot upphandlade aktor av tjansten. I Bilaga 6 finns
en Overgripande sammanstillning som redogdr f6r hur ett antal andra kommuner, som

utredningen haft kontakt med, valt att organisera och finansiera sin verksamhet.

I kommande avsnitt presenteras tva huvudmodeller f6r samordnad varudistribution,
outsourcad regi och egen regi. I praktiken kan dock dessa modeller kombineras dir vissa
moment upphandlas och andra moment utférs av kommunen. Exempelvis kan kommunen
behilla ansvaret f6r logistikplaneringen internt £6r full insyn och kontroll 6ver flodet,

medan resterande upphandlas av en extern transportor.

5.1. Outsourcad regi

Outsourcad regi ar den vanligaste modellen bland kommuner (runt 80%) som infort
samordnad varudistribution. Ibland omnidmns denna modell som Borlingemodellen
eftersom de var en av de forsta kommunerna som inférde samordning enligt detta upplagg.
Modellen innebir att kommunen upphandlar tjidnsten och anvinder en extern aktors
resurser. Det vill sdga distributionscentral, personal f6r samlastning och transport samt
fordon. Modellen utgir fran transportbranschens gingse affirsmodell dir upphandlad

transportor vanligtvis dven tillhandahaller logistikuppgiften.

Fo6rdelar med outsourcad regi

Att upphandla tjdnsten leder generellt till ldgre initiala kostnader. Detta giller framfor allt
om kommunen sjilv inte har tillgang till befintliga terminalutrymmen, personal med ritt
kompetens, fordon, it och teknik m.m. som behdvs f6r den samordnade
varudistributionen. Vidare kan en dvergang till samordnad varudistribution ga snabbare om

den upphandlas av en extern transportor i jimforelse med om den etableras i intern regi,
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eftersom externa aktorer redan har kompetens och resurser for likadan verksamhet. Med
andra ord skulle det inte krivas att kommunen sjilva ligger tid och pengar pa att etablera
och investera i en ny verksamhet som kriver bland annat fordon, personal med ritt
kompetens, terminal, it-och teknologi. Exempelvis kan att leveranstiden kan vara lang f6r
vissa typer av fordon om dessa ska bestallas f6r samordnad varudistribution i intern regi.
Genom att outsourca distributionen 6verfors dven vissa risker (som relaterade till personal,
fordon och infrastruktur) till den externa aktoren, vilka féormodligen dven har fler resurser

och bittre vana att hantera storningar i leveranskedjan.

Det finns ocksa vissa risker med detta uppligg, som exempelvis att leverantorer behéver
limna gods pa en konkurrerande transportors terminal som sedan ska omlasta och kéra ut
godset. Detta kan skapa risk for tvister om ansvar vid exempelvis transportskador och

forseningar.

Uppskattning av kostnader f6r outsourcad regi

For berakning av kostnader for outsourcad regi finns nyckeltal att utga frain som ar
framtagna av Nationellt Centrum fér kommunal samordnad varudistribution (IKOSAVA)."
Nyckeltalen dr baserade pa ett 20-tal kommunala transportupphandlingar f6r samordnad
varudistribution dar bada livsmedel och 6vrigt gods ingar. I berdkningen utgar man fran att
upphandlingen innefattar fordon, distributionscentral (DC), terminalfunktioner och

logistikplanering.

Det forsta nyckeltalet som tagits fram handlar om genomsnittligt antal fordon som behévs
for tjansten. Hér har man konstaterat att det beh6vs 1 genomsnitt 1 fordon (tung lastbil) per
30 000 invanare. Hir poingteras dock att storre kommuner, som generellt har kortare
avstand mellan leveransadresserna, oftast kan ha ndgot firre antal fordon dn 1 per 30 000

invanare.

Det andra nyckeltalet ir att kostnaden f6r upphandling av tjinsten vanligtvis brukar hamna

mellan 2 — 2,5 miljoner kronor per fordon och ar. Alltsa, totalkostnaden f6r upphandling

10 Nationellt Centrum f6r kommunal samordnad varudistribution (KOSAVA) fran (2020), Kommunal
samordnad varudistribution — Logistik och kapacitetshéjande dtgirder i kommuners varuférsérining, s.76-77.
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av fordon, DC, terminalfunktioner och logistik utslaget per fordon och dr. Fér Malmé stad
som har en befolkning pa drygt 362 000 invanare skulle det innebir att ca 12 fordon skulle
behovas. Om detta skulle upphandlas av en extern aktor skulle kostnaden baserat pa dessa
nyckeltal landa pa 24-30 miljoner kronor per ar. Enligt en utredning av Deloitte uppskattas
de 6kade kostnaderna for samordnad varudistribution vara omkring 5—7% av det totala
varuvirdet''. Baserat pA Malmo stads inképsstatistik frin 2022 lig de totala
inképskostnaderna pa 1 144 538 766 kr. Utifran Deloittes berikning skulle kostnaden fér

Malmé stad samordnade varudistribution vara ca 57 — 80 mkr, vilket dr betydligt hogre.

Baserat pa uppgifter som utredningen fatt av andra kommuner stimmer nyckeltalen fran
KOSAVA relativt bra 6verens med deras faktiska kostnad och antal fordon. Mojligtvis ar
totalkostnaden f6r den upphandlade tjansten 1 praktiken nagot ligre dn den som beriknas
fram genom nyckeltalen. Alla kommunerna har dock inte inkluderat samtliga
produktkategorier inom sin samordnade varudistribution, vilket kan forklara att

kostnadsgenomsnittet dr nagot lagre.

Tabell 5: Jaimforelse 6ver 16pande kostnader och fordonsresurser i andra kommuner

Antal Faktiskt Teoretisk Faktiskt Teoretiskt
invanare kostnad kostnad antal antal fordon

enligt fordon  enligt
nyckeltal nyckeltal

Ca 106 000  Ca 7 mkr 8 - 10 mkr Ca 4 (3,5
Ca146000 Cal2mkr  10-12,5mkr - Ca 5 (4,8
Ca 167000  Ca7 mkr 12-15mkr - Ca 6 (5,0)
Ca86000 Ca45mkr 6-75mkr 3 Ca3(2,8)
Ca86000 Ca65mkr 6-75mkr - Ca3 (28

Norrkoping Ca145000 Ca7,5mkr 10-125mkr 3,5 Ca5 (4,8

Tomelilla, Ca 65 000 Ca 5,6 mkr 4 -5 mkr 2 Ca2 (21
Simrishamn och
Ystad (i kluster)

Kommunerna i tabellen skiljer sig dock en del fran Malmé stad som dr en

storstadskommun. Varken Stockholm eller G6teborg har infért samordnad

11 Deloitte (2020) Analys av kommunalt samordnad varudistribution.

N
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varudistribution och kan darfor inte jimforas. Diremot har Goteborgs stad nyligen gjort en
egen kostnads- och nyttoanalys.'” Deras berikning av I16pande kostnader f6r samordnad
varudistribution ligger pa ca 52,5 mkr for allt gods. Baserat pa antalet invanare i G6teborgs
stad pa ca 600 000 invanare stimmer denna berikning relativt vil med den uppskattade
kostnaden som baseras pa nyckeltalen framtagna av KOSAVA-nitverket, som skulle landa

pa mellan 40-50 mkr for tjansten.

Fragan om vad kostnaden skulle bli om livsmedel skulle exkluderas ur berikningen 4r ocksa
intressant eftersom det inte ar givet att livsmedel bor inga i ett samordnat fléde i Malmo
stad. Ndgra nyckeltal for berikning av detta finns dock inte framtagna. Enligt G6teborgs
kostnadsanalys skulle kostnaden f6r endast 6vrigt gods landa pa ca 15,5 mkr, vilket
motsvarar ca 30% av kostanden for en helhetslosning med livsmedel inkluderat. Med
antagandet att kostnaden skulle minska med ca 70% utan livsmedel skulle upphandling av
tjinsten for Malmo stad uppskattningsvis landa pa 7,29 mkr per ar. Aven KOSAVA

uppger att livsmedel generellt brukar utgéra 70% av inképskostnaderna 1 en kommun'®.

Utover de 16pande kostnaderna f6r upphandlad tjanst behéver kommunen dven tillsitta
interna resurser fOr att hantera bland annat ekonomisk uppféljning, support for bestillare
och 6vrig samordning. Exempelvis édr det viktigt att kunna 6vervaka korrutter och
leveransprecision, samt hantera avvikelser och reklamationsirenden. De kommuner som
utredningen haft kontakt med har oftast haft en resurs pa halvtid eller heltid for detta. Ett
rimligt antagande baserat pd Malmo stads stotlek i, jimforelse med dessa kommuner, dr att
det sannolikt skulle beh6vas 1,5-2 heltidsresurser om allt gods ska inga den samordnade
varudistributionen. Tankbara roller som skulle kunna inneha det ansvaret dr en controller
eller kanske en upphandlare eller trafikplanerare, vars medelléner ligger runt 46—47 000
kr/manad enligt Malmo stads lonestatistik fran 2023. For att ta hojd for 6kade medelloner
kan man utga fran ca 50 000 kr per manad, vilket skulle motsvara en drskostnad pa ca 1,2 —
1,6 mkr 61 1,5 respektive 2 heltidsresurser, inklusive arbetsgivaravgifter. Om livsmedel inte

inkluderas i den samordnade varudistributionen kommer behovet av interna resurser

12 Christoffer Widegren. Goteborgs stads Leasing, Samlastning f6r Goteborgs stad: En kostnads och
nyttoanalys (2023); s.28.

13 Nationellt Centrum f6r kommunal samordnad varudistribution (KOSAVA) frin (2020), Kommunal
samordnad varudistribution — Logistik och kapacitetshéjande dtgirder i kommuners varuférsoérjning, s.163.
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minska nagot. Diremot inkluderar Gvrigt gods betydligt fler leverantorer och antalet
mottagande enheter ar densamma och dirmed innebar det fortsatt manga kontaktytor och
bestillare att hantera. Det dr darfor inte rimligt att anta att resursbehovet skulle minska
drastiskt. Sannolikt skulle det minst krivas en heltidstjanst, vilket skulle betyda en

arskostnad pa ca 800 000 kr.

Sammanfattningsvis ar det svart att uppskatta exakt vad kostnaden skulle bli. Viss data
pekar pa kostnader upp mot 80 mkr (Deloitte) medan andra pekar pa nagot ligre an
nyckeltalen (uppgifter frin intervjuade kommuner). Baserat pa nyckeltalen frain KOSVA
som utgir fran flera kommuners upphandlingar, inkluderat kostnader for interna resurser,
uppskattas de 16pande kostnaderna f6r samordnad varudistribution i outsourcad regi i
Malm¢ stad till:

e 25,2-31,6 mkr for samtliga varugrupper.

e 8 —9.8 mkr om livsmedel exkluderas.
Beroende pa hur stor kontroll och insyn som kommunen vill ha 1 leveransflédet kan det
aven tillkomma ytterligares kostnader f6r exempelvis tekniska utrustning, sasom I'T-system,

GPS-sindare och enheter for att skanna gods vid de mottagande verksamheterna.

Interna finansieringsmodeller

Som framgir av ovan redogorelse av kostnader idr ett inférande av samordnad
varudistribution inte gratis for kommunen. For att ticka kostnaderna som uppstar har
kommuner valt lite olika vigar for att finansiera den upphandlade tjansten. Ofta anvinds en

kombination av modeller. Nedan redogors for nagra olika upplagg.

Avdrag pa inkipspriser

Som framgitt i avsnitt 3.4 om minskade inképskostnader skapar samordnad
varudistribution viss méjlighet for kommunen att pressa varupriserna. Atminstone i teorin.
Detta dé leverantdren inte lingre behover kora godset till samtliga mottagande enheter,
utom endast till distributionscentralen. Tanken ar foljaktligen att den besparing som
kommunen kan gbéra genom de minskade ink&pskostnader kan ga till att finansiera den
samordnade varudistributionen. Som framgatt dr det dock svart att 1 praktiken fa till denna
prissinkning, eller dtminstone kunna folja upp/sikerstilla att en prissinkning faktiskt

forekommet.
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Om man bortser fran utmaningarna med att fa till en prissinkning kan man gora en
uppskattning av hur stor denna prissinkning skulle beh6va vara for att ticka de
uppskattade kostnaderna f6r Malmé stad. Baserat inkOpsstatistiken fran 2022 var de totala
inképskostnaderna (totalt fakturerat beloppet for samtliga nimnder) 1 144 538 766 och den
uppskattade kostnaden f6r samordnad varudistribution, inkluderat alla varugrupper, var
25,2-31,6 mkr (foregiende avsnitt). Med detta som utgangspunkt skulle det behévas en
genomsnittlig prisrabatt pa ca 2,2-2,8% for att ticka kostnaderna for upphandlad tjanst och
intern samordningsresurs. Forutsatt att alla produktkategorier ingar i den samordnade
varudistributionen. Som konstaterat 1 kapitel 4.4 dr dock inte alla produktkategorier

limpliga att samordna och bor ddrmed inte raknas med i kalkylen f6r vilken rabatt som

skulle behovas.

For att fa en bittre uppfattning kan man utga fran analysen av olika produktkategoriers
limplighet f6r samordning frin kapital 4.4. Har skulle man rimligen kunna utga fran de 10
mest limpliga produktkategorierna enligt rangordningen i Tabell 4. Dock ir det rimligt att
livsmedel och jarnhandelsvaror exkluderas fran berikningen eftersom analysen i 4.4 dven
konstaterat att de inte 4r rekommenderade att samordna i Malmé stad. Vidare skulle det
kunna motiveras att kategorin Arbetsklider for gata och park dven bor exkluderas fran
berikningen eftersom den inte aterfinns bland de leverantrer som staden gor sina storsta
ink6p fran. Det totala virdet av ink6pen av de kvarvarande produktkategorierna enligt
tabell 6 nedan uppgar ar 2022 till drygt 261 miljoner kronor. Detta motsvarar ca 23 % av

staden totala inkop.

Tabell 6: Inkopsstatistik for produktkategorier som 4dr mer limpliga att samordna

Produktkategori e Fakturerat
Leverantor .
belopp i sek

Stad-, hygien- och serveringsprodukter | Procurator Sverige AB 51518561
Skolmaterial och laromedel LaroMedia Bokhandel Orebro AB 51367 124
El-material och ljuskallor Rexel Sverige AB 49 597 601
Sjukvardsmaterial OneMed Sverige AB 35100 160
Lekmaterial samt skapandematerial Lekolar AB 28 211 596
Kontorsmaterial/skolmaterial Lyreco Advantage Sweden AB 18 531 805
Presentkort Malmo Citysamverkan AB 13773 877
Skapandematerial ABA Skol AB 13568 110
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Totalt - 261 668 807

Utifran antagandet att kostnaden f6r upphandling av tjansten samordnad varudistribution
for enbart dessa varugrupper ocksa skulle utgora 23% sa skulle kostnaden uppskattningsvis
landa runt 5,5-6,9 mkr. Det vill siga 23% av tidigare berdknade kostnader pa 24-30 mkr
per ar (exkl. resurser). Adderar vi personalkostnaden pa 800 000 kr som motsvara en
heltidsresurs blir kostnaden 6,3—7,7 mkr. For att ticka denna kostnad skulle en prisrabatt
pa 2,4-2,9 % behovas for samtliga ink6p fran ovan leverantorer, vilket endast ar ndgot

hégre procentrabatt an uppskattningen av samtliga varugrupper (2,2—-2,8 %).

Sammanfattningsvis skulle Malmé stad behova fa en prisrabatt pa uppskattningsvis
niarmare 3% 1 avtalen for de leverantorer vars gods ingir i den upphandlade tjansten for
samordnad varudistribution. Som niamnt ticker detta endaste kostnaderna f6r den
upphandlade tjinsten och interna resurser, men sannolikt tillkommer en del andra

kostnadsposter som for it och teknisk utrustning.

Anslagsfinansiering eller prispdslag pa inkip

Som niamnt har det varit en utmaning f6r kommuner med samordnad varudistribution att
fa ndgra storre prisavdrag i avtalen for de varor som ingar i den samordnade
varudistributionen. Oftast behéver kommuner ha en annan finansieringsmodell for att
ticka de kostnader som foljer med ett inférande och hir har kommunerna valt lite olika
vagar (se Bilaga 6 f6r sammanstallning 6ver andra kommuners modeller). En del
kommuner har valt att avsitta pengar i budgeten for att finansiera kostnader férenade med
tjansten. Medan andra kommuner valt att anvinda sig att ett slags prispaslag pa varje
enskild bestillning som verksamheterna gor. Sen finns det dven de som har en kombination

av dessa finansieringsmodeller.

Vilka f61- och nackdelar som finns med de olika modellerna har utredningen inte férdjupat
sig i men de kommuner som har direkt prispaslag pa de bestillningar som verksamheten
g0r har delgett att de upplever att det ibland leder till att verksamheterna borjar stilla hogre
krav pa tjansten eftersom de betalar mer 4n tidigare. Vilken modell som skulle vara mest
limplig f6r Malmo stad bor utvirderas vid ett eventuellt inférande av samordnad

varudistribution baserat pa organisationsform och de produktkategorier som ska inga.
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Extern prismodell

Utover skillnaderna i den interna finansieringsmodellen finns det dven olika modeller for
hur upphandlad transportér, som utfér den samordnade varudistributionen at kommunen,
far betalt for tjdnsten. De flesta kommuner som valt att ldgga ut tjinsten pa extern part
betalar oftast transportoren baserat pa en modell med pris per stop och pris per levererat
kilo. Som framgiar i 6versikten Gver andra kommuners organisering i Bilaga 6 finns dock
nagra olika kombinationer av modeller f6r hur de riknar ut vad transportoren ska fa betalt
for, bland annat:

e Enbart betalt baserat pd antal levererade kilon.

e Tast pris for distributionscentral och pris f6r antal stopp och levererade kilon.

e Omvind fakturering dir transportoren far betalt baserat pa kérda kilometer,

stopptid och antal levererade kilon (hir anvinds GPS f6r att spara korningar).

Utover den grundliggande prismodellen ovan far en del transportorer dven betalt for vissa
ytterligare tjdnster sisom returtransporter, extra leveranser, inbarning och uppackning och
bomkorningar. Vilken modell som skulle passa Malmé stad beror bland annat pa vilken

insyn och kontroll man vill ha 6ver flédet

5.2. Intern regi

Samordnad varudistribution kan dven organiseras i egen regi, helt eller delvis. Enligt
KOSAVA-nitverket var det endast fyra kommuner, nimligen Eskilstuna, Katrineholm,
Sandviken och Uppsala, som 2018 hade valt att driva verksamheten till helt eller delvis 1
egen regi och dirmed hantera samlastning av gods sjdlva. Av dessa fyra kommuner var det
endast Uppsala och Katrineholm som #dgde alla fordon och hade anstillda som direkt var
ansvariga for distributionen. Ovriga kommuner forlitade sig delvis pa externa aktérer for

bade fordon och personal.

Att etablera samordnad varudistribution 1 egen regi kriver generellt att verksamheten
samtidigt erbjuder andra tjinster eftersom arbetsmomenten kopplat till sjilva
samdistributionen inte bedéms vara sirskilt tids- och resurskrivande. Exempelvis har
Uppsala hand om kommunens internpost och korning av biblioteksbocker, samt

hjilpmedel till dldreboenden. Eskilstuna har inom samma verksamhet dven hand om bland
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uppsattning och distribution av kommunens I'T-utrustning, hantering av
hjalpmedelsutrustning, distribution av internpost samt mobelrenovering och aterbruk.
Utover detta ansvarar Eskilstunas verksamhet dven f6r lagerhantering av skyddsmaterial

som racker i tre minader.

Vissa kommuner har dven valt att hantera logistikuppgiften internt dven om resterande
delar ér i outsourcad regi. Detta har de gjort for att kan minska kostnaderna for
upphandlad tjanst samt for att fa 6kad kontroll och insyn 6ver flédet och kostnaderna.
Exempelvis uppger Ystad-Ostetlenklustret att de fick ned priserna fér transpotter genom
att de sjalva som bestillare genomférde transportplaneringen. Nir det kommer till fragan
om huruvida en kommun bor ansvara for logistiken beror det bland annat pa kommunens

kompetens och forutsittningar i form av system for att gora simuleringar av leveransrutter.

Fordelar med intern regi

Att organisera samordnad varudistribution i intern regi ger generellt bittre kontroll och
insyn 6ver transportflodet eftersom kommunen sjilva skoter logistikplaneringen och
transporterna. Detta kan gora det enklare att snabbt anpassa sig till férindrade behov eller
att hantera problem som uppstar, exempelvis vid en krissituation. Eftersom
logistikkunskapen ocksa finns internt minskar det dven beroendet till extern aktor vid
behov av férindrade leveranser och korrutter. Genom att hantera distributionen internt
behiller siledes kommunen resurser samt viktig kompetens och kunskap om logistik och
distribution inom organisationen, vilket stirker beredskapen. Vidare behéver kommunen
inte ligga lika mycket tid och resurser pa att kontrollera och f6lja upp att upphandlad

transportor levererar enligt avtalade villkor.

Genom att etablera verksamheten i intern regi kan kommunen i hégre utstrickning dven
dra nytta av befintlig kunskap om verksamheternas behov och foérutsittningar och likasa
gora 6nskvirda behovsanpassningar i hogre utstrickning. Som konstaterat i avsnitt 4.3
rérande service och information till verksambeterna ir en viktig omstindighet for att
verksamheterna ska uppleva att godsleveranserna ar valfungerande att det finns
vilfungerande kommunikation med transportéren samt visst utrtymme f6r
behovsanpassningar. Nagot som sannolikt skulle kunna erbjudas sérskilt vil om

verksamheten etablerades 1 egen regi. Dels for att relationsbyggande, information och
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kommunikation mellan transportor och verksamhet underlittas eftersom den interna
verksamheten sannolikt skulle vara mindre med firre chaufforer 4n hos en privat aktor.
Dels eftersom det sannolikt underlittar méjligheten att ge transportéren utdkade
befogenheter, som att fa tillgang till koder eller nycklar sa att gods kan limnas utan att
verksamheten behover mota upp. Det kan ocksa minska stressen vid leveranstillfallet
eftersom det inte dr en vinstdrivande verksamhet och sdledes mojliggdra f6r chaufforerna
att erbjuda anpassad service 1 hogre utstrickning. Kopplat detta skulle en verksamhet i

intern regi hogst sannolikt 4ven minska dagens problem med att gods limnas hos ombud.

En mojlighet med intern regi ar att staden skulle kunna utéka en befintlig
transportverksamhet, sisom Post och bud pa serviceférvaltningen, och pa sa sitt dra nytta
av ett redan etablerat internt leveransfléde med resurser och kompetens. Detta skulle
sannolikt effektivisera godstransporterna i staden ytterligare till skillnad frin om Malmé
stad etablerade en helt ny verksambhet, alternativ upphandlade en separat transporttjanst,
for samordning av externa godstransleverans. I dagsliget finns aven ett flertal transport-
och godsfloden inom staden. Utéver Post och bud finns bland annat Hjalpmedelscentrum
som kor hjilpmedel inom funktionsstédsforvaltningen, intern service inom
arbetsmarknads- och socialforvaltningen som kor allmant gods, I'T-utrustning och mébler.
Det finns idag ingen samlad bild eller funktion i staden som bevakar eller reglerar dessa
fléden Overgripande. Det finns inte heller nagot samarbete mellan de interna
transporttjansterna. Det kan saledes finnas skil att redan nu se 6ver Malmé stads samtliga
transportverksamheter f6r se om de kan samordnas eller samarbeta 1 hogre utstrickning for

att effektivisera floden och optimera anvindningen av resurser.

En annan mdijlighet som foljer med att ha verksamheten i intern regi dr att det skapar
forutsittningar att ta emot fler arbetsmarknadsanstillda (AMA) i kommunen som far
tillfille att arbetstrdna och nidrma sig arbetsmarknaden. Hir har Eskilstuna kommun, som i
genomsnitt har ca 15 arbetsmarknadsanstillda som bland annat hjilper till med lagerarbete,
uppgett att en del av de som fatt arbetstrina har gatt vidare till den privata
arbetsmarknaden. Genom sin AMA-tjanst har det bade fatt virdefull arbetslivserfarenhet
och ibland dven truckkorkort som hjilpt dem vidare ut 1 arbetslivet. Viktigt att komma ihag
ar dock att arbetsmarknadsanstillda inte ska riknas som en resurs som ersatter ordinarie

personal, utan endast dr en mojlighet f6r de som star lingt fran arbetsmarknaden att
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kompetensutvecklas, fa erfarenhet och pa sikt fa en ordinarie anstillning inom eller utanfér

kommunen. Vidare krivs att verksamheten kan tillgodose med relevant handledning.

Loépande kostnader och investeringsbehov for intern regi

Att gbra en uppskattning av I6pande kostnader och investeringsbehov for intern regi skulle
kriva insamling av ett mycket omfattande dataunderlag. For att gora en relevant
bedémning av resursbehovet skulle dven en detaljering av det gods som ska samordnas
behovas forst, for uppskattning av godsvolymer och genomsnittligt antal leveransdagar.
Vidare skulle en inventering av befintliga resurser och tillgingar i Malmé stad ocksa behéva
gOras initialt for att beddma om dessa skulle kunna nyttjas helt eller delvis for
verksamheten. Att genomfora en sadan nuligesinventering av Malmé stads befintliga
torutsittningar foreslogs efter att Fas 1 — Omwarlds- och intressentanalys hade genomforts, som
en del av nista fas som fokuserade pa nulige och behov. Detta prioriterades dock bort av
bestillare eftersom det ansags som en for omfattande aktivitet att genomfora inom ramen
for denna utredning. For en beddmning av kostnader fOr intern regi skulle en separat
utredning behova goras, vilket rekommenderas om Malmé stad vill utforska méjligheterna
och kostnaderna f6r samordnad varudistribution i intern regi. Inom ramen foér en sadan
utredning bor synergier med snarlik verksamhet dven utforskas, sisom lokal for aterbruk av

mobler och beredskapslager, vilket i dagslidget utreds separat.

Aven om det ir ett for omfattande arbete att kalkylera 16pande kostnader och
investeringskostnader for etablering i intern regi inom ramen f6r denna utredning kan en
redogorelse av andra kommuners verksamhet f6r samordnade varudistribution, samt
snarlik verksamhet inom Malmo stad, goras for att ge en 6vergripande uppfattning av

kostnader och omfattning. Detta redovisas i Tabell 7 nedan.
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Tabell 7: Exempel pa kostnader och omfattning av verksambhet i egen regi

Kommun/ Antal
verksamhet invanare i
kommunen
Eskilstuna 107 000
Uppsala 245 000
Post & bud 362 000

(Malmo stad,
setrvice-
forvaltningen)

Uppdrag f6r verksamheten

e Samordnad varudistribution av
Ovrigt gods.

e Distribution av internpost.

e Lagerhantering av bl.a
skyddsutrustning.

e Uppsittning och distribution av
kommunens IT-utrustning.

e Transport av hjidlpmedels-
utrustning.

e Samordnad varudistribution av
Ovrigt gods.

e Distribution av internpost.

e Transport av biblioteksbécker.

e Transport av hjidlpmedel till
aldreboenden.

e Distribution av intern- och extern
post samt paket.

e Transport av cirkulationstvitt,
arbetskldder och internstid.

e Transport av blodprover och
medicin.

e Transport av biblioteksbocker.

Omsittning i
verksamheten

24 mkr i
omsattning.
(tor all verksambhet)

10 mkr for
samordnad
varudistribution.
Fir aven
finansiering f6r
Ovriga tjanster.

15,3 mkr i
omsattning.

Antal leveranser
per vecka

Ca 153 leveranser
for livsmedel.

Ovrigt gods kors
ca 1-2 ganger per
vecka.

Ca 300-360

leveranser.

Ca 1300 stopp
per vecka for att
himta och limna
gods.

Antal
medarbetare

(Resurser f6r
leverans av
livsmedel ar

upphandlat.)

15 medatbetare for
6vrig verksamhet.

Ca 30 medarbetare
for all verksamhet.

8 chaufforer,
1 arbetsforman
och 1 sektionschef.

Antal fordon

For livsmedel: 3 tunga
lastbilar upphandlade.

For ovrigt gods: Tva
lattare lastbilar och sex
skapbilar.

En stor lastbil och sex
litta lastbilar. (Anses
dock vara nigot f6r
mycket).

Fordonsflottan bestar
av ca tio skdpbilar och
en lattare lastbil.



Som framgir av tabell 7 ovan dr Post och buds verksamhet inom Malmé stad relativt lik
Uppsala och Eskilstuna kommuns verksamheter, bortsett fran att Post och bud inte har
nagot uppdrag att omlasta och distribuera externa leverantorers gods genom samordnad
varudistribution. Som konstaterat 1 Bilaga 2: Nuldges och behovsanalys, finns det dock
mojligheter att skala upp, modifiera och styra in ytterligare floden i Post och buds
verksamhet. Antalet personella resurser och fordon skulle dock behéva ses Gver 1 relation
till godset som ska samordnas. En grov uppskattning, baserat pa antalet fordon och
befolkningsmingd i Eskilstuna kommun, 4r att det skulle beh6évas ca 6—7 ldtta lastbilar och
ca 10 ytterligare skapbilar (20 totalt) f6r Post och bud fér samordning av 6vrigt gods. Om
en istillet skulle utga fran nyckeltalen framtagna av KOSAVA-nitverket skulle det behovas
runt 3—4 tunga lastbilar f6r samordning av évrigt gods'. Antal och typ av fordon behéver
dock utvirderas i mer detalj utifrin volym och antal leveranser. Aven méjligheten att

anvinda cykelbud for vissa transporter bor undersokas.

Likasé skulle lokalfrutsittningarna f6r omlastning och eventuell lagerhallning behéva ses
over, liksom limplig placering och antal (en stor eller flera mindre hubbar). Hir kan
nimnas att Eskilstunas omlastningscentral dr runt 4000 kvadratmeter, med kylutrymme pa
400 kvm och frysutrymme pa ca 250 kvm. Som redovisat i tabell 7 ovan utférs dock
flertalet tjanster inom lokalen. Som referens for lokalkostnader kan utredningen for
Goteborgs stad nimnas som uppskattar rskostnaden pd 1500 kr/kvm for vanlig lageryta
och 5000kt/kvm f6r kvadrat for kyl- och frysrum. Med dessa referensvirden skulle det
innebira en lokalkostnad pa ca 8,3 mkr per dr f6r Eskilstuna kommun. Kostnaderna for
Region Skines framtida lager och logistik f6r materialférsérjning berdknas till 75,5 mkr per
ar. Om de fortsitter outsourcas beriknas kostanden diaremot bli 86,9 mkr. De ser med

andra ord en kostnadsminskning med att ha verksamheten i intern regi.15

Interna finansieringsmodeller

Alternativen for finansiering av samordnad varudistribution i intern regi 4r desamma som

tor outsourcad regi som redogdrs for 1 avsnitt 5.1. Det vill sdga genom avdrag pa

14 Se avsnitt 5.1. Berdknat pa att det f6r allt gods skulle krivas 12 fordon och att Gvrigt gods utgér ca 30% av
det, vilket ger ett virde pi 3,6.

15 Region Skane, Fastighets och servicenimnden, Beslutsférslag: Arendenummer: 2023-PO1.000045.
skane.se/namndshandlingar/13468471



https://www.skane.se/namndshandlingar/13468471/

inkopspriser och/eller genom central finansiering eller prispslag pa verksamheternas
ink6p. Modellen for finansiering av tjansten bor oavsett regi anpassas utifran de
varugrupper som ingar i det samordnade flédet och fordelas pa ett rittvist sitt utifran den
mingd och frekvens av inkép som olika verksamheter gér. Daremot dr det inte limpligt att
tjansten ar frivillig. Det vill siga att verksamheterna kan vilja att kopa tjansten fran
utférande verksambhet, alternativt fortsitta som idag dir leverantoren star for transporten.
Om staden inf6r samordnad varudistribution for hela eller delar av godsflédet behéver

samtliga berérda verksamheter inga och finansiera tjansten.

Slutligen, som beskrivet ovan, dr det sannolikt laimpligt att samordnad varudistribution 1
intern regi etableras inom en verksamhet som dven utfor fler tjanster f6r Malmo stads
verksamheter. Detta for att sidkerstilla full sysselsittning av personal och effektivt nyttjande

av lokaler och fordon nir de inte anvinds f6r omlastning och transport av gods.
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6. Slutsatser och rekommendationer

I detta kapitel redogors utredningens samlade bedomning av forutsittningarna for
samordnad varudistribution i Malmo Stad. I kapitlet ges dven rekommendationer for vigar

framat i fragan f6r Malmo stad.

6.1. Huvudsakliga slutsatser

Forviantade effekter av ett inforande av samordnad varudistribution i Malmo stad

Som framkommit 1 analysen forefaller det finnas flera potentiella nyttor med samordnad
varudistribution. Samtidigt ar vissa av nyttorna omdiskuterade och effekten beror delvis pa
vad kommunen viljer att ligga fokus pad, hur man viljer att organisera sig och vilka varor
som ska inga i1 det samordnade godsflédet, samt hur den viljer att mita och folja upp
nyttorna. Detta giller sarskilt frigan om minskade transporter och utsldpp av vixthusgaser
dir fa kommuner viger in transporter eller utslipp pa bruttoniva. Detta dr ocksa mycket
svart att gora i praktiken, varfér fokus av naturliga skil ocksa blivit pa kommunens interna
transporter. Vissa av nyttorna kan ocksa uppnas utan att inféra samordnad
varudistribution, som exempelvis fler lokala livsmedelsleverantorer. Detta kan uppnas

genom att dela upp en storre upphandling i flera varuomraden.

En annan slutats dr att ett inférande hogst sannolikt inte kommer kunna finansieras genom
minskade inkopskostnader utan snarare kommer medfora 6kade kostnader. Foljaktligen
handlar det om huruvida uppskattade kostnader bedéms motiverade utifran de positiva
virden som potentiellt kan uppnas med ett inférande. Nedan sammanfattas de
huvudsakliga slutsatserna kring sannolika effekter som bor vigas in vid ett beslut:

e Mojlighet till 6kad insyn och kontroll 6ver logistikflédet: Ett inférande av
samordnad varudistribution leder generellt till battre kunskap om, insyn i och
kontroll 6ver stadens godsleveranser. Sirskilt om logistiken hanteras i egen regi.
Det ger dirmed goda forutsittningar att gora justeringar i arbetssitt for inkép och/
eller distribution f6r 6kad effektivitet.

e Mojlighet till 6kad beredskapsformaga: Med samordnad varudistribution 6kar
kommunens kunskaper inom logistik samt méjligheterna att styra kommunens
varufloden. Sirskilt om det utfors i egen regi. Det kan dven finnas vissa synergier

kopplat till gemensam lagerhallning, exempelvis av sjukvards- och skyddsutrustning
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eller visst typ livsmedel. Det stirker saledes omstillningsférmadgan vid en kris och
forutsattningarna att leverera varor till verksamheterna.

Moijlighet till férbattrad arbetsmilj6é och 6kad service till verksamheterna:
Med samordnad varudistribution kan arbetsmiljon forbattras genom farre
oplanerade avbrott i det dagliga arbetet. Det minskar dven problemet dir
verksamheten tvingas himta gods pa ombud, sirskilt om den etableras i egen regi,
samt Okar forutsittningarna for forbittrad information. En moijlig risk som
konstaterats dr att godsmingden dock kan bli stérre 1 volym per gang och att det
kan medfora negativa pafrestningar for arbetsmiljon.

Moijlighet till fler arbetsmarknadsanstillningar: Ett inforande av samordnad
varudistribution i egen regi kan mojliggdra for fler arbetsmarknadsanstillningar.
Detta kraver dock sannolikt att verksamheten dven utfor ytterligare tjanster for full
sysselsittning eftersom sjilva samdistributionen inte bedéms vara sirskilt
resurskriavande. Viktigt dr dock att komma ihag att de arbetsmarknadsanstillda
aldrig kan ersitta ordinarie personal utan snarare kriver att det finns resurser som

kan hjilpa till att handleda de som arbetstrinar.

Moijlighet till stirkt lokalt ndringsliv: Ett inférande av samordnad
varudistribution kan frimja konkurrens och 6ka méngfalden av leverantérer till
kommunen. Genom samordnad varudistribution behdver mindre leverantorer inte
ha lika stor distributionskapacitet eftersom de kan leverera till en
distributionscentral istillet for till alla kommunens enheter. Alla krav for mindre
leverantorer férsvinner dock inte och krav som kundpackning, féravisering,
streckkoder med mera kan kriva relativt stora resurser och tid i ansprak. Darfor
kan samarbete med en grossist som har befintliga investeringar f6r kundpackning
och resurser pa plats ibland uppfattas enklare dn att ha avtal med flera enskilda
kommuner.

Viss mojlighet till 6kad sikerhet pa skolor och férskolor: Med samordnad
varudistribution kan en viss minskning av tung trafik pa skolgardar uppnas och
saledes 6ka sikerheten i omradet. Samtidigt kriver det att det gods som levereras
dit dven kan samkoras, vilket denna utredning konstaterat dr en utmaning for

exempelvis livsmedel som kriver sirskilda forutsittningar och inte nédvindigtvis ar



skilig att samordna i Malmé stad. Okad siikerhet kan dven uppnis genom att
forligea leveranserna till tider nar fa vistas 1 omradet.

e Effekten pa miljén dr oviss med risk f6r suboptimering: Att ett inférande av
samordnad varudistribution i kommunen minskar den negativa miljopaverkan pa
bruttoniva dr osakert och dr svart att mita. Det finns en risk att ett inférande av en
sadan tjanst i kommunen leder till suboptimering genom parallella”
transportfloden. Alltsa ett flode f6r kommunens gods och ett flode for privata
kunders gods. Malmo stad har dven hoga miljokrav i befintliga avtal med
leverant6rer och omstillningen i transportsektorn till mer miljévinliga drivmedel
har gitt snabbt fram pa senare ar.

e Okade kostnader: Ett inférande av samordnad varudistribution kommer sannolikt
inte att leda till nagra direkta kostnadsbesparingar. Dels for att det dr mycket svart
att forhandla ned varupriserna hos leverantorerna, dels fOr att ett inférande
kommer kriva en investering och en I6pande finansiering av en ny verksamhet 1
staden (som antingen upphandlas av en transportor eller etableras i egen regi). For
outsourcad regi uppskattas de I6pande kostnaderna f6r samordnad varudistribution
1 Malmo stad till 25,2-31,6 mkr f6r samtliga varugrupper och 8 — 9,8 mkr om
livsmedel exkluderas. Utover detta tillkommer sannolikt dven ytterligare kostnader
for exempelvis teknisk utrustning, saisom I'T-system, GPS-sindare och enheter f6r
att skanna gods vid de mottagande verksamheterna. Kostnader for intern regi ar
svarbedémda och skulle kridva en stérre kompletterande utredning. Fér en mer

detaljerad redogorelse av uppskattade kostnader se kapitel 5.

Behov och forutsittningar fér samordnad varudistribution i verksamheterna

Utredningens bedomning ar att det inte finns nagra storre hinder for ett inférande av
samordnad varudistribution i Malmo stad, utifran mottagande verksamheters befintliga
behov och forutsittningar. Forutsittningarna f6r godsmottagning skulle visserligen behdva
ses Over 1 en del verksamheter for att sikerstilla en god arbetsmilj6 samt effektivare och
sakrare hantering av gods. Detta bor dock goras dven om samordnad varudistribution inte
inférs. Diaremot dr det utredningens bedomning att de flesta verksamheter inte ser ett
konkret behov av samordnade varudistribution f6r egen del, dven om de flesta har en
positiv instillning utifrain de méjliga nyttorna de skulle kunna ha f6r Malmé stad som

helhet. Vidare kan konstateras att de behov och problem som verksamheterna har kopplat
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till inkép och godsleveranser, som presenterats 1 kapitel 4.3, idag inte nédvindigtvis skulle
16sas per automatik genom ett inférande av samordnad varudistribution. Som framgatt 1
kapitel 4.3 skulle exempelvis problemet med restade produkter fortsatt vara en utmaning
(om inte eget centrallager etableras), likasd skulle inte problemet med prispaslag for
smabestillningar f6r mindre verksamheter forsvinna eller utmaningen med kvarvarande
pallar och emballage efter leveranser 16sas genom samordnad varudistribution. Hir finns
sannolikt andra atgarder att utforska som skulle kunna vara mer effektiva och mindre
kostsamma. Sdsom att ta bort vissa straffavgifter f6r sma inkop fo6r mindre verksamheter
eller att 6ka samordningen av inkép bland mindre verksamheter. Aven 6kade krav pa
leverant6ren att ha vissa utvalda varor i lager, att leverantoren tar med pallar och emballage
och bittre kunna informera om férseningar. Dessa foreslagna atgiarder skulle 1 kombination
med en satsning pa 6kad avtalsuppfoljning kunna minska en del problem f6r

verksamheterna.

Som konstaterat i kapitel 4.3 finns det dven en efterfragan pa ett centralt lager f6r
verksambhetskritiska produkter. Ett sadant lager ér inte en nédvindighet f6r samordnad
varudistribution, men som konstaterat skulle ett sadant lager ithop med en verksamhet f6r
samordnad varudistribution, sannolikt kunna sikerstélla 6kad tillginglighet och minskad
lokal lagerhallning. Det skulle dven kunna 6ka redundansen vid en eventuell framtida kris
och skapa forutsittningar att prioritera vilka verksamheter som ska ha tillgang till olika
produkter. Samtidigt medfor ett sadant upplagg forindringar 1 hur verksamheterna bestiller

dessa produkter och kriver att det bade finns resurser och system for att hantera detta.

Olika produkters lamplighet f6r samordning

Som framgitt i avsnitt 4.4 dr det ingen produktkategori, av de som utvirderats inom ramen
for utredningen, som passar perfekt f6r samordnad varudistribution utifrin de
omstandigheter och faktorer som bedomning baserats pa. I 6vrigt ir den generella
slutsatsen fran analysen att varor som forbrukas med relativt hég frekvens och som inte dr
skrymmande, tidskénsliga eller har sdrskilda krav £6r hantering, transport eller lagerhallning
ar de produktkategorier som limpar sig bist f6r samordnad varudistribution. Alltsa gods
som ir relativt litt att transportera, som varken dr 6mtaligt, krdver extra utbildning eller

som maste levereras med kort varsel.
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En annan rimlig utgangspunkt dr ocksa att godset som ska samordnas bor kunna levereras
antingen pa en standardpall (langd 120 cm x bredd 80 cm x h6jd 200 cm. vikt 740 kg) eller i
rullbur/rullcontainer (ling 80 cm x bredd 70 cm x hojd 180 cm. Vikt 400 kg). Exempel pa
sadana produktkategorier dr stidd-, hygien- och serveringsprodukter, kontors- och

skolmaterial samt lek- och skapandematerial.

Sammanfattningsvis dr slutsatsen att produkter som uppfyller nedan faktorer dr mindre
limpligt att samordna:

e Produkter som behéver kunna levereras snabbt, som exempelvis VVS-material och
fordonsreservdelar. Alltsa produktleveranser som inte bor férdrojas genom
omlastning via distributionscentral.

e Produkter med sirskilda krav kring utbildning, certifiering, sirskilda procedurer f6r
hantering, transport, montering, installation eller lagerhallning av varan. Som
exempelvis livsmedel, farligt gods eller arbetsklader.

e Produkter som idag levereras i mycket stora volymer eller ar skrymmande, tungt
och/eller svirhanterligt och inte bor omlastas fler ginger in nédvindigt, sasom
livsmedel och byggmaterial.

e Produkter som redan idag levereras med miljévinliga transporter, sisom med

cykelleverans.

Eftersom livsmedel dr den produktkategori som dr absolut vanligast att samordna bland
andra kommuner med samordnad varudistribution finns det skil att redogéra kort varfor
utredningen bedémt att det inte anses lika limpligt 1 Malmé stad. Utéver det relativt laga
slutresultatet fran utvirderingen av produktkategorier 1 4.4 ir en orsak att Malmo stad
bestiller sa pass stora mangder livsmedel, frin i princip en och samma leverantdr, att det
sannolikt redan kors 1 fullastade transporter (till skillnad fran i mindre kommuner som
ingatt 1 omvirldsanalysen). Foljaktligen finns en risk att livsmedel som transporteras till en
distributionscentral f6r samordning endast leder till att omfattande resurser liggs pd att ta
emot och lasta om gods fran en bil till en annan, med 6kad risk f6r att bade kylkedjan bryts

och férbrukningstiden férkortas for mottagaren.
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Effektivisering av transporter till och mellan verksamheter

En annan slutsats fran visualiseringen av Malmo stads leveranser dr att det idag sker relativt
manga leveranser i genomsnitt till ett antal platser 1 staden. Till vissa adresser levereras det
runt 1000 leveranser per ar, vilket motsvarar mellan 2—3 leveranser om dagen (inklusive
helger). Utéver detta kor dven Post och bud inom serviceférvaltningen till manga
leveransadresser pa daglig basis for att himta och limna post och annat gods. Aven andra
interna verksamheter kor gods till verksamheterna, som exempelvis hjilpmedelscentrum
inom funktionsstodsforvaltningen och intern service inom arbetsmarknads- och
socialférvaltningen. Sannolikt skulle en del av leveranserna kunna samordnas i hégre
utstrickning och pa sa sitt minska det totala antalet leveranser till manga leveransadresser.
Detta forutsitter dock att det finns en verksamhet eller funktion med uppdrag att
samordna transporter mellan stadens verksamheter. Detta skulle kunna ligga under en
verksamhet som har ansvarar for samordnad varudistribution, om det inf6rs. Samtidigt
kan det finnas skal att se 6ver bestillningsrutiner i verksamheter som bestiller ofta for att
se om man kan minska antalet bestallningar och leveranser, oavsett om samordnad
varudistribution infors eller inte. Ett sitt for att minska antalet leveranstillfillen kan vara att
ha fasta leveransdagar f6r samtliga verksamheter pa samma eller nirliggande adresser 1 syfte
att undvika att leverantéren kommer till olika verksamheter olika dagar, vilket konstaterats

forekomma.

6.2. Rekommendationer

Nedan presenteras utredningens rekommendationer f6r Malmo stad avseende samordnad
varudistribution och limpliga vigar framat i fraigan. Rekommendationerna bygger pa de
huvudsakliga slutsatserna och de lirdomar som utredningen genererat avseende stadens

godsleveranser och interna floden.

Vid beslut om inférande, bedém om férvintade kostandsokningar dr berittigade i

forhallande nyttorna med samordnad varudistribution

Som konstaterat dr ett inférande av samordnad varudistribution inte gratis. Detta beror
bland annat pa att det 4r mycket svart att férhandla ned varupriserna hos leverantorerna,
nagot som manga kommuner riknat med for att ticka kostnaderna for tjansten vid beslut

om inforande. I stillet bor Malmo stad rakna med att ett inforande snarare kommer att
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medfora ytterligare kostnader samt kriva en investering f6r omstallning till ett nytt
arbetssitt och eventuellt inférande av ny verksamhet i egen regi. Denna kostnadsokning
behover vigas mot de méjliga positiva effekterna som samordnad varudistribution kan leda
till eller 6ka forutsittningarna for, som exempelvis:

e Okade insyn och kontroll 6ver logistikflodet,

e Okad beredskapsférmaga,

e forbittrad service till och arbetsmilj6 i verksamheterna,

e okad sikerhet pa skolor/forskolor

e Okade forutsittningar for ett stirkt lokalt niringsliv.
Angaende kostnader beriknas de landa runt 25-32 mkr f6r samtliga varugrupper och 8—10
mkr om livsmedel exkluderat om tjansten upphandlas av en extern aktor. Utover detta
tillkommer sannolikt dven kostnader f6r bland annat tekniska utrustning, sisom IT-system,
GPS-sindare och enheter for att skanna gods vid de mottagande verksamheterna.
Kostnader for intern regi dr svairbedémda och skulle kriva en stérre kompletterande

utredning. For en lingre redogérelse av uppskattade kostnader se kapitel 5.

Inf6r inte samordnad varudistribution om det primira syftet ir att minska negativ

miljépaverkan

Manga andra kommuner har valt att inféra samordnad varudistribution f6r att minska den
negativa miljépaverkan som transporter medfor. Som denna utredning dock konstaterat ar
de positiva effekter f6r miljon inte tillrickligt tydliga for att motivera Malmo stad att infora
samordnad varudistribution for det dndamalet. Detta baseras pa att:

e staden redan har héga miljokrav i avtalen med leverantorer,

e transportsektorn har gjort en stor omstillning mot mer miljévinliga drivmedel under
senare dr (skillnaden idag dr mycket storre dn nir flertalet andra kommuner inférde
samordnad varudistribution),

e det finns dven risk for att vissa transportfléden inom Malmé som geografiskt omrade
suboptimeras — det vill siga att det istallet leder till ett ytterligare, separat, flode for
godsleveranser. Ett fléde for leverans av kommunens gods och ett fléde f6r 6vriga

kunder.
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Tillsétt en operativ logistiksamordnare

Som konstaterat i avsnitt 5.2 finns det i dagsliget ett flertal interna transport- och
godsfléden inom Malmo stad. Utdver Post och bud finns exempelvis Hjilpmedelscentrum
som kor hjilpmedel inom funktionsstédsforvaltningen, intern service inom
arbetsmarknads- och socialférvaltningen som kor allmant gods, IT-utrustning och mébler.
Det finns idag ingen samlad bild eller funktion i staden som bevakar eller reglerar dessa
floden Overgripande. Det finns inte heller nigot samarbete mellan de interna
transporttjansterna. Det kan sdledes finnas skil att, oavsett om samordnad varudistribution
infors eller inte, se 6ver Malmé stads samtliga transportverksamheter f6r se om de kan
samordnas eller samarbeta i hogre utstrackning for att effektivisera fléden och optimera
anvindningen av resurserna. Utredningen ser darfor att det finns skal att tillsdtta en

funktion som har uppdrag att utreda effektiviseringsméjligheter.

Likasé har utredningen konstaterat att det idag finns vissa bristande férutsittningar i
befintlig godsmottagning och i leveranserna fran leverantorerna som bor hanteras pa ett
bittre sitt. Exempelvis att gods inte levereras som det ska utan limnas hos ombud, att
leverantorer inte hamtar upp rullburar och lastpallar, att bestillda varor restas och att
lokalerna ar bristfélliga for att ta emot och hantera gods. For att undvika kontinuerliga
avtalsbrott bland leverantdrer och lata verksamheter ha fokus pa sitt kirnuppdrag istéllet
for att jaga leverantorer foreslar utredningen att det tillsdtts en funktion som hanterar detta

samlat i Malmo stad.

Sammanfattningsvis bor det finnas en funktion med uppdrag att bland annat:

e Utreda mojligheten till effektiviseringar av befintliga transportverksamheter i Malmo
stad. Exempelvis forutsittningar for samarbete och samutnyttjande av befintliga
resurser, inklusive om det finns resurser som skulle kunna nyttjas f6r samordnad
varudistribution. Hir bor data om nyttjandegrad av fordon fran befintligt system, ISA,
analyseras.

e Tavidare brister i forutsittningar fér godsmottagning i dialog med
fastighets/lokaldgare.

e Samla in och hjalpa verksamheterna med aterkommande problem med godsleveranser

och ta vidare eventuella avtalsbrott till avtalsansvarig.
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Lampligen bor denna funktion inga i samma verksamhet som ansvarar f6r samordnad
varudistribution om det inf6rs. Men oavsett placering bér denna funktion ha ett

stadsOvergripande perspektiv i sitt uppdrag.

Vid beslut att infora samordnad varudistribution rekommenderas en succesiv

uppskalning av befintlig intern transportverksamhet

Som nimnt ovan finns det idag ett antal verksamheter 1 Malmo stad som utfor olika former
av transporter och godsleveranser. Ut6ver rekommendationen ovan, om att dessa
verksamheter bor samordnas i hégre utstrickning, ser utredningen att det finns det skl att
dra nytta av redan etablerade transportverksamheter med resurser och kompetens internt,
vid beslut om att inféra samordnad varudistribution. Det finns dven ett flertal fordelar med
att ha samordnad varudistribution i egen regi som redogjorts for i avsnitt 5.4. Exempelvis
far Malmo stad 6kad kunskap om, mer resurser och kontroll 6ver godsflédet inom
organisationen, vilket kan stirka beredskapsférmagan. Vidare skulle ett sadant uppligg
sannolikt effektivisera godstransporterna i staden ytterligare till skillnad fran om Malmé
stad etablerade ytterligare en separat verksamhet, alternativ upphandlade samordnad

varudistribution som en tjdnst av en extern aktor.

Vid beslut om inférande av samordnad varudistribution dr det siledes utredningens
rekommendation att Malmo stad ger en befintlig intern transportverksamhet ansvaret f6r
denna verksamhet. En mojlig sidan verksamhet dr Post och bud inom serviceférvaltningen
som har moijligheter att skala upp, modifiera och styra in ytterligare fléden. De kor redan
idag till merparten av stadens verksamheter f6r hamta och limna bland annat post.
Infoérandet bor dock ske succesivt dir varugrupper som limpar sig for samordning hakas
pa i den takt som verksamheten har forutsittningar att vixa. Hir beh6vs inledningsvis en
detaljerad nuldgesanalys goras av befintliga resurser och férutsittningar, i kombination med
en analys av vad som skulle krivas ytterligare om olika varugrupper inkluderades i flédet.
Aven investeringsbudget och limpliga finansieringsmodeller behéver undersokas. Hir dr
det utredningens rekommendation att verksamheten dr kommunfinansierad eftersom det
inte dr lampligt att tjnsten ar valbar att kpa. Detta eftersom stadens verksamheter inte
b6r kunna vilja mellan samordnad varudistribution eller att fa godset levererat av extern

leverantor.
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Overvig om det finns skil att ett etablera ett centrallager och méjliga synetgier med

liknande verksamhet

Som konstaterat i avsnitt 4.3 finns det i en del verksamheterna ett uttalat behov av ett lager
tor framfor allt verksamhetskritiska produkter. Behovet grundar sig att produkterna
periodvis ir slut hos leverantoren. Ett sadant lager skulle med fordel kunna etableras ihop
med en verksamhet f6r samordnad varudistribution som redan star for distribution till
verksamheterna. Exempelvis skulle terminalen f6r omlastning av godset dven kunna
tillhandahalla lagerutrymme. Utredningen har dven konstaterat att en intern verksamhet for
samordnad varudistribution generellt kriver att resurser nyttjas for andra uppdrag for att na
full sysselsittning. Ett sidant uppdrag skulle kunna vara kopplat till lagerhallning. Ett
centralt lager, ihop med verksamhet f6r samordnad varudistribution, skulle sannolikt ocksa
skapa 6kad robusthet vid en eventuell kris genom forutsittningar att sjilv distribuera samt

omférdela gods utifrin de verksamheter som har storst behov.

Ett centrallager skulle ocksa kunna fungera som ett beredskapslager likt det i Lunds
kommun och de planerade framtida lagret inom Region Skane (se avsnitt 3.9). Statliga
utredningar om kommunens beredskapsansvar pagar och det dr inte osannolikt att de pa
sikt kan komma direktiv om exempelvis beredskapslager for livsmedel. Det kan dven finnas
synergier med andra verksamheter, exempelvis verksamhet for aterbruk av mébler, som nu

utreds, som ocksd kriver storre lokaler f6r bland annat lagerhallning samt distribution.

Vid beslut om inférande av ett centrallager ar det dven viktigt att underséka lamplig
placering. Exempelvis behover det finnas ritt infrastruktur pa plats f6r el-forsérjning om
distributionen av godset fran lagret ska utforas av el-lastbilar alternativt el-cykel. Likasa ar
det viktigt att beakta befintliga logistikfléden i staden for effektiv av- och omlastning. Det
bor dven utredas om det ska vara en stor lokal eller flera mindre hubbar samt gbras en risk-
och sarbarhetsanalys kopplat till detta. Inférande av ett centrallager medfor som tidigare
nimnt ocksa forindringar 1 hur vi bestiller produkter och kriver att det bade finns system

och processer for att hantera detta.
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Malm¢ stads forsorjningsberdskap bor analyseras

Beredskapsfragor ir aktuella utifrin dagens omvirldslage och som utredningen konstaterat
finns dven en del synergier mellan samordnad varudistribution och organisationens
beredskapsformaga. Som namnt dkar bland annat kompetensen inom logistik, kontrollen
over flodet och resurser i form av personal och fordon utokas, om det etableras 1 egen regi.
Att inféra samordnad varudistribution ger saledes Malmé Stad en 6kad
omstillningsférmaga och sannolikt dven 6kad robusthet i f6rsorjningen av varor till stadens
verksamheter. Detta bor dock analyseras vidare, inklusive riskerna med ett inférande av
samordnad varudistribution i forhallande till f6rmagan att uppritthalla n6dvindig
forsorjning av varor till verksamheterna. Likasa bor en analys av forsorjningsberedskapen
goras om samordnad varudistribution inte inférs, fOr att sikerstilla att kommunen har

tillrickliga forutsittningar att stilla om i fredstida kriser, hojd beredskap eller krig.'"®

Hir bor lirdomar fran Covid-19-pandemin dven beaktas. Under denna tid férlitades sig
Malmo stad sig pa interna transportresurser for att forse alla stadens verksamheter med
skyddsmateriel. Initialt gavs transportuppgiften till serviceresor och post och bud pa
serviceforvaltningen. Det visade sig relativt snabbt att serviceresors fordon inte var
limpliga f6r uppgiften och att ordinarie verksamhet blev sa pass anstringd att serviceresors
fordon inte lingre kunde kora skyddsutrustning. Efter ett tag valde Malmo stad att istillet

upphandla en extern aktdr f6r att distribuera skyddsutrustningen.

Sikerstill att stadens verksamheter har tillrickligt goda férutsittningar for

mottagning och hantering av gods

Oavsett om samordnad varudistribution infors eller inte rekommenderar utredningen att
det gors insatser fOr att sakerstilla att lokaler som verksamheter vistas i har tillrackligt goda
forutsittningar for att bade ta emot och forflytta gods. Som konstaterat i avsnitt 4.3
befinner sig flera verksamheter idag i lokaler som inte dr anpassade for detta. Exempelvis
sker en del leveranser genom personalingangen eller andra passager, sisom gemensamma
entréer eller trapphus som ocksa utgér nédutgangar. Detta leder ibland till att gods, som

inte kan hanteras direkt av personal, placeras i utrymmen dir 6vrig personal, andra

16 MSB, Forsorjningsberedskap i kommuner och regioner. Férsorjningsberedskap i kommuner och regioner
(msb.se)

64 |


https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/forsorjningsberedskap/forsorjningsberedskap-i-kommuner-och-regioner/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/forsorjningsberedskap/forsorjningsberedskap-i-kommuner-och-regioner/

verksamheter och ibland dven privatpersoner vistas. P grund av bristande utrymmen
forvaras ibland dven rullburar och lastpallar 1 dessa utrymmen mellan olika leveranstillfallen.
Vidare visats en del verksamheter i lokaler som inte dr anpassade for att flytta runt gods pa
bur eller lastkirra. Manga upplever exempelvis hinder i form av trésklar, trappavsatser, sma
hissar (som inte alltid fungerar) och flera dérrar som maste 6ppnas nar godset ska tas frin

mottagningsplatsen till férradsutrymmen.

Utredningen har ocksa konstaterat att medarbetare i vissa verksamheter ligger en
betydande del av sin arbetstid pa att hantera gods och att en del medarbetare upplever detta
som en valdigt anstringande arbetsuppgift rent fysiskt. Manga verksamheter tar emot stora
godsleveranser, pa hundratals kilon, varje vecka som ska hanteras av en eller ett fatal
personer under en relativt begrinsad tid. Detta i kombination med bristfalliga
lokalf6rutsittningar gor att vissa kan uppleva hantering av verksamhetens gods som ett
arbetsmiljoproblem eftersom det innebdr manga tunga lyft, som inte alltid utf6érs med ratt

utbildning eller med ritt hjilpmedel.

Utredningen foreslar saledes att Malmo stad gor insatser for att sikerstilla att lokaler har

ritt forutsittningar f6r mottagning och hantering av gods. Dagens lokalprogram fér olika
verksamheter bor fortydligas med att mottagningsplatser, lokaler och lagerutrymmen ska

vara anpassade efter forvintad volym och karaktir pa det gods som levereras till

verksamheterna.
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/.Bilagor

Bilaga 1: Omvirlds- och intressentanalys
Bilaga 2: Nuldges- och behovsanalys
Bilaga 3: InkGpsstatistik

Bilaga 4: Slutresultat prioriteringsmatris

Bilaga 5: Antal order per leveransadress

Bilaga 6: Exempel pa organisering och omfattning i andra kommuner (Tabell nedan)

Startar Kluster Livsmedel = Ovriga Outsourcad Verksambhet i egen regi
varor tjanst Distributions- = Fordon & Logistik Ytterligare tjdnster inom
central transport verksamheten
Eskilstuna 2014 Nej Ja Ja Nej, férutom Ja (hyr lokal). Blandat Ja, ruttplanering Ja. Lagerhantering,
tor livsmedel. Viss (extern gors av uppsittning och distribution
lagerhillning leverantor kommunen. av kommunens IT-
kor utrustning, hantering av
livsmedel) hjilpmedelsutrustning och
distribution av internpost
Halmstad 2008 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Jonkoping Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Linkoping Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej




Kristianstad | 2013-2018 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Kungsbacka | 2016 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Norrkoping | 2018 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Delvis. Nej
Ruttplanering
g0Ors 1 samarbete
med leverantor.
Tomelilla 2013 Ja Ja Ja Ja, férutom Nej Nej Ja, ruttplanering Nej
logistikuppgif gOrs av
ten. kommunen.
Uppsala 2008 Nej Nej Ja Nej Ja, egen terminal. Ja, egna Ja, ruttplanering | Ja. Internpost och kérning
Ingen fordon. gOrs av av biblioteksbocker, samt
lagerhallning. kommunen. hjdlpmedel till dldreboenden.
Kommun Personella resurser Fordon Extern finansieringsmodell  Intern finansieringsmodell Kostnad
Eskilstuna Enhetschef och 15 Har upphandlat tre tunga Inte aktuellt Initialt bidrag fOr att starta Total omsittning dr 24 mkr

ordinatie samt 15
arbetsmarknadsanstillda
samt ca 14 deltagare fran
daglig verksamhet. Dessa

fordon for
livsmedelstransporter.
Har dven egna fordon:
tva ldttare lastbilar och

verksamheten. Nu tillimpas ett
paslag pa 3 % pa allt som

verksamheterna képer som

finansierar omlastningscentralen.

Utover detta sa finansieras

for hela verksamheten (inte
enbart
samordningsuppdraget)




arbetat inom Ovrig
verksambhet.

sex skapbilar f6r

transport av ovrigt gods.

verksamheten av andra tjinster
som de erbjuder

Halmstad En resurs pa 100% for Har fyra storre lastbilar | Distributor far ersittning baserat | Verksamheten finansieras genom |  Kostnaden ér ca 7 mkr/ar.
samordning m.m. och en mindre i ordinarie péd hur manga kg de levererar. ett paslag pa ca 10 kr per
fléde. Kor livsmedel och bestillningarna som faktureras
Ovrig i samma (exkL verksamheten.
mattor & tvitt).
Jonk6ping En resurs pa ca 100% f6r Inga uppgifter Stoppkostnad, kilokostnad och | Varje enhet betalar for nyttjandet | Kostnaden ar ca 12 mkr/ir.
samordning, samt pris fOr extratjanster som ex. av tjdnsten.
avtalsansvarig etc. inbirning och uppackning,.
Link6ping En resurs f6r samordning Inga uppgifter Leverant6ren fir ersittning for Ligre inkGpspriser av Kostnaden 4t ca 7 mkr/ér.
internt och externt, dock vatje stopp och for antal kg som | leverantSrerna (framgar inte hur
inte pa heltid. de distribuerat. De far dven mycket) Vidarefakturerar
ersittning fOr returtransport, kvarvarande kostnader till alla
extra leveranser och forvaltningar 1 ging/ménad.
bomké&rningar.
Kristianstad Hade en pa 50% for Tre lastbilar med kyl- och | Distributér fick betalt i form av Verksamheterna finansierade Kostnaden var ca 4,5
samordning m.m. frys och flexibla fast pris (DC) och kilopris och tjdnsten. mkr/4ar.
utrymmen i bilarna. antal stopp.
Livsmedel och 6vrigt
material kérdes thop.
Kungsbacka En resurs pa ca 50% for Inga uppgifter Verksamheten fir central Kostnaden ir ca 6,5 mkr/ar
samordning m.m. finansiering men verksamheterna for allt.
betalar utifran antal leveranser.
Norrképing En resurs pa 50% for Tre stora kyl- och Separat pris f6r DC och transport | Verksamheten finansieras genom Inga uppgifter.

samordning m.m.

frysbilar samt en mindre

som baseras pa stopptid och antal
levererade kilon.

avsatta medel i budgeten.




pick-up men kyl- och

frysutrymme.
Tomelilla En resurs pa ca 50% for Har haft tva 18-pallars Distributér far betalt genom Det dr uppdelat mellan Kostnaden ir ca 5,6 mkr/ar
samordning och logistik. | lastbilar fram till nu men | omvind fakturering, alltsa antal nimnderna. For livsmedel (som delades mellan
behover 21-pallars korda km, stopptid och antal kilo. | beriknas det pa antal kilo (f6r de Tomelilla, Ystad och
framéver. Anvinder GPS. nimnder med Simrishamn).
livsmedelsleveranser) och f6r
torrvaror dr det beroende pa hur
stor forvaltningen ar (antal
medarbetare).
Uppsala Enhetschef, ca 30 En stor lastbil och sex Inte aktuellt. Kostnaden fordelas ut pa alla Kostnaden 10 mkr/ar for

anstallda och stod av
controller.

latta lastbilat.

verksamheterna baserat pa vilken
typ av varor som flédar genom
dem. Ut6ver detta far de dven
pengar for de ytterligare
tjansterna som verksamheten
erbjuder.

samordningsuppdraget.
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