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§ 159 Program med mal och riktlinjer for utforare av kommunal
verksamhet

STK-2024-1462

Sammanfattning

Efter en dndring i kommunallagen 1 juli 2024 ska kommunfullmaktige f6r varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r utférare av kommunal
verksamhet — oavsett om dessa utfors i egen regi eller av en privat utférare. Andringen
innebdr en utvidgning av den tidigare bestimmelsen att kommuner ska ha ett program med
mal och riktlinjer endast fOr privata utférare.

Stadskontoret har nu tagit fram ett forslag till program med mal och riktlinjer for utforare
av kommunal verksambhet. I linje med regeringens héllning har befintliga mal och riktlinjer
tagits in 1 programmet. Forslaget innehaller dirfér inga nya mal och riktlinjer £6r den
kommunala organisationen att forhalla sig till — det ar istéllet ett befastande av sadant som
redan idag utgor ramar fOr styrningen av och i kommunerna.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 13 januari 2025 (§ 7, STK-2024-1462) att utan
eget stillningstagande skicka forslaget pa remiss till samtliga nimnder och helidgda bolag
med sista svarsdag 30 april. Foreliggande drende ér en antagandehandling utifrin
synpunkter frin nimnder och bolag. Det uppdaterade programmet féreslas ersitta det
nuvarande och gilla frin och med 1 november 2025.

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullmiktige godkinner ”Program med mal och riktlinjer for utférare av
kommunal verksamhet” att gilla frin och med 1 november 2025.

2. Kommunfullmiktige upphiver nuvarande ”Program och riktlinjer for
uppféljning av privata utférare” fran och med 1 november 2025 enligt vad som
anfors i arendet.

Beslutsgang
Katrin Stjernfeldt Jammeh (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Under overliggningen i drendet yttrar sig aven Helena Nanne (M), Kay Wictorin (C)
och John Ekl6f (M).

Ordféranden finner att kommunfullmiktige beslutat i enlighet med kommunstyrelsens
forslag.

Reservationer och sarskilda yttranden

Till kommunfullmaktiges beslut har Hakan Fildt (M) och Anton Sauer (C) inkommit med
ett gemensamt sarskilt yttrande, som samtliga ledamoter 1 Moderaterna och Centerpartiet
stiller sig bakom. Det sarskilda yttrandet intas som bilaga 12 till kommunfullmiktiges
protokoll.



Beslutsunderlag

Forslag till beslut KS 250820 §251 med sirskilt yttrande (M+C) Program med mal
och riktlinjer f6r utférare av kommunal verksamhet

Forslag till beslut KSAU 250609 §322 Program med mal och riktlinjer f6r utforare
av kommunal verksamhet

G-Tjansteskrivelse KSAU 250609 - Program med mal och riktlinjer for utférare av
kommunal verksamhet

Program med mal och riktlinjer £6r utférare av kommunal verksamhet -
Antagandehandling

Program och riktlinjer f6r uppfoljning av privata utférare - KF 2023
Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 250425 § 153
Remissvar arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden beslut 250430 § 60

Remissvar fritidsnimnden

Funktionsstodsnimnden beslut 250428 § 39

Remissvar funktionsstodsnamnden

Foérskolenimnden beslut 250423 § 53

Remissvar forskolenimnden

Grundskolenamnden beslut 250422 § 60 Sarskilt yttrande (M)
Remissvar grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 250425 § 58
Remissvar gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 250429 § 42
Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden beslut 250423 § 51

Remissvar kulturnimnden

Miljonimnden beslut 250423 § 76

Remissvar miljonamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslut 250326 § 92

Remissvar stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden beslut 250429 § 99

Remissvar tekniska nimnden

Servicenimnden beslut 250429 § 45

Remissvar servicenimnden

Valnimnden beslut 250326 § 18

Remissvar valnimnden

Overférmyndarnimnden beslut 250428 § 54
Overférmyndarnimnden avstar frin att yttra sig
Revisorskollegiet beslut 250226 § 29 - avstér fran att yttra sig
Remissvar Boplats Syd

Remissvar MKB Fastighets AB



Bilaga 12

Sarskilt yttrande

Arende 8. Program med mal och riktlinjer fér utférare av kommunal
verksamhet

Moderaterna och Centerpartiet anser att det ar rimligt att Malmo stad har en gemensam malbild
f6r hur stadens skolverksamhet ska bedrivas oavsett utférare. Grundskolenimnden dr huvudman
for samtliga elever i Malmo, oavsett om de gar i en kommunal skola eller i en fristaende skola.
Det dr dirfor viktigt att det finns en tydlig férvintansbild pa samtliga utforare och att styrningen
utgar fran elevernas behov och ritt till en likvardig utbildning.

Vi dr samtidigt ndgot konfunderade kring hur staden tinker sig att arbetet ska ga till betriffande
annan kommunal verksamhet som bedrivs i privat regi. Mycket av villkoren for en privat aktor
styrs redan inom ramen for offentlig upphandling och regleras i avtal. Detta innebir att stadens
mojligheter att 1 efterhand stilla nya krav eller dndra forutsittningarna ar begransade.
Programmet berér denna aspekt men problematiserar den inte tillrickligt tydligt. Vi ser en
uppenbar risk f6r konflikt mellan ingangna avtal och stadens framtida beslut. Om
kommunfullmiktige exempelvis dndrar sina mal eller antar nya riktlinjer sa ér risken stor for
eventuella intressekonflikter. Detta kan svérigheter att genomfora forindringar som ligger i linje
med stadens mal.

Vi efterlyser dirfor en tydligare analys av hur kommunen avser att hantera eventuella
malkonflikter mellan befintliga avtal och nya politiska styrsignaler.

Sammanfattningsvis ser vi positivt pa stadens ambition att skapa gemensamma mal och riktlinjer

for all kommunal verksamhet, men anser att programmet behover utvecklas for att pa ett
tydligare sitt hantera de begrinsningar som féljer av offentlig upphandling och avtalsbundenhet.

Kommunfullmiktige 2025-09-11

Hiékan Fildt (M) Anton Sauer (C)



Malmo stad
Stadskontoret

Tjansteskrivelse

Datum

2025-05-26

Var referens

Jorgen Dehlin
Verksamhetscontroller
jorgen.dehlin@malmo.se

Program med mal och riktlinjer for utforare av

kommunal verksamhet
STK-2024-1462

Sammanfattning

Efter en andring 1 kommunallagen 1 juli 2024 ska kommunfullmiktige f6r varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r utférare av kommunal
verksamhet — oavsett om dessa utférs i egen regi eller av en privat utférare. Andringen
innebir en utvidgning av den tidigare bestimmelsen att kommuner ska ha ett program
med mal och riktlinjer endast f6r privata utforare.

Stadskontoret har nu tagit fram ett férslag till program med mal och riktlinjer f6r
utférare av kommunal verksamhet. I linje med regeringens hallning har befintliga mal
och riktlinjer tagits in i programmet. Forslaget innehaller dirfér inga nya mal och
riktlinjer f6r den kommunala organisationen att forhalla sig till — det ar istillet ett
befistande av sadant som redan idag utgér ramar fOr styrningen av och 1 kommunerna.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 13 januari 2025 (§ 7, STK-2024-1462) att
utan eget stallningstagande skicka forslaget pa remiss till samtliga nimnder och helagda
bolag med sista svarsdag 30 april. Foreliggande drende ér en antagandehandling utifran
synpunkter fran naimnder och bolag. Det uppdaterade programmet féreslas ersitta det
nuvarande och gilla fran och med 1 november 2025.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkdnner ”Program med mal och riktlinjer f6r utforare
av kommunal verksamhet” att gilla fran och med 1 november 2025

2. Kommunfullmiktige upphaver nuvarande “Program och riktlinjer f6r
uppfoljning av privata utférare” fran och med 1 november 2025 enligt vad som
anfors i drendet

Beslutsunderlag

e Program och riktlinjer for uppfoljning av privata utférare - KF 2023

SIGNERAD
2025-06-02
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Remissvar Boplats Syd

Revisorskollegiet beslut 250226 § 29 - avstar fran att yttra sig
Stadsbyggnadsnimnden beslut 250326 § 92

Remissvar stadsbyggnadsnimnden

Valnimnden beslut 250326 § 18

Remissvar valnimnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 250425 § 153
Remissvar arbetsmarknads- och socialnimnden
Overférmyndarnimnden avstir frin att yttra sig
Overférmyndarnimnden beslut 250428 § 54

Remissvar hilsa-, viard- och omsorgsnimnden

Remissvar MKB Fastighets AB

Grundskolenimnden beslut 250422 § 60 Sirskilt yttrande (M)
Remissvar grundskolenimnden

Funktionsstodsnamnden beslut 250428 § 39

Remissvar funktionsstédsnamnden

Remissvar gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslut 250425 § 58
Remissvar servicenimnden

Foérskolenamnden beslut 250423 § 53

Remissvar férskolenimnden

Tekniska nimnden beslut 250429 § 99

Remissvar tekniska nimnden

G-Tjansteskrivelse KSAU 250609 - Program med mal och riktlinjer f6r utférare
av kommunal verksamhet

Miljonamnden beslut 250423 § 76

Remissvar miljénamnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden beslut 250429 § 42
Kulturnimnden beslut 250423 § 51

Remissvar kulturnimnden

Fritidsnaimnden beslut 250430 § 60
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e Remissvar fritidsnimnden
e Servicenimnden beslut 250429 § 45

e Forslag till beslut KSAU 250609 §322 Program med mal och riktlinjer f6r
utférare av kommunal verksamhet

e Forslag till beslut KS 250820 §251 med sirskilt yttrande (M+C) Program med
mal och riktlinjer f6r utférare av kommunal verksamhet

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-01-13
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-06-09
Kommunstyrelsen 2025-08-20
Kommunfullmaktige 2025-09-11

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hailsa- vard och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljénimnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
Overférmyndarnimnden
Parkeringsévervakning i Malmoé AB
MKB Fastighets AB

MINC i Sverige AB

Malmo Stadsteater AB

Malmoé Live Konserthus AB

Malmé Leasing AB

Malmé Kommuns Parkerings AB
Boplats Syd AB

Stadskontoret, ekonomiavdelningen
Stadskontoret, avdelningen f6r intern ledning och stéd
Stadskontorets handliggare

Arendet

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster som utfors av savil offentliga

som privata utférare. Ur ett medborgarperspektiv ar det vasentligt att de tjanster som



kommunen tillhandahaller haller en likvardig kvalitet oavsett utforare. Efter en dndring i
kommunallagen 1 juli 2024 ska kommunfullmaktige f6r varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer f6r utférare av kommunal verksamhet — oavsett om

dessa utfors 1 egen regi eller av en privat utforare.

Andringen i kommunallagen innebir en utvidgning av den tidigare bestimmelsen att
kommuner ska ha ett program med mal och riktlinjer endast for privata utférare.
Malmo stad har i dagsliget ett sadant program antaget av kommunfullmaktige 23
november 2023 (§ 218, STK-2023-1448). Det hir drendet handlar om ett f6rslag till
program for utférare av kommunal verksamhet oavsett driftsform som moter
indringen i kommunallagen. Forslaget dr tinkt att gilla for resten av mandatperioden

(fram till och med 2026) och f6ljas upp infér kommande mandatperiod.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 13 januari 2025 (§ 7, STK-2024-1462) att
utan eget stallningstagande skicka forslaget pa remiss till samtliga nimnder och helagda
bolag med sista svarsdag 30 april. Revisorskollegiet, valnimnden och 6verférmyndar-
nimnden har meddelat att de avstar fran att yttra sig. Parkeringsévervakning i Malméo
AB, MINC i Sverige AB, Malmé Stadsteater AB, Malmé Live Konserthus AB, Malmé6
Leasing AB och Malm6é Kommuns Parkerings AB har inte inkommit med yttranden.

Ovriga nimnder och styrelser har inkommit med yttranden.

Foreliggande drende ir en antagandehandling utifran synpunkter fran nimnder och
bolag. Det uppdaterade programmet foreslas ersitta det nuvarande och gilla fran och
med 1 november 2025.

Om andringen i kommunallagen
Fran 1 juli 2024 ar lydelsen 1 kommunallagen féljande:

”Om kommunala angelidgenheter utférs av privata utforare, ska fullmaktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som giller f6r samtliga utférare
av sidana angeligenheter. I programmet ska det ocksa anges hur fullmiktiges mal och
riktlinjer ska f6ljas upp och hur allminhetens insyn i de privata utforarnas verksamhet
ska tillgodoses.” (KL, 5 kap. 3 §)

Lydelsen dr en utvidgning jamfért med den tidigare:

“Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r
sadana kommunala angeligenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska
det ocksa anges hur fullmiktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allméinhetens

insyn ska tillgodoses.”

Om forslaget till uppdaterat program

40)
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I forslaget till uppdaterat program ar avsnittet om privata utfOrare samstimmigt med
nuvarande program. Nir det giller forslaget 1 Gvrigt tar detta avstamp i den beskrivning

av styrningen i kommuner som regeringen ger i propositionen (2023/24:52, sida 12):

”Det finns redan ett stort antal styrande dokument i kommuner och regioner som
innehaller mal och riktlinjer av olika slag. Vissa av dessa tas fram inom ramen for
budgetprocessen. En del dr av mer 6vergripande slag och tas fram av fullmiktige,
medan andra utarbetas pa nimndniva. Forslaget dr inte avsett att innebira att
kommuner och regioner ska stilla ytterligare krav om fullmiktige redan har formulerat
mal och riktlinjer f6r den verksamhet som bedrivs av privata utforare. I sadant fall kan
befintliga mal och riktlinjer tas in i det nya programmet som dven omfattar kommunens

eller regionens egen verksamhet.”

Med botten i regeringens hallning i propositionen har forslaget till uppdaterat program
en overgripande pragel. Forslaget innehaller inga nya mal och riktlinjer f6r den
kommunala organisationen att forhalla sig till — det ar istillet ett befdstande av sadant

som redan idag utgdr ramar for styrningen av och 1 kommunerna.

De riktlinjer som stadskontoret féreslar innefattar tre punkter utifran likriktade krav pa
alla utforare, ansvarsférdelning enligt kommunallagen och 6vergripande principer f6r

styrningen 1 kommunen:

e Samma mal, riktlinjer och andra styrsignaler omfattar alla utférare av kommunal

verksamhet

e Ansvarsférdelningen enligt kommunallagen ar grunden for utférare av

kommunal verksamhet

e Utforare av kommunal verksamhet ska agera inom ramen for grunduppdraget

och kommunfullmaktiges styrning

Ambitionen med forslaget ar att det ska ge Malmo stad det handlingsutrymme som
kriavs 1 en komplex och férinderlig virld diar mal, riktlinjer och andra styrsignaler
forandras 6ver tid. For att mojliggora jamforelser dr nuvarande program for privata
utforare bilagt drendet. Som ndmnts tidigare dr dock forslagets avsnitt om privata

utférare samstimmigt med nuvarande program.

Sammanfattning av namndernas och styrelsernas yttranden

Hir sammanfattas yttrandena fran de nimnder och styrelser som yttrat sig 1 drendet.

Nimndernas och styrelsernas yttranden bifogar 1 sin helhet drendet.

Arbetsmarknads- och socialnimnden
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Arbetsmarknads-och socialnimnden noterar att de férandringar som efterfragades 1
tidigare program nu dterfinns 1 forslaget till Program med mal och riktlinjer f6r utforare

av kommunal verksamhet.

Verksamheter som bedrivs i kommunal regi paverkas inte av det nya programmet
eftersom de mal och riktlinjer som styr kommunens verksamhet inte forindras i

samband med inférandet av det nya programmet.

Nimnden anser att programmet fyller avsedd funktion och ser att nimnden redan idag
genomfor uppfoljningar i enlighet med kraven i programmet. I 6vrigt har nimnden inga

synpunkter att tilligga.

Boplats Syd

Boplats Syd har inget att erinra om att beslut fattas.
Fritidsnimnden

Fritidsnamnden stiller sig positiv till forslaget till program med mal och riktlinjer f6r
utférare av kommunal verksamhet. Forslaget bedoms vara forenligt med den reviderade
bestimmelsen 1 kommunallagen. Darutéver finner fritidsnimnden det andamalsenligt
att programmet ges en overgripande pragel som medger ett handlingsutrymme for

nimnderna 1 deras verksamhetet.
Funktionsstodsnamnden

Funktionsstodsnamnden har inga invindningar mot utformningen av programmet och
staller sig positiv till anvindandet av befintliga mal och riktlinjer. Den kommunala
styrningen r redan komplex och nimnden anser dirfér det vara klokt att inte addera

ytterligare lager av styrning.

Nimnden ser ocksa positivt pa att delar av det som nimnden ansag vara otydligt i delen
gillande uppfoljning av privata utférare har fortydligats sedan besvarandet av den

tidigare remissen om programmet.
Forskolenimnden

Forskolenimnden stiller sig positiv till att mal, riktlinjer och andra styrsignaler
tydliggors 1 ett och samma program fo6r utférare av kommunala verksamhet oavsett
driftsform. Det uppdaterade programmet omfattar inga nya atagande for
férskolenimnden. Vidare anser férskolendimnden att det dr bra att programmet har en

overgripande karaktir och tydliggér ramen for styrning inom Malmo stad.

Grundskolenamnden
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Grundskolenimnden ér positiva till programmet och till ambitionen att ge
medborgarna insyn och information angaende de verksamheter som kommunen
ansvarar fOr oavsett vem som ar utforare. Grundskolenimnden har varit remissinstans
till en tidigare version av programmet. Den slutgiltiga versionen har beaktat flera av de

punkter som da lyftes.

Sarskilt yttrande (M).

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har inga invindningar mot forslaget utan
menar att det sakerstiller att de tjanster kommunen tillhandahaller héller en likvardig

kvalitet oavsett utforare.

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden har inget att invinda mot de nya delar som giller
kommunala utférare som tilligg till redan befintligt program for privata utforare.
Nimnden vill dock piminna om vissa av de synpunkter som limnades da nuvarande
program var ute pa remiss (STK-2022-1448, HVO-2023-764). Nimnden framférde
foljande kring programmets brist pa tydliga mal for privata utférare, och vidhaller
synpunkterna: "Milen ar av stor vikt for att nimnderna ska kunna uppfylla sitt ansvar
att stilla ritt krav vid upphandling. Det krivs dessutom for att veta vad det dr som ska
foljas upp samt behover vara tydligt f6r medborgare och de privata utférarna.”
Nimnden hivdar hir att det ar svart att stalla krav utifrin samtliga styrsignaler i en
kommun och dessutom tillsammans med ett 30-tal andra kommuner genom Skanes

Kommuner.
Kulturnimnden

Kulturnimnden ar positiv till stadskontorets forslag till program for utforare av
kommunal verksamhet. Att integrera befintliga mal och riktlinjer i programmet bidrar,
precis som avsett, till att befdsta den styrning som nimnderna redan idag arbetar
utifran. Pa sa siatt undviks ytterligare styrsignaler som kriver 0kad administration, nagot

som kulturnimnden ser som positivt.

Kulturnimnden har ingen verksamhet som utfors av privata utférare och har darfoér

inga synpunkter pa de delar av riktlinjerna som giller denna driftsform.

Miljénimnden

Miljénimnden dr positiv till programmet och att samma mal, riktlinjer och andra
styrsignaler omfattar alla utférare av kommunal verksamhet. Vidare anser

miljondmnden att det dr positivt att programmets mal och riktlinjer f6r utforare av
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kommunal verksamhet har en 6vergripande pragel da Malmo stad har manga olika
typer av verksamheter. Miljonimnden har ingen stadigvarande Overlitelse av nagon del
av sin verksambhet till en privat utférare och ber6rs pa s vis inte av den del av

programmet som rOr privata utforare.
MKB

MKB har tagit del av Malmo stads Program med mal och riktlinjer for utférare av

kommunal verksamhet och har inga sirskilda kommentarer till programmet.
Servicenimnden

Servicenaimnden har inga synpunkter pa forslaget.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnamnden ér positiv till programmet och att samma mal, riktlinjer och
andra styrsignaler omfattar alla utférare av kommunal verksamhet. Vidare anser
stadsbyggnadsnamnden att det ér positivt att programmets mal och riktlinjer f6r
utférare av kommunal verksamhet har en 6vergripande pragel da Malmé stad har

manga olika typer av verksamheter.
Tekniska nimnden
Tekniska nimnden har inget att erinra mot forslaget.

Stadskontorets bedémning

Stadskontoret bedomer att de nimnder och styrelser som yttrat sig i drendet dr positiva
till f6rslagets utformning och innehall. Foreliggande antagandehandling ar darfor
samstimmig med remissversionen och stadskontoret bedomer att det finns en bra
grund for att Malmo stad som helhet skulle kunna agera i enlighet med f6rslaget till

program.

Nir det giller delen som avser privata utforare ser hilsa-, vard- och omsorgsnimnden i
sitt yttrande en brist pa tydliga mal for privata utforare. Nimnden anser att mélen dr av
stor vikt for att nimnderna ska kunna uppfylla sitt ansvar att stélla rétt krav vid
upphandling och uppfdljning. Namnden hivdar ocksa att det ar svart att stilla krav
utifran samtliga styrsignaler i en kommun och dessutom tillsammans med ett 30-tal

andra kommuner genom Skines Kommuner.

Med stod av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och praxis i kommuner delar

stadskontoret inte denna uppfattning. Under beredningen av nuvarande program for
privata utférare (§TK-2022-1448, KF 23 november 2023, § 218) konsulterade
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stadskontoret skriften “Fullmaktiges program f6r verksamhet som utfors av privata
utforare” fran SKR. Skriften anger att programmet ska “ligga fast 6vergripande mal for
vad verksamheten ska leda till och vilka resultat den ska ge t ex ur kvalitets- och
effektivitetssynpunkt... Ett vanligt sitt att gora detta ar att koppla programmet till
befintliga styrdokument, styrprocesser och beslut som innehaller mal, kvalitetskrav
mm.” Det dr i denna anda som det hir féreslagna programmet anger att ”’de lagar,
térordningar, foreskrifter, mal, riktlinjer och andra styrsignaler som ér relevanta inom
ett ansvarsomrade giller fOr alla utférare av kommunal verksamhet. Detta innebir att
samma styrsignaler omfattar saval verksamhet som utfors i egen regi och verksamhet
som utfors av en privat utforare. Niar det giller privata utforare ska detta framga 1
avtalen” (6verst pa sidan 4 i forslaget). Under beredningen av nuvarande program tog
stadskontoret ocksa del av motsvarande program i ett tiotal kommuner. I samtliga fall
hade kommunerna skrivningar med samma innebord och har f6ljaktligen gjort samma
tolkning av SKR:s hallning. Eftersom foérslagets avsnitt om privata utforare ar
samstimmigt med nuvarande program ser stadskontoret att denna hallning fungerar

dven i ett uppdaterat program.

Det bor tilligeas att hallningen ovan édr den mest rimliga 1 en komplex och féranderlig
virld dir den kommunala organisationen anlitar privata utforare for en bred palett av
tianster. Aterigen ankommer det pa den upphandlande myndigheten att i avtalen reglera
mellanhavandena med privata utforare. Detta beh6ver myndigheten gora i en miljo dar
styrningen ar dynamisk och mal, riktlinjer och andra styrsignaler férandras 6ver tid. I en

sadan milj6 skulle en upprikning av vilka styrsignaler som giller snabbt bli inaktuell.

Stadskontorets forslag

Stadskontoret foreslar att kommunstyrelsen féreslir kommunfullmiktige att godkanna
”Program med mal och riktlinjer for utforare av kommunal verksamhet” att gilla fran

och med 1 november 2025. Stadskontoret foreslar ocksa att kommunstyrelsen féreslar
kommunfullmiktige att upphdva nuvarande “Program och riktlinjer f6r uppféljning av

privata utférare” fran samma datum.

Ansvariga

Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
Agnes Wemme Niamndsekreterare
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Malmao stad

Om programmet

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster som utfors av saval
offentliga som privata utférare. Ur ett medborgarperspektiv ar det vasentligt
att de tjanster som kommunen tillhandahaller haller en likvardig kvalitet
oavsett om dessa utférs i egen regi eller av en privat utférare. Enligt
kommunallagen ska kommunfullméktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for utférare av kommunal verksamhet. Det
har ar Malmo stads program for mandatperioden 2022—-2026.

Sveriges kommuner verkar i en komplex och foranderlig varld dar mal,
riktlinjer och andra styrsignaler forandras over tid. Detta kraver flexibilitet
och anpassningsformaga vilket Gppnar for att styrningen ofta far en
dynamisk karaktar. Darfor har Malmo stads mal och riktlinjer for utférare av
kommunal verksamhet en 6vergripande pragel.

Nar medborgare kan vélja mellan olika utférare ska kommunen tillgodose
en generell informationsskyldighet. Enligt kommunallagen ska kommuner
darfor kontrollera och félja upp verksamhet som genom avtal lamnats éver
till privata utforare och i avtalen tillférsékra sig information som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn. Programmet innehaller darfor sarskilda
mal och riktlinjer for uppfdljning av privata utforare.

Mal och riktlinjer for utférare av kommunal
verksamhet

Riktlinjerna innefattar tre punkter utifran likriktade krav pa alla utférare,
ansvarsfordelning enligt kommunallagen och évergripande principer for
styrningen i kommunen:

e Samma mal, riktlinjer och andra styrsignaler omfattar alla
utférare av kommunal verksamhet

e Ansvarsfordelningen enligt kommunallagen ar grunden for
utférare av kommunal verksamhet

e Utforare av kommunal verksamhet ska agera inom ramen for
grunduppdraget och kommunfullméktiges styrning
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Samma mal, riktlinjer och andra styrsignaler omfattar
alla utforare av kommunal verksamhet

De lagar, forordningar, foreskrifter, mal, riktlinjer och andra styrsignaler som
ar relevanta inom ett ansvarsomrade galler for alla utforare av kommunal
verksamhet. Detta innebar att samma styrsignaler omfattar saval
verksamhet som utférs i egen regi och verksamhet som utfors av en privat
utforare. Nar det galler privata utférare ska detta framga i avtalen.

Ansvarsfordelningen enligt kommunallagen ar
grunden for utférare av kommunal verksamhet

| kommunallagen (KL) finns bestdmmelser som reglerar ansvar inom den
kommunala verksamheten. Regleringen utgor en ram for styrningen i
Malmé stad och kan sammanfattas i punkterna nedan.

Kommunfullmaktige

o Kommunfullmaktige beslutar i arenden av principiell
beskaffenhet och storre vikt for kommunen. Exempel ar mal
och riktlinjer for verksamheten, budget, arsredovisning och
ansvarsfrihet. (5 kap. 1 8 KL)

e Kommunfullméktige ska, om inte nagot annat anges i lag eller
annan forfattning, bestamma namndernas
verksamhetsomraden och inbordes forhallanden. (6 kap. 2 §
KL)

e Kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet och i sadan verksamhet som bedrivs genom
privata utférare. Kommunfullméktige ska besluta om riktlinjer
for god ekonomisk hushallning fér kommunen. (11 kap. 1 8 KL)

¢ | samband med att kommunfullmaktige faststéller budgeten
eller beviljar anslag far fullmaktige ger uppdrag till namnderna.
Detta far kommunfullméktige gora inom ramen for de riktlinjer
om verksamheten som fullmaktige har faststallt och om inte
nagot annat foljer av lag eller annan forfattning. (5 kap. 4 8§ KL)

Kommunstyrelsen

e Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6vriga
namnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver
helagda bolag, deldgda bolag och kommunalférbund samt dver
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kommunala stiftelser och féreningar. (6 kap. 1 8 KL, 9 kap. 37
§ KL, 10 kap. 2-6 88 KL)

Namnderna

Malmo stads namnder beslutar i fragor som de enligt lag eller
annan forfattning ska ha hand om och i frdgor som fullmaktige
har delegerat till dem. (6 kap. 3 § KL)

Namnderna ska redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort
uppdrag som kommunfullméktige har lamnat till dem.
Fullméktige ska besluta om omfattningen av och formerna for
redovisningen. (6 kap. 5 § KL)

Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
bestdammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Namndernas ansvar galler &ven nar skoétseln
av en kommunal angelagenhet har lamnats 6ver till en privat
utforare. (6 kap. 6 8 KL)

Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har
lamnats Over till en privat utférare ska kommunen kontrollera
och folja upp verksamheten. (10 kap. 8 8§ KL). Detta ankommer
pa namnden som upphandlande myndighet.

Bolagen

Om en kommun lamnar 6ver skotseln av en kommunal
angelagenhet till ett helagt kommunalt bolag ska fullméaktige
faststélla det kommunala andamalet med verksamheten.
Fullméaktige ska se till att det kommunala andamalet och de
kommunala befogenheterna anges i bolagsordningen (10 kap.
2-3 88 KL)

Innan en kommun [amnar 6ver skétseln av en kommunal
angelagenhet till ett delagt kommunalt bolag ska fullméaktige se
till att bolaget blir bundet av villkoren (10 kap. 3 § KL) i en
omfattning som &r rimlig med hansyn till andelsférhallandena,
verksamhetens art och omstandigheterna i ovrigt. (10 kap. 4 8§
KL)
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Utforare av kommunal verksamhet ska agera inom
ramen for grunduppdraget och kommunfullmaktiges
styrning

Enligt kommunallagen utgar styrningen i en kommun fran
kommunfullméktige som ar kommunens hdgsta beslutande organ. |
svenska kommuner ar reglementet ett satt for kommunfullméktige att
fordela ansvar och befogenheter mellan ndmnderna. Reglementet kan ses
som grunden i kommunfullméktiges styrning av den organisation som den
skapar for att verkstélla besluten. Motsvarande styrning av kommunala
bolag finns i respektive bolags bolagsordning och agardirektiv. Regle-
mentet, bolagsordningarna och &gardirektiven bottnar i lagstiftning och
utgdr en beskrivning av ndmndernas och bolagens grunduppdrag. Om
inte kommunfullméaktige eller ny lagstiftning bestammer nagot annat &r det
inom ramen for detta grunduppdrag som utférare av kommunal verksamhet
ska agera.

Fran nationell niva styrs Sveriges kommuner via lagstiftning, férordningar,
tillsyn och specialdestinerade statsbidrag. | flera fall paverkas styrningen
frdn den nationella nivan av beslut pa EU-niva och internationell niva. Med
botten i den statliga styrningen av kommunerna sker kommunfullmaktiges
styrning genom exempelvis kommunens budget, kommunfullméktiges mal,
planer och program, reglementen, agardirektiv och uppfdljningar. | hela den
kommunala organisationen hittar vi ocksa styrmedel som rekrytering,
kompetensutveckling och information.

Sammantaget ar styrningen i Malmo stad mangsidig och
kommunfullméktige, namnder och styrelser har en bred palett av olika
styrformer och styrmedel till sitt forfogande. Oavsett vilken styrning som
anvands ar dock syftet att utforare av kommunal verksamhet ska agera i
linje med demokratiskt fattade beslut.
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Sarskilt om privata utférare

Som tidigare angetts omfattas alla utforare av kommunal verksamhet av
samma lagar, mal och andra styrsignaler. Nar det galler privata utférare ska
detta framga i de dokument som utgér underlag for upphandling och i de
avtal som tecknas. Den privata utféraren och dess personal ska ha
kunskap om och félja vid var tid gdllande och relevanta lagar, férordningar,
foreskrifter, regler, anvisningar och andra bestdammelser som géaller for
verksamheten och for fullgérande av uppdraget.

| det har avsnittet visas viktiga aspekter av avtal med privat utférare och
ingdngsvarden for uppféljning i namnder och styrelser.

Vad &ar en privat utférare och vilken verksamhet géller
det?

En privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller
enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal angelagenhet.
En privat utférare ar en helt privat aktér utan kommunalt dgande. Det
handlar om:

o aktiebolag, stiftelser och ekonomiska foéreningar,
e enskilda firmor,
e idéburna organisationer och kooperativa féreningar.

Kommunala bolag inkluderas inte i begreppet privata utforare. Har ingar
inte heller fristdende skolor och forskolor eftersom dessa ar egna
huvudman och reglerade genom tillstandsgivning.

| 6vrigt géller det har programmet all den verksamhet som kommunen
upphandlat och omfattar framfor allt verksamheter som tydligt riktar sig till
kommunmedlemmarna. Det kan handla om saval hela verksamheter som
delar av en verksamhet. lllustrerande exempel kan vara snérdjning,
dppenvardsinsatser och sarskilt boende, inklusive sddan verksamhet som
avropas fran ramavtal. Kommunen &r dock huvudman for verksamheten
och ansvarig gentemot kommunmedlemmarna oavsett om verksamheten
bedrivs i egen regi eller av privata utférare. Vid kdp av enstaka platser har
kommunen ansvaret for den individuella insatsen men inte for
verksamheten som helhet.
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Avtalet: grunden for insyn och uppfoéljning

Formellt 6verlamnas verksamheten oftast efter en offentlig upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller — i féorekommande fall —
genom valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) varpa avtal
tecknas med de privata utférarna.

Malmo stads inkdpspolicy utgor en vagledning fér stadens namnder och
helagda bolag vad galler upphandling och inkép. Som komplement till
inképspolicyn finns riktlinjer med 6vergripande metodbeskrivningar for hur
inkdpsverksamheten ska bedrivas. For privata utférare kan sarskilt féljande
bestammelser i kommunallagen betonas:

e kommunen ska kontrollera och félja upp verksamhet som enligt
avtal drivs av en privat utférare

e kommunen ska genom avtal tillférsakra information som gor
det mojligt for allmanheten att fa insyn

e kommunen ska se till att kommunala bolag ger allménheten
insyn i verksamhet som de lamnar till privata utférare

e kommunen ska tillgodose en generell informationsskyldighet
nar enskilda personer kan valja mellan olika utférare

Allmant om avtal med privata utférare

Avtal med privata utférare ska utformas sa att verksamheten hos de privata
utférarna kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven
ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska tydligt framga hur
bestallaren och utféraren ska samverka, hur brister i verksamheten ska
hanteras och vilka mojligheter den kommunala huvudmannen har att
besluta om sanktioner eller hdva ett avtal.

Om avtalens roll i insyn och uppféljning

Bestdammelserna i kommunallagen innebar att kommunen i avtalet med den
privata utféraren behdver reglera vilken information som ska l[Amnas och
vilken omfattning denna information ska ha. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.

Omfattningen péa informationen ar beroende av bland annat den
overlamnade verksamhetens art, hur manga av kommunmedlemmarna
som ar beroende av verksamheten och hur mycket skattemedel som gar till
verksamheten. Leverantorens informationsskyldighet regleras 6vergripande
vid avtalets utformning. Under pagaende avtalstid gors sedan en
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beddmning kring vilka specifika uppgifter som har relevans for
uppféljningen.

Exempel pa vilken typ av information det kan rora sig om finns i avsnittet
"Uppfoéljning av privata utférare: riktlinjer fér nAmnder och styrelser” nedan.

Genom att félja upp avtalen kontrollerar kommunen att privata utférare har
hanterat uppdraget i enlighet med de styrsignaler som skulle styra &ven en
kommunal utférare, uppdragsbeskrivningar, upphandlingsdokument, anbud
och avtal. Uppféljningen utgor ett underlag for utveckling och férbattring av
verksamheten och tjansterna och ger kommunmedlemmarna insyn.

Kommunen ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket satt avtal
med privata utforare ska foljas upp. | avtalen ska det ocksa sékras att
utféraren bitrader kommunen nér en begaran framstélls, lamnar
nddvandiga statistikuppgifter och rapporterar in andra uppgifter som ar
nddvandiga for uppféljningen.

De krav som anges i detta program géller for upphandlingsdokument och
avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden och kan inte f& genomslag i
gallande avtalsrelationer dar villkoren redan ar reglerade.

Uppfoljning av privata utforare: riktlinjer for ndmnder
och styrelser

Kommunfullméktige har i reglemente och &gardirektiv foérdelat ansvaret for
kommunens uppgifter till nAmnder och styrelser. | detta ansvar ingar
uppféljning av verksamheten innefattande aven privata utférare. Utifran
kraven pd allméanhetens insyn och utifran kommunfullméaktiges intressen
ska uppfoljningen vila pa foljande principer:

Namnder och styrelser ska sékerstéalla uppféljning och information i
avtalen

Informationen och namnders och styrelsers uppfdljning ska vara baserad
pa det som framgar i avtal och upphandling (det racker inte med allmén
information om utféraren). Namnder och styrelser ska darfor sékerstélla att
avtal med privata utforare gor det majligt att fa information som ger insyn i
verksamheten. Den privata utféraren ar skyldig att lamna information nar
kommunen begar detta men ndmnder och styrelser bér begransa denna
skyldighet till att omfatta sddant som kan lamnas utan omfattande
merarbete, inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lag.
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Namnder och styrelser véljer sjalva uppféljningsmetodik utifran
tianstens karaktar och innehall i avtal

Namnder och styrelser kan anlita privata utférare for manga olika typer av
tjanster. Vilken typ av uppféljningsmetodik och information som ar aktuell
kan darfér komma att variera med avtalen men ska handla om sadant som
ar vasentligt for kvaliteten: exempel kan vara organisation,
agarforhallanden, ekonomi, personal, kompetens, resultat, avvikelser,
brukarundersékningar och underleverantérer. Namnder och styrelser véljer
sjalva — utifran tjanstens karaktar och innehall i avtal — hur de tillgodoser
informationsbehov och foljer upp privata utférare under pagaende
verksamhetsar.

Namnder och styrelser ska redovisa uppfdoljning av privata utférare i
arsanalysen

| arsanalysen ska namnder och styrelser gora en for aret sammanfattande
redogorelse for uppféljningen av privata utforare. Narmare instruktioner for
uppfdljningen ges i anvisningarna inom ramen fér den ordinarie
uppféljningen i arsanalysen. Rapporteringen i arsanalysen baseras pa den
information och den uppfoljningsmetodik som ndmnder och styrelser haft
tillgang till och anvant under verksamhetsaret.
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