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Revisorskollegiets granskning av miljonamndens
tillsyn och kontroll — uppfdljande yttrande

Sammanfattning

Under 2024 genomférde stadsrevisionen en granskning av miljonimndens
tillsyns- och kontrollverksamhet. I granskningsrapporten limnade revisionen ett
antal rekommendationer till nimnden for att forbittra den interna kontrollen
kopplat till miljé- och hilsoskyddstillsynen. Miljondimnden tog fram en plan
med atgiarder med anledning av revisionens rekommendationer, vilka i
december 2024 beskrevs 1 ett yttrande till revisionen. I féreliggande drende
redovisar forvaltningen nuliget med atgirdsplanen till miljénimnden och
limnar forslag pa ett uppfoljande yttrande till revisionen som beskriver vilka
atgarder som vidtagits och vilken effekt de har haft pa verksamheten.

Forslag till beslut
Miljondmnden féreslas besluta
1. Miljénimnden har tagit del av nuldgesbeskrivningen for atgirdsplanen

och uppdrar at foérvaltningen att aterkomma med en uppféljning i
augusti 2026.

2. Miljonimnden godkinner férvaltningens forslag till yttrande.

Beslutsunderlag

e ‘Tjinsteskrivelsen, daterad 2025-07-14

e Dorslag till yttrande, daterat 2025-07-14

e Miljoforvaltningens tjdnsteskrivelse, daterad 2024-11-06
e Miljonimndens yttrande, beslutat 2024-12-12 § 191

e Stadsrevisionens rapport "Miljonamndens tillsyn och kontroll —
tordjupad granskning”.

Beslutsplanering
Miljénamnden 2025-09-25

Beslutet skickas till

Revisorskollegiet, via e-post registrera.stadsrevisionen(@malmo.se

Richard Magnusson, via e-post richard.magnusson@malmo.se



mailto:registrera.stadsrevisionen@malmo.se

Arendet

I revisionsplanen for 2024 beslutade revisorskollegiet att granska
miljonimndens milj6- och hilsoskyddstillsyn samt livsmedelskontroll.
Granskningen utférdes av stadsrevisionen och var en av tretton férdjupade
granskningar som genomfordes i Malmo stad for ar 2024. Stadsrevisionens
sammanvigda bedomning var att miljondmndens interna kontroll ar tillracklig
for att tillgodose nimndens ansvar f6r livsmedelskontrollen men inte helt
tillricklig for att tillgodose nimndens ansvar f6r milj6- och
hilsoskyddstillsynen. I rapporten limnade revisionen ett antal
rekommendationer till nimnden f6r att forbattra den interna kontrollen kopplat

till milj6- och hilsoskyddstillsynen.

Revisorskollegiet skickade stadsrevisionens rapport till miljonimnden med
begiran om att nimnden yttrar sig vid tva tillfallen. I det f6rsta yttrandet, som
beslutades 1 miljonimnden 2024-12-12, redovisade nimnden vilka atgirder som
planerades att genomféras, deras forvintade effekt och nir de senast skulle vara
genomforda. I det uppfoljande yttrandet ska de dtgirder som har vidtagits
under 2024 — 2025 redovisas samt vilken effekt dessa har haft i verksamheten.

I toreliggande drende redovisar forvaltningen nuliget f6r den dtgirdsplan som
togs fram efter revisionens granskning samt limnar forslag till det uppféljande
yttrandet till revisorskollegiet. Yttrandet ska skickas till revisorskollegiet senast
2025-10-03.

Miljoforvaltningens dtgirder och bedomning

Under 20242025 har férvaltningen 6kat takten i kvalitetsarbetet inom
avdelningen f6r milj6- och hilsoskydd med utgangspunkt i revisionens
rekommendationer. Arbetet pagar pa flera olika fronter och inkluderar inte bara
specifika dtgirder, utan avdelningen bygger nya strukturer att sta och bygga
vidare pd. Forandringsarbetet inom milj6- och hilsoskyddsavdelningen
genomfors successivt. Vissa atgarder har redan lett till markbara forbattringar
medan andra férvantas ge full effekt Gver en lingre tidsperiod, som kan stricka

sig 6ver flera ar.

De erfarenheter som hittills har samlats in visar att den nuvarande
organisationsstrukturen inte helt stodjer den férindring som krivs for att fa full
effekt av saval redan vidtagna som framtida atgarder. Mot bakgrund av detta
gbrs bedomningen att en omstrukturering av milj6- och
hilsoskyddsavdelningens organisation dr nédvindig. Avdelningsledningen har
darfor initierat en Gversyn av organisationen med syfte att underlitta och stirka

det pagaende utvecklingsarbetet.



Nuldge atgirdsplan

For varje planerad atgird satte forvaltningen en enskild tidplan med malet att
samtliga atgarder i planen ska vara klara till den 30 juni 2026. For en del
atgirder har foérvaltningen behévt géra en ny tidplan men planen som helhet

bedéms fortfarande kunna genomféras inom den ursprungliga tidplanen.

Tabellerna nedan visar atgirderna och hur tidplanen har férandrats f6r varje
atgird. For de atgirder dar forvaltningen bedémer att ytterligare forklaring
behovs, utvecklas resonemanget under respektive tabell.

Relevanta rutiner och mallar
Revisionens rekommendation: ”Sikerstall att samtliga enheter vid avdelningen

tor miljé- och hilsoskydd upprittar respektive uppdaterar relevanta rutiner och

mallar, inklusive interna mal f6r handliggningstider.”

Atgird Tidsplan | Férvintad effekt

Fortsitta med 16pande Direkt- Rutinerna ar relevanta och korrekta

6versyn av rutiner utifran atgird, utifran lagstiftning och vigledning.

domslut, ny eller férindrad | samt

lagstiftning och/eller 16pande

vigledning. Arbetet

forstarks under 2025.

Framtagande av interna mél | Direkt- Tydlighet i vad som férvintas

for handliaggningstider dir | atghed avseende tider f6r handldggning i den

sa ar mojligt samt inférande man det dr mojligt. En modell f6r

av modell f6r uppfoljning. 20Plast uppfoljning innebdr att det kan
konstateras om nagon har kortare eller
lingre handliggningstid och
dirigenom ges moijlighet att arbeta
med att likrikta tillsynen.

Uppdatering och Direkt- Rutinerna ar relevanta och korrekta

tillganglighetsanpassning atgard, utifran lagstiftning och vigledning

samtliga rutiner pa samt samt ger effekt och riktning.

intranitet. I6pande
Tydliga och enhetliga mallar, 6kad
rittssakerhet och klarsprak.




Genomgang av relevans 2025-06-30 | Rutinerna ir relevanta och korrekta
och innehall av samtliga utifran lagstiftning och vagledning

Ovriga rutiner. Rutiner som 2025-09-30

samt ger effekt och riktning.
bedoéms viktigast och de
som anvands mest frekvent

ar prioriterade.

Analys av vilka rutiner som | 2025-40-30 | Kunskap om vilka rutiner som

behé6ver tas fram pa beho6ver tas fram for en rittssiker och
avdelningsniva samt Alesl likvirdig tillsyn.

enhetsniva samt Prioriteringsordningen garanterar att
framtagande av det tas fram rutinerna utifran var
prioriteringsordning. behoven dr som storst.

Genomférande av atgirder | 2026-06-30 | Okad samsyn och rittssikerhet.
som tas fram utifran analys
av vilka rutiner som

behover tas fram.

Genomgang av relevans och innehall av samtliga Gvriga rutiner ar till stora delar
fardigt och kommer slutféras under hésten 2025. Pa grund av att en enhet pa
milj6- och hilsoskyddsavdelningen har en vakant chefstjanst har arbetet tagit

lingre tid 4n planerat.

Forvaltningen tog fram interna mal f6r handliggningstider i borjan pa aret.
Forvaltningen beslutade dock att géra ett mer omfattande arbete och uppritta
en intern handliggarhandbok i vilken de interna malen kommer att inga.
Handboken ska vara klar och implementeras 2025-09-30. Uppfoljning av de
interna malen for handliggningstider kommer att ske regelbundet av respektive

enhetschef.

Tillrackliga resurser

Revisionens rekommendation: ”Sakerstill att resurserna f6r miljo- och
hilsoskyddstillsynen motsvarar behovet pa lang sikt.”

Atgird Tidsplan | Férvintad effekt
Framtagande av ny mall f6r | Direkt- Likriktning av utformning av tillsyns-
tillsynsplan. atgird. och kontrollplaner mellan avdelningen
Tillsynspla | £6r milj6- och hilsoskydd och
nen avdelningen for livsmedelskontroll.
beslutas av
miljo-




namnden i

januari.

Omarbetning uppdatering av | 2025-06-30 | Detér-sikerstallt-attriskvirderingenay
taxan for tillsyn enligt respektiveverksamhetsomradefr
miljobalken, inklusive ketrekt-ochattbehovsutredningen
riskvirdering. dirmed-drkorrektutifran-dagens-behow:

NS lesisikerstsl L

; L | |
festickn . '

Framtagande av ny modell 2025-08-30 | Likriktning av hur framtagandet sker
tor behovsutredning. inom avdelningen f6r miljé- och

hilsoskydd. Behoven av hur tillsyn

beriknas har setts 6ver och arbetssitt

och resultat jimférts med andra

storstader.
Framtagande av 2025-08-30 | Likriktning.

avdelningsgemensam
metodik f6r
behovsutredningen f6r att
mo6ta Malmés samlade behov
i en helhet.

Forvaltningen har berett ett drende med uppdatering av taxan for tillsyn enligt
milj6balken, men med flera andra strukturella f6randringar pa gang samtidigt
under 2025 har férvaltningen inte haft utrymme foér en total omarbetning av

taxan. Darfoér utgar dven de forvintade effekterna av en omarbetning.

Likvardig handlaggning och debitering

Revisionens rekommendation: ”Tydligg6r hur miljéinspektorerna ska
dokumentera tillsyn pa ett likvardigt sitt, samt sikerstall att debitering av
nedlagd tid och fakturering gors pa ett likvardigt satt.”

Atgird Tidsplan | Férvintad effekt

Fortsatt och utékad Direkt- Det sikerstills att tidsredovisning,

uppféljning manadsvis av atgird, debitering och fakturering sker korrekt

tidsredovisning, debitering samt och likadant oavsett medarbetare.

och fakturering pa l6pande

personniva.

Fortsatt utveckling av Direkt- Det sikerstills att tidsredovisning,

introduktionsutbildningarna. | dtgird, debitering och fakturering sker korrekt
samt och likadant oavsett medarbetare.
l6pande




Fortydliga rutiner om Direkt- De sikerstills att alla

tidsregistrering for start av atgird verksamhetsutévare likabehandlas

drenden. avseende denna tidspost.

Registrering av Direkt- Verksamhetsut6évare likabehandlas.

drendeuppstart atgird

tidrapporteras av

handldggare oavsett om det

ir en handldggare eller

assistent som startar drendet.

Oversyn av arbetssitt 2025-08-3+ | Verksamhetsutovare likabehandlas

kopplat till beslutsfakturor och rittssikerhet.

for att sikerstilla att de 2025-10-31

uppfyller kraven i

torvaltningslagen.

Framtagande av rutin for 2025-03-31 | Likriktning av krav pa dokumentation

operativ tillsyn. efter inspektioner och annan tillsyn.
2025-09-30

Likvirdig debitering (oavsett metod).

Tidplanen for 6versyn av arbetssitt kopplat till beslutsfakturor for att

sakerstilla att de uppfyller kraven i forvaltningslagen har flyttats fram.

Forvaltningen har varit i kontakt med andra kommuner som anvinder metoden

och gjort en 6versyn av rittslaget kopplat till 6verklaganden. Mot bakgrund av

vad som framkommit gor férvaltningen den preliminira bedomningen att

beslutsformen kan uppfylla kraven i férvaltningslagen vid korrekt hantering.

Men férutom att besluten maste uppfylla kraven i férvaltningslagen finns flera

andra aspekter att ta hinsyn till i 6versynen av arbetssittet. Forvaltningen haller

pa att undersoka vilket arbetssitt som, forutom att vara rattssakert, dven ar

tydligt f6r mottagaren och ger effektivitet i handliggningen.

En rutin f6r operativ tillsyn kommer att ingéd 1 den handliggarhandbok som ar

under framtagande och som ska vara klar 2025-09-30.

Nedprioriteringar och dess konsekvenser

Revisionens rekommendation: ”Tydliggor i uppfoljning och utvirdering vilka faktiska
nedprioriteringar av behovsprioriterad tillsyn som har gjorts under perioden och vilka
konsekvenser detta far pa visentliga omraden.”

n beslutas

Atgird Tidsplan | Férvintad effekt

Ny mall f6r tillsynsplan. Direkt- Eventuella nedprioriteringars forvintade
atgird. effekter beskrivs samlat i avdelningens
Tillsynspla | tillsynsplan.




av
miljonamn
den i
januari.

Aterinférande av statistik i
nimndbudget avseende

grunduppdraget.

Direkt-
atgird.
Tillsynspla
n beslutas
av
miljonamn
den i
januari.

Tydligare koppling mellan tillsynsplan
och nimndbudget.

Sakerstilla kontinuerlig
uppfoljning av den
behovsprioriterade tillsynen
pa forvaltnings- och
nimndsniva.

2025-01-31

Om nedprioriteringar beh6vts under
aret beskrivs dessa samt vilken effekt de
bedoms fa.

Ansvariga

Rebecka Persson
Miljodirektor

Gunnar Blomé
Avdelningschef
Milj6- och halsoskydd
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