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Miljonamnden har beslutat att limna féljande yttrande:

Sammanfattning

Miljonimnden ser positivt pa den granskning som har utforts da det édr viktigt att arbetssitten
inom milj6- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll fungerar vl f6r att skydda hilsa och
miljon.

Brister i verksamhetens kvalitetsarbete, avseende exempelvis rutiner och mallar, har uppmark-
sammats sedan tidigare i1 férvaltningen och detta dr en del av ett redan pagaende kvalitets- och
utvecklingsarbete. Revisionens rekommendationer har anvints for att ytterligare utveckla nimn-
dens verksambhet.

Yttrande Over respektive rekommendation
Stadsrevisionen har limnat fyra rekommandationer. Atgirder kopplat till respektive omrade,
tidsplan samt dess forvintade effekter beskrivs nedan.

Sikerstdll att samtliga enheter vid avdelningen for miljé- och hilsoskydd upprittar re-
spektive uppdaterar relevanta rutiner och mallar, inklusive interna madl for handligg-
ningstider.

Miljoforvaltningen arbetar med en direktatgird fOr att ta fram interna mal f6r handliaggningstider
dir det bedéms relevant. Arbetet forvintas ge en tydlighet for handliggarna i vad de forvintas
leverera.

Forvaltningen kommer att ga igenom samtliga befintliga rutiner avseende relevans och innehall. I
oversynen ingir aven att bedéma om de behovs eller inte for att sakerstilla effekt, riktning och
rittssikerhet. Rutiner som ligger pa intranitet ska ocksa tillginglighetsanpassas. Nir detta arbete
ir gjort ska en analys av vilka andra rutiner som kan behdva tas fram genomfdras och en plan for
genomférande ske. Framtagandet av samtliga beh6vliga rutiner bedéms vara klart 30 juni 2026.
Det finns ett flertal tidsatta delprocesser under perioden. De rutiner som bedéms extra viktiga
och de som anvinds ofta kommer att prioriteras. Den forvintade effekten av dessa atgirder ir
att det finns relevanta och korrekta rutiner utifran lagstiftning och vigledning samt en 6kad sam-
syn och rittssikerhet.

Forutom ovanstiaende ska forvaltningen ga igenom samtliga mallar. Mallarna ska fortydligas och
klarspraksanpassas. Arbetet bedoms vara klart 30 juni 2025. Den férvintade effekten dr 6kad
tydlighet och 6kad rittssikerhet.

Sikerstill att resurserna for milj6- och hilsoskyddstillsynen motsvarar behovet pd ling
sikt.

Under de senaste aren har ny lagstiftning tillkommit och staten har lagt nya tillsynsuppgifter pa
kommunerna utan statlig finansiering. Till viss del kan dessa tillsynsuppgifter finansieras via
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taxor, men langt ifran allt. Detta innebir att kommunernas tillsynsuppdrag 6kat utan maojlighet
till full kostnadstickning. Kommunerna har dirfér beh6vt gora hardare prioriteringar i sina till-
synsplaner vilket dven giller miljonimnden i Malmé. Nimndens bedémning dr ddrfor att tillsyns-
planens ambition dr rimlig utifrdn forutsittningarna, da behovet dven fortsittningsvis bedéms
vara hogre dn de resurser som finns.

Trots detta har nimnden identifierat nagra atgirder vars syfte i forsta hand ér att sikerstilla att
behovsutredningen ir korrekt. Det pagar sedan varen 2024 ett arbete i avdelningsledningen pa
milj6- och hilsoskydd kring att ha gemensam metodik f6r behovsutredningen for att méta Mal-
m6s samlade behov i en helhet.

Behovsutredningen och tillsynsplanen innehaller planering av hur mycket tillsyn som ska genom-
foras under aret. I den modell som dr framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
6verstiger tillsynsbehovet i normalfallet planen. Det beror pa att vid beddmningen av tillsynsbe-
hovet tas ingen hinsyn till tillgangliga resurser. Sjilva bedomningen av prioriteringar gors i till-
synsplanen av miljonimnden. Da ir styrd och hindelsestyrd tillsyn alltid prioriterad.

En direktatgird efter revisionens granskning ar att en ny mall tas fram for tillsynsplanen, vilket
innebir en likriktning i utformningen av kontrollplanen. Infér 2026 ars tillsynsplanering ska
ocksa en ny modell f6r behovsutredning vara framtagen.

Under hosten 2024 har ett arbete startats for att omarbeta taxan for tillsyn enligt miljébalken.
Syftet med detta dr att sikerstilla att den riskvirdering som ligger till grund f6r bedomningen av
hur mycket tillsynstid respektive bransch/verksamhetsomride betalar for, ir korrekt. En stor del
av behovet av tillsynstimmar styrs utifran riskvirderingen som ligger till grund for taxan.

Nimnden vill ocksa framhalla att det pagar ett arbete med att stindigt utveckla arbetssitten for
att klara de 6kade uppgifter som aliggs kommunen.

Tydliggor hur miljéinspektérerna ska dokumentera tillsyn pa ett likvirdigt sétt, samt sa-
kerstill art debitering av nedlagd tid och fakturering gérs pd ett likvirdigt sitt.

Det finns redan i dag rutiner f6r hur debitering och fakturering ska ske. Det finns inom avdel-
ningen f6r miljé- och hilsoskydd tva olika sitt att fatta beslut om debitering. Revisionen har pa-
pekat att dessa bada sitt inte dr likvirdiga. Arbetssittet med att jobba med integrerad faktura och
beslut har varit en del av avdelningens arbete med effektivisering vid debitering av timavgifter.
Integrerad faktura anvinds i forsta hand i drenden som har aterkommande faktureringar och dir
motparten har kinnedom om att fakturering kommer att ske under hela drendegangen. Kommu-
nikation om att avgift kommer att tas ut gors I16pande. Separata avgiftsbeslut och faktura, som ar
mer tidkrivande, anvinds i forsta hand i drenden dar tillsyn och eller fakturering sker vid enstaka
tillfallen. Nir arbetssittet inférdes gjordes bedémningen att bada sitten att debitera innebir att
tillricklig information finns for att uppfylla kraven i férvaltningslagen. Miljoforvaltningen ska
dock se 6ver detta for att sikerstilla att beslutstyperna ar likvirdiga.

Med anledning av att revisionen funnit en diskrepans kring hur tidsredovisning av tid f6r upp-
start av drenden sker si kommer forvaltningens rutin om tidsredovisning och debitering att fér-
tydligas. En direktatgird har genomférts som innebir att handldggare tidrapporterar uppstartsre-
gistreringen av ett drende oavsett om det dr en assistent eller handliggare som utfér uppgiften.
Atgirden fir effekten att verksamhetsutévare likabehandlas.

Uppfoljning méanadsvis pa personniva sker redan inom de flesta enheter men kommer omgaende
att utokas. Effekten blir en likstilld tidsredovisning, debitering och fakturering.

Forvaltningen kommer att arbeta fram en gemensam rutin for operativ tillsyn inom miljé- och
hilsoskyddsavdelningen. Denna bedéms vara klar den 31 mars 2025 och fa effekten att doku-
mentationen och arbetssittet for gemensamma moment inom tillsynsarbetet likriktas.
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En viktig aspekt i likvirdig tillsyn och dokumentation dr introduktionsutbildningarna. Dessa
finns bade pa férvaltningsniva och pa avdelningsniva. I samband med att gemensamma rutiner
uppdateras eller tas fram ska det ocksa sikerstillas att introduktionen ger nyanstillda ritt inform-
ation.

Tydliggér i upptoljning och utvirdering vilka faktiska nedprioriteringar av behovspriori-
terad tillsyn som har gjorts under perioden och vilka konsekvenser detta fir pd visentliga
omrdden.

Som nimnts ovan kommer nimnden att ta fram en ny mall for tillsynsplanering som ska vara
klar infér ndsta beslut om tillsynsplan. I denna kommer forvintade effekter av eventuella nedpri-
oriteringar att beskrivas samlat.

I nimndsbudget 2025 kommer statistik avseende grunduppdraget att aterinféras for att ge en
tydligare koppling mellan tillsynsplan och nimndens budget.

Inf6r uppfoljning av verksamhetsiret 2025 kommer en ny rutin att vara framtagen som beskriver
vilka eventuella nedprioriteringar som behévt ske samt bedomning om vilken effekt de har haft

under verksamhetsaret och forvintas fi under kommande verksamhetsar.

Ett arbete pagar for att sikerstilla en kontinuerlig uppfoljning av den behovsprioriterade tillsy-
nen pa forvaltnings- och nimndsniva.
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