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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kapitlet och 6 §) ska namnderna var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan fér den interna kontrollen, en
sa kallad internkontrollplan. Syftet med intern kontroll ar att sékra en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig ekonomisk
rapportering, tillforlitlig information om verksamheten samt att
verksamheten foljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar
ocksa om att sakra tillgangar och férhindra forluster samt upptacka och
eliminera eller forebygga allvarliga fel.

Den érliga processen utgors av aterkommande aktiviteter dar den interna
kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas. Processen borjar
med riskanalyserna som utgér grunden for hela internkontrollarbetet och
som ar det verktyg som anvands for att identifiera och hantera risker. Det
handlar om att foregripa riskerna innan en negativ handelse intraffar eller
att begransa konsekvenserna om det anda hander.

| denna plan beskrivs de atgarder och granskningar som ska genomféras
och rapporteras till miljondmnden 2025. Resultatet av genomférda
direktatgarder och granskningar rapporteras till namnden vid samma
tillfallen som ekonomisk prognos, delarsrapport och érsanalys. Som bilagor
finns samtliga risker och en riskmatris.
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Atgarder

Miljonamnden har fyra direktatgarder att genomféra under 2025.

Utlamnande av allman handling

Beskrivning av risk

Risk for att utidmnande av allmanna handlingar inte sker skyndsamt pa
grund av bristande kunskap om sekretessprévning, vilket kan leda till att
forvaltningen inte foljer tryckfrihetsférordningen.

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Oversyn av utlamnande av  Genomféra en éversyn av Februari 2026
handlingar férvaltningens hantering av
utldmnande av handlingar.

Systematiskt brandskyddsarbete
Beskrivning av risk
Risk for brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) pa grund av

otillracklig kunskap om rutiner eller kAnnedom om ansvar, vilket kan leda till
brandskada, informationsforlust och tillsynsanmarkning.

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Information och 6vning Informera om September 2025

miljéférvaltningens rutin for
brand och utrymning samt
genomféra en extra
utrymningsdévning under
2025.

Risk for bristande rapportering av
personuppgiftsincidenter

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgiftsincidenter inte rapporteras pa grund av bristande
féljsamhet till férvaltningens rutiner och mallar, vilket kan leda till brott mot
dataskyddsférordningen och vite.
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Aterrapportering till

kompetenshdéjande
informationsinsatser om
dataskyddsférordningen
och hanteringen av
personuppgiftsincidenter.

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Kompetenshéjande insats Genomféra September 2025

Obehorig anvandning av arbetsklader

Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av utrangerade och aterlamnande arbetsklader
brister pa grund av att rutiner saknas eller inte foljs, vilket kan leda till

obehorig anvandning och skadat fortroende.

revidering av rutin eller
rutiner for utrangering och
aterlamning av arbetsklader
med Malmo stads logotyp.

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Oversyn av rutin Oversyn och vid behov Maj 2025
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Granskningar

Nedan féljer de granskningar som miljonamnden har valt att ta med i
internkontrollplanen for 2025. Totalt tva namndspecifika risker med
tilhérande granskningar och tre kommungemensamma risker med
tillhérande granskningar.

Namndens granskningar

Felaktiga kontaktuppgifter
Beskrivning av risk
Risk for att kontaktuppgifter till medarbetare och chefer inte uppdateras pa

grund av tidsbrist och bristfallig information, vilket kan leda till att ratt person
inte kan nas.

Granskning

Kontaktuppgifter

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granska befintliga kontaktuppgifter pa intranatet Komin.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka férekomst och omfattning av eventuella brister.

Omfattning/avgransning:
Ett urval av tre slumpmassigt utvalda medarbetare vid varje enhet ska granskas under
varen 2025.

Granskningsmetod:

Kontrollera om det finns kontaktuppgifter p& Komin och om de &r korrekta. Uppgifter som
ska granskas ar:

- Bestksadress

- Telefonnummer fast telefon

- Telefonnummer mobiltelefon

- E-postadress

- Kort beskrivning av arbetsuppgifterna

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Maj 2025

Felaktigt upphandlade konferenser och bristande
dokumentation

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen bokar konferenser av leverantérer som inte ar
upphandlade pa grund av bristande kunskap eller dalig féljsamhet till
befintliga rutiner, vilket kan leda till kop utanfor avtal, ifrdgasatt fortroende
fran allmanheten samt bristande foljsamhet till skattelagstiftningen nar det
handlar om férmaner.
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Granskning

Granskning av konferenser

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Malmé stads riktlinjer for representation och ekonomisk redovisning.

Syfte med granskningen:
Syftet ar att granska foéljsamheten till riktlinjer for representation och ekonomisk
redovisning.

Omfattning/avgransning:
Forvaltningens samtliga konferensfakturor fran perioden januari till juni 2025 kommer att
granskas.

Granskningsmetod:

Granska konferensfakturor och kontrollera att det finns syfte, typ av sammankomst med
program samt en deltagarférteckning bifogad. Vid granskningen kommer aven kontroll av
féljsamheten till Malmo stads ramavtal samt eventuell formansbeskattning att granskas.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
September 2025

Kommungemensamma granskningar

Kommunstyrelsen har beslutat om tre kommungemensamma
granskningsomraden for 2025 enligt nedan.

Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
férvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krdnkta etc.

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar (férutom over helger, da svar ges snarast mgjligt kommande arbetsdag).
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s.
granskaren, ut enkla fragor som rér verksamheten och staller dessa i forvaltningens
konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.
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Granskning

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska goras senast i samband med arsuppféljning av arbetet med intern
kontroll 2025.

Bisysslor
Beskrivning av risk
Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till

javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i hur stor utstrackning bisysslor anmals, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om dokumentation gérs, och vad
som kan behdva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen galler samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | ndmndernas granskning ingar
utdver detta granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med forvaltningar
och bolag.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska gdras senast i samband med arsuppféljning av arbetet med intern
kontroll 2025.

Valfardsbrottslighet
Beskrivning av risk
Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av

bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning

Vilfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad - stadens férvaltningar och
bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.
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Granskning

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads ndmnder, och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om namndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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Bilaga 1

Inledning

Pa foljande sidor redovisas identifierade risker som utgdr underlag till
miljonamndens intern kontroll och dess internkontrollplan. | bilaga 2
finns riskerna dven sammanstallda i en matris.



Bilaga 1

Bruttolista

Har visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvands i
Malmé stad. Samtliga riskkategorier visas oavsett om det finns risker
kopplade till dem eller €.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet
Sannolik- Konsek- Risk- Vidare ull
Risk h s . Internkontroll-
et vens viarde hantering
plan
Ej avslutade drenden i 2. Féga 3. 6 Befintliga Nej
drendehanteringssyste  troligt Patagligt atgarder/in-
met byggda
kontroller
bedéms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att drenden inte blir avslutade i &rendehanteringssystemet Vision pa grund av att
exempelvis handlédggare slutar, vilket kan leda till att handldggningen inte slutférs.

Kommentar
Systematiska kvalitetskontroller genomfors I6pande utifran befintlig rutin.

Risk for rattsosaker 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
handlaggning troligt Allvarligt atgarder/in-
byggda
kontroller
bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att nédmndens verksamhet fattar myndighetsbeslut som saknar lagstéd pa grund av
bristande féljsamhet till befintliga rutiner, vilket kan leda till rattsosdker handldaggning och att
fértroendet skadas.

Kommentar

Risken hanteras inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet med exempelvis
uppfdljning av beslut och sarskiljande domar.




Bilaga 1

Ej likvardig 3. 2. 6 Befintliga Nej
avgiftsdebitering for Majlig Kannbart atgarder/in-
tillsyn byggda

kontroller

beddms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att debitering av nedlagd tid och fakturering av milj6- och hélsoskyddstillsynen
hanteras pa olika sétt pa grund av bristande rutiner eller dalig kdnnedom om rutiner, vilket
kan leda till att ndringsidkare inte debiteras pa ett likvardigt sétt och att fértroendet skadas.

Kommentar

Risken identifierades i stadsrevisionens fordjupade granskning av miljdndmndens tillsyn
och kontroll 2024. Atgarder for att hantera risken &r planerade utifran granskningsresultatet
och arbetet med de rekommendationer som namnden féreslagits att vidta. | ett uppféljande
yttrande till revisionen i oktober 2025 ska namnden redovisa vilka atgarder som har
vidtagits sedan granskningen samt redogéra for vilken effekt de har haft i verksamheten.

Risk for negativa 2.Féga 3. 6 Befintliga Nej
miljokonsekvenser troligt Patagligt atgarder/inbyggda

till foljd av kontroller bedoms
nedprioriteringar racka

inom tillsynen

Beskrivning av risk
Risk for nedprioriteringar i miljé- och hdlsoskyddstillsynen pa grund av att tilldelningen av
resurser inte ar tillrécklig, vilket kan leda negativa miljokonsekvenser.

Kommentar

Risken identifierades i stadsrevisionens fordjupade granskning av miljdndmndens tillsyn
och kontroll 2024. Atgarder for att hantera risken &r planerade utifran granskningsresultatet
och arbetet med de rekommendationer som namnden féreslagits att vidta. | ett uppféljande
yttrande till revisionen i oktober 2025 ska namnden redovisa vilka atgarder som har
vidtagits sedan granskningen samt redogéra for vilken effekt de har haft i verksamheten.

Risk for brister i 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
kvalitetsarbetet Patagligt atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for brister i miljé- och hélsotillsynens kvalitetsarbete pa grund av att rutiner och mallar
saknas eller inte har uppdaterats, vilket kan leda till svarigheter i genomférandet av
tillsynsplanen.

Kommentar

Risken identifierades i stadsrevisionens fordjupade granskning av miljondmndens tillsyn
och kontroll 2024. Atgarder for att hantera risken &r planerade utifran granskningsresultatet
och arbetet med de rekommendationer som namnden féreslagits att vidta. | ett uppféljande
yttrande till revisionen i oktober 2025 ska namnden redovisa vilka atgarder som har
vidtagits sedan granskningen samt redogéra for vilken effekt de har haft i verksamheten.




Bilaga 1

Risk for bristande 2.Féga 3. 6 Befintliga Nej
uppfoljning troligt Patagligt atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att uppféljiningen av de faktiska nedprioriteringarna av den behovsprioriterade
tillsynen inte aterrapporteras till nédmnden pa grund av att rapporteringen inte ingar i
delarsrapport och arsanalys, vilket kan paverka ndmndens styrning och uppféljning av
férvaltningen och dess verksamhet.

Kommentar

Risken identifierades i stadsrevisionens fordjupade granskning av miljdndmndens tillsyn
och kontroll 2024. Atgarder for att hantera risken &r planerade utifran granskningsresultatet
och arbetet med de rekommendationer som namnden féreslagits att vidta. | ett uppféljande
yttrande till revisionen i oktober 2025 ska namnden redovisa vilka atgarder som har
vidtagits sedan granskningen samt redogéra for vilken effekt de har haft i verksamheten.

Fortroende
Sannolik- Konsek- Risk- Ui
Risk s Vidare hantering internkontroll-
het vens varde
plan
Utlamnande 3. Mgjlig 4. 12 Direktatgarder Ja
av allman Allvarligt

handling

Beskrivning av risk

Risk for att utldmnande av allmdnna handlingar inte sker skyndsamt pa grund av bristande
kunskap om sekretessprévning, vilket kan leda till att férvaltningen inte féljer
tryckfrihetsférordningen.

Risk for 3. Mdjlig 4. 12 Befintliga Nej
otillaten Allvarligt atgarder/inbyggda
paverkan kontroller bedéms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att personer férséker paverka foérvaltningens uppdrag eller beslut pa grund av
exempelvis ilska, ekonomiska skél eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda
till att tidnstepersoner utsétts for otillaten paverkan i form av trakasserier, hot, vald,
skadegoérelse och korruption.

Kommentar

Information om miljéférvaltningens riktlinje for korruption och otillaten paverkan ges pa
arbetsplatstraffar och i samband med introduktionen av nyanstallda.




Bilaga 1

Bristande 2. Féga 3. 5 Befintliga Nej
remisshan- troligt Patagligt atgarder/inbyggda
tering kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for en ineffektiv remisshantering pa grund av bristande féljsamhet till
ndmndsprocessen, vilket kan leda till 6kad arbetsbelastning, férsenade drenden och
minskat fértroende.

Kommentar

Forvaltningen anvander de veckovisa beredningsmétena till att bland annat kvalitetssékra
remisshanteringen. Vid motena sker exempelvis en genomgang av inkomna remisser och
fordelning av @renden. Aven tidplaner ses éver och justeras vid behov.

Risk for 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
bristande Patagligt atgarder/inbyggda
diarieforing kontroller bedéms

racka

Beskrivning av risk

Risk for obesvarade mejl och bristande diarieféring av fragor till férvaltningen pa grund av
bristande féljsamhet till rutin, vilket kan leda till att kravet pa diarieféring enligt offentlighets-
och sekretesslagen inte foljs.

Kommentar

Information om allmanna handlingar och offentlighetsprincipen ingar i férvaltningens
introduktionsutbildning och férvaltningen har material for information/dialog pa APT.

Attestregelverket 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
foljs ej troligt Allvarligt atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk
Risk for felaktiga beslut pa grund av att attester kan genomféras av ej behérig person,
vilket kan leda till en ekonomisk skada eller att fértroendet skadas.

Kommentar
Risken granskades 2023 och resultatet visade pa fa avvikelser.

Obehorig 3. Mgjlig 3. 9 Direktatgarder Ja
anvandning av Patagligt
arbetsklader

Beskrivning av risk

Risk for aft hanteringen av utrangerade och aterlamnande arbetskldder brister pa grund av
att rutiner saknas eller inte f6ljs, vilket kan leda till obehérig anvédndning och skadat
fértroende.
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Ekonomisk/Finansiell

. . Till
Risk e R.'.SK' Vidare hantering internkontroll-
het vens varde
plan
Tidredovisning 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
Patagligt atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande tidredovisning fér miljétillsyn pa grund av otillrdcklig uppféljning och
brister i rapporteringen, vilket kan leda till ekonomiska avvikelser och tillsynsskulder.

Kommentar
Det genomférs manatliga kontroller.

Efterhandsdebitering 2. Féga 3. 5 Befintliga Nej
av livsmedelskont- troligt Patagligt atgarder/inbyggda
roller kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk
Risk for utebliven efterhandsdebitering pa grund av att rutiner inte féljs eller &r otydliga,
vilket kan leda till ekonomisk eller fértroendemé&ssig skada.

Kommentar
Risken granskades 2024 och resultatet visade inga avvikelser.

Felaktigt upphand- 3. Mgjlig 3. 9 Granskning Ja
lade konferenser och Patagligt
bristande

dokumentation

Beskrivning av risk

Risk for att férvaltningen bokar konferenser av leverantérer som inte &r upphandlade pa
grund av bristande kunskap eller dalig félisamhet till befintliga rutiner, vilket kan leda till
kdp utanfor avtal, ifrégasatt fértroende fran allménheten samt bristande féljsamhet till
skattelagstiftningen nér det handlar om férméaner.

HR

. Sannolik Konsek- Risk- Vidare Till
Risk 2 . internkontroll-
het vens varde hantering
plan

Avgangs- 3. Mdjlig 3. 9 Befintliga Nej
checklistor Patagligt atgarder/in-

byggda

kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktig hantering nér anstéllningar avslutas pa grund av bristande anvédndning och
félisamhet till férvaltningens avgangschecklistor, vilket kan leda till att obehériga personer
har tilltrade till IT-system och lokaler samt att arbetsutrustning inte aterldmnas.
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. Sannolik Konsek- Risk- Vidare T'"
Risk s . internkontroll-
het vens varde hantering
plan
Kommentar
Risken har tidigare granskats och det pagar ett férbattringsarbete.
Bakgrunds- 3. Mgjlig 3. 9 Befintliga Nej
kontroll vid Patagligt atgarder/in-
rekrytering byggda
kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for brister i arbetet med att férebygga otillaten paverkan pa grund av att
bakgrundskontroll inte ingar i Malmé stads rekryteringsprocess till féljd av lagstiftning, vilket
kan leda till att verksamheten utsétts for oegentligheter.

Kommentar

Risken ar en aktivitet i Malmoé stads handlingsplan Att férebygga och hantera ekonomisk
brottslighet och oegentligheter i vélfarden. Kontroller som genomférs i samband med
anstallning ar arbetstillstand och att styrka de [Amnade uppgifterna i ansékan.

Kommunikation
Risk Sannolik- Konsek- Risk- Vidare iT;:ItIernkontroII-
het vens virde hantering
plan

Dokument ar inte 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
tillganglighetsan- troligt Allvarligt atgarder/in
passade pa malmo.se byggda
och komin kontroller

beddéms

racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till digital offentlig service péa grund av att dokument inte &r
tillgdnglighetsanpassade pad Malmés webbplats och intranét, vilket kan hindra Malmébor
fran att tillvarata sina réttigheter och uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.

Kommentar

Kommungemensam risk som granskades 2024. Forvaltningen har ett pagaende arbete
med att tillganglighetsanpassa de dokument som ska publiceras.

Felaktiga 4. Troligt 3. 12 Granskning Ja
kontaktuppgifter Patagligt

Beskrivning av risk
Risk for att kontaktuppgifter till medarbetare och chefer inte uppdateras pa grund av
tidsbrist och bristféllig information, vilket kan leda till att rétt person inte kan nas.
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Informationssakerhet

Risk Sannolik- Konsek- R_i_sk- Vidare_ ;I;':llernkontroll
het vens viarde hantering
plan

Bristande kunskap 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
om dataskydds- troligt Allvarligt atgarder/in-
férordningen byggda

kontroller

bedéms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att de grundldggande principerna i dataskyddsférordningen (GDPR) inte fbljs pa
grund av bristande kunskap om férordningen, vilket kan leda till att rétten till skydd av
personuppgifter och den personliga integriteten inte efterlevs.

Kommentar
Utbildning for berérda medarbetare genomfordes ar 2023.

Risk for bristande 3. Mdjlig 5. 15 Direkt- Ja
rapportering av Synnerlig [ | atgarder
personuppgifts- en

incidenter allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgiftsincidenter inte rapporteras pa grund av bristande féljsamhet till
férvaltningens rutiner och mallar, vilket kan leda till brott mot dataskyddsférordningen och
vite.

Upphandling/Inkop

. Sannolik- Konsek- Risk- Vidare T'"

Risk - . internkontroll-
het vens varde hantering
plan

Bristande 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
kunskap om troligt Allvarligt atgarder/inbyg
rutiner vid gda kontroller
direktupp- beddms racka
handling

Beskrivning av risk
Risk for brist i félisamheten till férvaltningens rutin for direktupphandling pa grund av
otillrdcklig kunskap, vilket kan leda till avtalsbrott samt brister i underlag och beslut.

Kommentar
Rutinen beddms vara kand och féljsamheten hog inom forvaltningen.

Risk for handel 2. Féga 3. 6 Befintliga Nej
utanfor avtal troligt Patagligt atgarder/inbyg
gda kontroller
beddms racka
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Beskrivning av risk

Risk for kép av upphandlade varor och tjdnster utanfér avtal pa grund av okunskap om
exempelvis byte av leverantér, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och
fértroendeskada.

Kommentar
Forvaltningen har fa bestéllare och som har god kdnnedom om aktuella ramavtal.

Risk for att 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
obehorig troligt Allvarligt atgarder/inbyg
tecknar avtal gda kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att obehbrig tjdnsteperson tecknar avtal for férvaltningens rékning pa grund av
okunskap om hur beslut fattas pa delegation, vilket kan leda till ekonomisk skada,
fértroendeskada och ogiltiga avtal.

Kommentar
Ratt delegat enligt delegationsordningen kontrolleras i manatliga kvalitetskontroller.

Arbetsmiljo

Sannolik- Konsek- Risk- ull
Risk 2 Vidare hantering internkontroll-

het vens véarde

plan

Systematiskt 2. Féga 4. 8 Befintliga Nej
arbetsmiljo-  ftroligt Allvarligt atgarder/inbyggda
arbete kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for aft behov av atgarder som framkommer i samband med det systematiska
arbetsmiljbarbetet inte genomférs pa grund av exempelvis tidsbrist, vilket kan leda till
negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Kommentar

Risken har tidigare granskats och resultatet visade att férvaltningen har ett fungerande och
systematiskt arbetsmiljdarbete.

Kort avstamning 3. Mgjlig 3. Patagligt g Befintliga Nej
av arbetssituation atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att korta avstdmningar mellan chef och medarbetare inte genomférs pa grund av
tidsbrist eller forsummelse, vilket kan leda till 6kad stress hos medarbetare.

Kommentar

En av delarna kopplat till den digitala arbetsmiljon ar att chef och medarbetare har
regelbundna individuella avstamningar kring arbetssituationen.

Arbetsuppgifter 2.Féga 3. Patagligt ¢ Befintliga Nej
blir inte utforda troligt atgarder/inbyggda
enligt plan kontroller bedéms

racka
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. . Till
Risk srnille  sestke  MEs are hantering internkontroll-
het vens varde plan

Beskrivning av risk
Risk for att arbetsuppgifter inte blir utférda eller inte blir utférda pa korrekt sétt pa grund av
hég personalomséttning, vilket kan leda till bristande maluppfyllelse.

Kommentar

Risken hanger samman med konsekvenserna av hég personalomsattning och bedéms ha
minskat under det gangna aret.

Bristande 2.Foga 3. Patagligt g Befintliga Nej
uppfoljning av troligt atgarder/inbyggda
resultaten i kontroller bedéms
medarbetarenkaten racka

Beskrivning av risk
Risk for bristféllig hantering av resultaten i medarbetarenkéten pa grund av att
handlingsplaner inte tas fram, vilket kan leda till att arbetsmiljésituationen inte férbéttras.

Kommentar

Forvaltningen har ett upparbetat arbetssatt for hantering av resultatet fran
medarbetarenkaten.

Systematiskt 4. 5. 20  Direktatgarder Ja
brandskyddsarbete Troligt Synnerligen
allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for brister i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) pé grund av ofillrécklig
kunskap om rutiner eller kAnnedom om ansvar, vilket kan leda till brandskada,
informationsférlust och tillsynsanmérkning.




Risker som ligger till grund for
kommungemensamma granskningar

Vardering av sannolikhet och konsekvens for de risker som ligger till grund
fér kommungemensamma granskningar baseras pa hur det ser ut i
kommunens forvaltningar och heldgda bolag som helhet.
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Fortroende
Risk semelile LEMEEs o, VEETE Till plan
het vens hantering

Vilfardsbrottsli 4. Troligt 4. Allvarligt 16. Granskning Ja
ghet

Beskrivning av risk

Risk for aft kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pé grund av bristande
riskmedvetenhet utifrén att omréadet &r brett och komplext, vilket leder till saval ekonomisk
skada som fértroendeskada.

Kommentar
Kommungemensam granskning 2025.

HR

. Sannolik- Konsek- s L Vidare .
Risk het vens Riskvérde hantering Till plan
Bisysslor 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 Granskning Ja

Beskrivning av risk
Risk for ofillatna bisysslor pa grund av att de inte anméls, vilket kan leda till
javssituationer, fértroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra sétt.

Kommentar
Kommungemensam granskning 2025.

Informationssakerhet

Sannolik- Konsek- Vidare

Risk het vens Riskvarde hantering Till plan
Bristande 4. Troligt 4. Allvarligt 16. Granskning Ja
serviceskyldigh

et

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen
pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte far
den service de férvéntar sig och har rétt till, sekretessbelagd information réjs eller
medborgare blir krédnkta etc.
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Kommentar
Kommungemensam granskning 2025.




Riskmatris - 2025 (Miljonamnden)

Konsekvens

Sannolikhet

11,20, 21
24,26 ,28 29

1,4,6
15,27 3132

10,13 , 14

17 ,18 ;19

°H69®Medel Totalt: 33
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[ Hég |
| Medel |
Lag
Konsekvens Sannolikhet

5 Synnerligen allvarligt Nastintill sakert

4 Allvarligt Troligt

3  Patagligt Majligt

2 Kannbart Foga troligt

1 Knappt kénnbart Nastintill omajligt
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Verksamhet
Verksamhet
Verksamhet
Verksamhet
Verksamhet
Verksamhet
Foértroende
Foértroende
Foértroende
Foértroende
Foértroende
Fortroende .
Foértroende
Ekonomisk/Finansiell
Ekonomisk/Finansiell
Ekonomisk/Finansiell
HR

HR

HR

Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Informationssédkerhet .
Informationssékerhet

Informationssédkerhet .

1 Ej avslutade arenden i arendehanteringssystemet

2 Risk for rattsosaker handlaggning

3 Ej likvardig avgiftsdebitering for tillsyn

4 Risk fér negativa miljokonsekvenser till f6ljd av nedprioriteringar inom tillsynen
5 Risk for brister i kvalitetsarbetet

6 Risk for bristande uppféljning

7 Utldmnande av allman handling

8 Risk for otillaten paverkan

9 Bristande remisshantering

10 Risk for bristande diarieféring

11 Attestregelverket foljs ej

12 Valfardsbrottslighet

13 Obehdrig anvandning av arbetsklader

14 Tidredovisning

15 Efterhandsdebitering av livsmedelskontroller

16 Felaktigt upphandlade konferenser och bristande dokumentation
17 Bisysslor

18 Avgangschecklistor

19 Bakgrundskontroll vid rekrytering

20 Dokument inte &r tillganglighetsanpassade pa malmo.se och komin
21 Al-relaterade risker

22 Felaktiga kontaktuppgifter

23 Bristande serviceskyldighet

24 Bristande kunskap om dataskyddsférordningen

25 Risk for bristande rapportering av personuppgiftsincidenter

2. Foga troligt
2. Foga troligt
3. Mgjlig
2. Foga troligt
3. Mgjlig
2. Foga troligt
3. Mgjlig
3. Mgjlig
2. Foga troligt
3. Mgjlig
2. Foga troligt
4. Troligt
3. Mgjlig
3. Mgjlig
2. Foga troligt
3. Mgjlig
3. Mgjlig
3. Mgjlig
3. Mgjlig
2. Foga troligt
2. Foga troligt
4. Troligt
4. Troligt
2. Foga troligt
3. Mgjlig

3.
4.

2.
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5.

(2]

Patagligt
Allvarligt
Kénnbart

. Patagligt
. Patagligt
. Patagligt
. Allvarligt
. Allvarligt
. Patagligt
. Patagligt
. Allvarligt
. Allvarligt
. Patagligt
. Patagligt
. Patagligt
. Patagligt
. Patagligt
. Patagligt
. Patagligt
. Allvarligt
. Allvarligt
. Patagligt
. Allvarligt
. Allvarligt

ynnerligen

allvarligt
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Upphandling/Inkép 26 Bristande kunskap om rutiner vid direktupphandling 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8
Upphandling/Inkép 27 Risk for handel utanfér avtal 2. Foga troligt 3. Patagligt 6
Upphandling/Inkép 28 Risk for att obehdrig tecknar avtal 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8
Arbetsmiljoé 29 Systematiskt arbetsmiljéarbete 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8
Arbetsmilj6é 30 Kort avstdmning av arbetssituation 3. Mgjlig 3. Patagligt 9
Arbetsmiljoé 31 Arbetsuppgifter blir inte utférda enligt plan 2. Fdga troligt 3. Patagligt 6
Arbetsmiljoé 32 Bristande uppféljning av resultaten i medarbetarenkaten 2. Fdga troligt 3. Patagligt 6
Arbetsmilj6é . 33 Systematiskt brandskyddsarbete 4. Troligt 5. Synnerligen 20

allvarligt
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