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Det kommunala ansvarssystemet
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Revisorerna granskar och provar:

 om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt,

 om rakenskaperna ar rattvisande, och

« om den interna kontrollen som gors
iInom namnderna ar tillracklig.

Kommunallagen 12 kap. 1 § .ii
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Namndernas ansvar

Ansvaret foljer med det uppdrag som styrelser, namnder och
beredningar far av fullmaktige, alltsa att:

= genomfora och forverkliga fullmaktiges mal och beslut

= arbeta efter givna forutsattningar, enligt lagar och foreskrifter
= ha en tillracklig intern kontroll i verksamheten
= aterrapportera till fullmaktige.

 Det ar de fortroendevalda som har ansvar. Ansvaret ar kollektivt,
men kan i undantagsfall provas individuellt. .ii
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God revisionssed

| kommunal verksamhet 2022

iy

Revisorernas
uppdrag

Revisorerna granskar arligen i den
omfattning som foljer av god
revisionssed all verksamhet som
bedrivs inom namndernas
verksamhetsomraden.

De granskar pa samma satt, genom
lekmannarevisorer, aven
verksamheten i de kommunala
foretagen.

Malmao stad



Stadsrevisionen i Malmo stad

Revisorskollegiet
13 fortroendevalda revisorer
Ordforande: Kent Andersson

Varje revisor ar sjalvstandig. En enskild revisor kan inte rostas ner av de andra.
Revisorerna utovar inte partipolitik i sin granskning.

Revisorerna har ratt att fa de upplysningar de behover.
Revisorerna har initiativratt i fullmaktige, styrelse och namnder.
Revisorerna ska anlita sakkunniga, som de sjalva valjer.

Revisionskontoret .&

Revisionsdirektor och 11 medarbetare Maima stad
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Revisorskollegiets styrgrupper

KS Kent Andersson
Kommunstyrelsen Ake Christiansson
Valnamnden Christer Ekelund

TSM

Tekniska namnden
Stadsbyggnadsnamnden
Miljonamnden
Servicenamnden

OMSORG

Halsa, vard- och omsorgsnamnden
Funktionsstodsnamnden
Arbetsmarknads- och socialnamnden
Overférmyndarnamnden

SKOLA

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Grundskolenamnden

Forskolenamnden

Kulturnamnden

Fritidsnamnden

Pia Landgren
Anneli Philipson
Christer Ekelund
Jan Danielsson
Ann Karin Gillberg
Inger Leite

Berit Sjovall

Pia Landgren
Claes Carlsson
Goran Hellberg
Inger Leite

Per Hakan Linné
Berit Sjovall
Goran Hellberg
Claes Carlsson
Jan Danielsson
Ann Karin Gillberg
Per Hakan Linné
Anneli Philipson
Mats Planell

s
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Bolag/stiftelse etc

Malmé stadshus AB

MED tfastighets AB inkl. dotterbolag
Malmé kommuns Parkerings AB
Parkeringsévervakning i Malmé AB

Kommunalfdrbundet Riddning

nsten Syd

Kommunalféirbundet VA Syd

FINSAM (fécbund f6r finansiell samordning av
rehabinsatzer)

Ideella féremingen Sodertorpsgirden

Stiftelzen Mecena

Pia Lan

(=41

0 Anneli Philipson
Goran Hellberg Bent Sjgvall

Kent Andersson Ake Christiansson

Claes Carlsson

Géran Hellberg

Inger Leite

Jan Danielsson

Mats Planell

Per Hikan Linne
Ann Karin Gillberg

Claes C
Anneli Phils

Bemnt all
Christer Ekelund

Ake Christiansson (ordf)
Jan Danielsson

Claes Carlzsen

Claes Carlssen

Anocl: Philpson

Bent Sj5vall

Jan Danie

Jan Danielsson

Lekmannarevisorer |
kommunala bolag
och revisorer i
stiftelser,
kommunalforbund
m.m.

L

Malmao stad



Arlig granskning

Maluppfyllelse.
Styrning och intern kontroll.

Grundldggande
granskning

Rattvisande bild av resultat oc

ekonomisk stallning | Delsrsrapport &
Resultat férenliga med Arsredovisning

fullmaktiges mal

Stora risker.

Grundlaggande granskningen
ar otillracklig

Verksamhet, processer, rutiner

ki

Malmé stad

Férdjupad

|'IIII.
| granskning

Ur God revisionssed i kommunal verksamhet 2022



Fordjupade granskningar

2024 2025

e Daglig verksamhet @ Arbetsmarknadsinsatser

e Efterlevnad av policyn for manskliga rattigheter ¥ Barnsakerhetsarbetet

e Fardtjansten @ Bygg- och anlaggningsentreprenader

e Forebyggande arbete mot korruption ¥ Det kommunala aktivitetsansvaret

» Hallbarhetskrav vid inkop R e VA o by

0 leelsel ! et T hmivelis: ¥ Leverantorskontroller och utbetalningar
o [T-sakerhet x Lakemedelshantering

* Kulturskolan x> Stdd till idéburen sektor

e Internhyresmodellen och lokalbanken x Uppfdljning av privata utforare

e Miljonamndens tillsyn och kontroll
e Sakerhetsarbete pa fritidsgardar

ki
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Revisionsberattelse

Revisorerna avger revisionsberattelsen till fullmaktige. De

redogor for resultatet av sin granskning

framstaller eventuella anmarkningar, med motivering

uttalar sig om ansvarsfrinet ska tillstyrkas eller e;

Malmé stad



Bristande maluppfyllelse
- verksamhet

Bristande maluppfyllelse
- ekonomi

Ohorsamhet/obstruktion

Icke lagenlig verksamhet,
brottslig garning

Brister i styrning och intern
kontroll av verksamhet

Brister i styrning och intern
kontroll av ekonomi

Otillracklig beredning av
arenden

Obehorigt beslutsfattande

Ej rattvisande redovisning

Grunder nar revisorerna riktar anmarkning
eller avstyrker ansvarsfrihet

Skador forstarker

Fortroendeskada eller
annan immateriell skada

Ekonomisk skada

Verksamhetsskada

Ur God revisionssed i kommunal verksamhet 2022
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Ansvarsprovning

Fullmaktige ska

- bevilja eller vagra ansvarsfrihet senast 30/6

- ta egen stallning till eventuell anmarkning fran revisorerna
- vid anmarkning fran revisorerna inhamta forklaring

- motivera sina beslut, om det inte ar "uppenbart obehovligt”

Fullmaktige kan

- rikta egen anmarkning, aven om inte revisorerna gjort det
- aterkalla uppdrag (om ansvarsfrinet vagrats)

- vacka skadestandstalan

Malmé stad



Revisorskollegiets mal

Revisorerna arbetar for en oberoende revision som verkar for:

@ att fullmaktiges mal och uppdrag genomfors och foljs upp

X att framja fullmaktiges styrning och beslutsfattande genom att granska att
kommunstyrelsen och namnderna lamnar en rattvisande redovisning av ekonomi och

verksamhet

@ att namnder/styrelser tar ett aktivt ansvar for styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomi, verksamhet och rutiner

2 att granskningen sker stodjande och forebyggande och ger ett mervarde
| verksamheten.

ki
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Kontakt

Kent Andersson

Revisionens ordforande
kent.andersson@malmo.se

Stadsrevisionen - Malmo stad (malmo.se)

Ann-Mari Ek

Revisionsdirektor
ann-mari.ek@malmo.se

Malm stad


https://malmo.se/stadsrevisionen

Malmé stad
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Malmo stad 2024

.z‘i Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

Medarbetarenkat

18



Information

Om undersdkningen Svarsfrekvens
Resultatet av medarbetarenkaten ger en nulagesbild och ar ett viktigt 0
verktyg i det fortsatta utvecklings- och forbattringsarbetet. 9 8 A)

Insamlingsperiod: 6-20 november. Antal svarande: 166
Antal mottagare: 169

Rapporter har tagits fram fér grupper med minst fem svarande. Om

gruppen har farre an fem svarande inkluderas dess svar pa nasta

hoégre organisatoriska niva och ingen egen rapport skapas.

.H Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen
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Sa tolkar ni graferna

Helhetsfragor ﬂm 5%

20%

Medelvarde 1-5
for respektive
fraga i aktuell r
enhet.

ORG

38 —— |amfort med totalen.

55%
Bl =2 3 024 m5

Fordelning av svar i % pa skalan
1-5 dar 1 =rott och 5 = gront.
Enskilda fragor

Medelvarde 1-5 for
respektive fraga i aktuell

enhet. \

Jamférelse med totalen.

™~

2024 ORG
Exempelfraga

H 1 15 55

Fordelning av svar i % pa skalan
1-5 dar 1 = rott och 5 = gront.

E 38 38

.ﬁi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

Helhetsfraga

Vissa frageomraden i medarbetarbetarenkaten ar byggda sa att de
innehaller en helhetsfraga och efterfoljande foljdfragor. For att Iatt
urskilja en helhetsfraga i rapporten anvands ett cirkeldiagram enligt
bild till vanster, till skillnad fran féljdfrdgorna (se nedan).

Medelvarden redovisas pa skalan 1-5.

| kolumnen ORG redovisas jamforelse med férvaltningen totalt.

Foljdfragor/ovriga fragor

Foljdfragorna inom varje modul samt dvriga fragor (pa skala 1-5) som
inte ingar i en modul redovisas i liggande staplar.

Medelvarden redovisas pa skalan 1-5.
| kolumnen ORG redovisas jamférelse med forvaltningen totalt.

Om rapporten innehaller 5-7 svar sa redovisas endast medelvarden
och inga férdelningar av svar pa svarsskalan.

20



Bakgrundsfragor

Kon: Jag har arbetat inom Malmé stad: Alder:
2024 ORG ANTAL 2024 ORG ANTAL 2024 ORG ANTAL

Kvinna

Mindre &n 1 ar

Yngre &n 20 ar

P 65% 65% 108 B 5% 0% 0% - 0
Man 1-3ar 20-29 ar
P 30% 30% 49 B 25% B 7% % 7% 11
Annat 4-10 ar 30-39 ar
| 2% 2% 3 I 30% I 31% 31% 31% 52
Vill ej ange Mer an 10 ar 40-49 ar
4% 4% 6 s s1% e 2% 27% 27% 44
50-59 ar
I 20% 20% 20% 34
60-69 ar
. . M 13% 13% 13% 21
Jag har arbetat pa min nuvarande | mitt dagli bet
arbetsplats: mitt dagliga arbete... Aldre n 70 &r
2024 ORG ANTAL 2024 ORG ANTAL 0% 0% - 0
Har jag direktkontakt med
Mindre an 1 ar Malmobor Vill e ange
B 10% 10% 10% 17 s s9% 49% 49% 81 | 2% 2% 29 4
1-3ar Arbetar jag framst med intern
- 30% 30% 30% 50 service/administration eller...
D s1% 51% 51% 85
4-10&r
P 28% 28% 28% 47
Mer an 10 ar
e 31% 31% 31% 52

.%i Malms stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen
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Resultat

23



Attraktiv arbetsgivare — eNPS

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera din

arbetsplats till en van eller bekant? Fordelning

000000 © 0
acaacaacaa 0o

7% 1% 4% 9% 2% 8% 4% 17% 24% 10% 14%

12 1 7 15 3 14 6 29 40 16 23
_1 1 | | pyg
Malmé total Y
0,5
420%

Formel: 24% - 35% =-11

uLritiker Meutrala = Ambassaddrer

Forklaring av eNPS Sa kan ni arbeta vidare med eNPS

eNPS, Employee Net Promoter Score ar ett matt for att mata hur eNPS réknas ut som Antal ambassadorer i % - Antal kritiker i %

villiga medarbetare ar att rekommendera sin arbetsplats for vanner

och bekanta. Skalan gar mellan -100 och 100. Ett indexvarde mellan 0-20 betraktas
som bra. Detta skiljer sig at mellan olika branscher. Benchmark (alla

Medarbetarna delas in i tre kategorier, beroende pa vilket svar de ger: branscher): 12.

9-10: Dessa medarbetare ar Ambassadorer
7-8: Dessa medarbetare ar Passiva
0-6: Dessa medarbetare ar Kritiker

% : i g : 24
.ii Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen



HME-index

HME Total

ﬁﬁ%

14%
Malmo
2023 total
76 80
36%

B E? N3 Hi Hi

HME Ledarskap

83

Malmo M
2023 total

78 81

.éi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

HME Motivation

ﬂ T
16%

74

Malmo
2023 total

77 78

0%

| H) N3 Nl 5

HME Styrning
E-‘I%

19%

76

Malmo
2023 total

73 80
38%

m| E) 3 mq m5

Information

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
mater medarbetarnas motivation och
forutsattningar att prestera, samt chefernas
férmaga att ta tillvara pa engagemanget.
HME ar utvecklat av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och bestar av nio fragor
inom motivation, ledarskap och styrning.

Motivation

HME

Ledarskap Styrning

25



HME delfragor

Motivation

2024
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
8 19 40 DS 30
Mitt arbete kdnns meningsfullt
5 12 35 I 42
Jag ser fram emot att ga till arbetet
s 17 46 Is 38
Styrning

2024
Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt
4] 26 39 s a7

Jag ar insatt i min arbetsplats mal
3 15 38

s 42

Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt arbete

216 39 ITaT 42

.éi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

Malmé
total

4,0

44

4,0

Malmo
total

3,9

4,3

44

Ledarskap
2024

Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

22 8 35 IR 4

Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

2 11 33 IS 42

Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare

Fa s 25 DRI EE I 4

Information

Malmo
total

4,3

41

4,3

De nio delfragorna inom HME fokuserar pa tre omraden: Motivation,
Ledarskap och Styrning. HME méater bade medarbetarnas motivation
och férutsattningar att kunna gora sitt basta for organisationen samt

chefernas férmaga att ta tillvara pa medarbetarnas engagemang.

For att arbeta vidare bér organisationen anvanda resultaten for att

stérka medarbetarnas motivation, utveckla ledarskapet och
sakerstalla tydlig styrning for att na gemensamma mal.

26



Inkludering och diskriminering

Inkludering Inkludering

2024 ORG HAR

Pa min arbetsplats har jag bra férutsattningar att férena 2024 ORG ASIKT
Jag ar trygg med att framfora asikter aven nar de skiljer sig fran kollegornas féraldraskap och arbete -
i5 13 42 D a1 4 P15 28 IS e 44 a4 ( 48% )
Over lag upplever jag att min arbetsplats &r utformad pé ett sétt som ~
tillgodoser rmitra behov— —_ = “I
8 27 > 36 W2 | a7 87

Jag kadnner mig respekterad av mina kollegor

is 28 Ie I 45 45

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran nedlatande jargong och otrevligt
bemdtande

24 10 34 IS 43 43

Trygghet vid utsatthet
2024 ORG

Jag ké@nner mig trygg med att vanda mig till min chef om jag eller nagon

annan blir utsatt for krdnkande sarbehandling eller diskriminerin
A1 10 18 * 45 45

_ I , 27
.éi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen



Inkludering och diskriminering

Forekomst av krankande
sarbehandling eller diskriminering*

2024 ORG ANTAL

Ja

7% % 7% 11
Nej

P 0% 90% 90% 150
Vill ej svara

| 3% 3% 3% 5

*Hela fragans formulering:

"Har du under det senaste 12 manaderna
upplevt att du blivit utsatt for krankande
sarbehandling eller diskriminering?"

.H Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

Har det koppling till nagot av foljande

omraden?
2024 ORG ANTAL

Koén

0% 0% - 0
Konsoverskridande identitet eller
uttryck

0% 0% - 0

Etnisk tillhorighet

0% 0% - 0
Religion eller annan
trosuppfattning

0% 0% - 0

Funktionsnedsattning
0% 0% - 0

Sexuell laggning

0% 0% - 0
Alder
W 9% 9% 9% 1
Socioekonomisk bakgrund

0% 0% - 0
Utseende
B 9% 9% 9% 1
Hudfarg

0% 0% - 0
Nej inget av ovanstaende
s s5% 55% 55% 6
Vet gj

0% 0% - 0
Vill ej svara
B 27% 27% 27% 3

Av vem blev du utsatt?

Kollega

I 36%

Chef

I 45%

Brukare
0%

Elev
0%
Vardnadshavare
0%
Medborgare
0%
Annan

0%

Vill ej svara

I 3%

2024 ORG ANTAL

36% 36% 4
45% 45% 5
0% - 0
0% - 0
0% - 0
0% - 0
0% - 0
36% 36% 4
28



Inkludering och diskriminering

Forekomst av sexuella trakasserier* Av vem blev du utsatt?
2024 ORG ANTAL 2024 ORG ANTAL

Ja Kollega

0% 0% - 0 Fér fa svar for att redovisas.
Nej Chef
_ 99% 99% 99% 165 For fa svar fér att redovisas.
Vill ej svara Brukare
| 1% 1% 1% 1 For fa svar for att redovisas.

Elev

For fa svar for att redovisas.

Vardnadshavare
Fér fa svar for att redovisas.

Medborgare
For fa svar fér att redovisas.

*Hela fragans formulering: Annan

For fa svar fér att redovisas.
"Har du under det senaste 12 manaderna

upplevt att du blivit utsatt for sexuella
trakasserier?"

Vill ej svara
For fa svar for att redovisas.

.Ei Malmd stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen



Kompetensutveckling och larande

Jag upplever att det finns bra mojligheter att utvecklas i

mitt arbete Féljdfragor

m 2024 ORG

10% Jag upplever att jag har den kompetens jag behdver for att utféra mitt arbete
2 10 54 DS 42 42
Jag vet vilken kompetens jag behéver utveckla
2% 25 52 A 43 43
Jag upplever att vi har férutsattningar att lara av varandra i vardagen pa
, arbetsplatsen - “I
i8 18 45 D2 | 39 (309
ORG . _,I
3,6 Jag upplever att det finns forutsattningar att prata om och planera for -
50% kompetensutveckling med min chef, tex i mitt medarbetarsamtal I
B4 1 37 SRS
Jag upplever att det finns mojlighet att byta arbetsuppgifter, ansvarsomrade - — —
= 2 3 4 =5 eller roll C— =
11 [P 36 25 DAE | 32 : 3.2
| R,

Om detta omrade

Avsnittet om Kompetensutveckling och larande undersdker
medarbetarnas upplevelse av sina mgjligheter att utvecklas och fa ratt
stdd for sin kompetensutveckling.

.gi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen



Trygg och saker arbetsmiljo

Foljdfragor Foljdfraga*
2024 ORG HAR
Jag har fatt hjalp och stdd nar jag blivit utsatt for hot eller vald i 2024 ORG ASIKT
P& min arbetsplats arbetar vi for en trygg och saker arbetsmiljo = —“I arbetet -~
A4 10 35 P | 43 43 o 1 a7 e T 43 4,3( 21% )
Jag vet vart jag kan vanda mig om jag eller ndgon annan blir utsatt for hot | | ~
eller vald | |
2 7 21 o | 46 46
I
Jag ka&nner mig trygg och sé@ker pa min arbetsplats/i arbetet | |
2 10 28 A iIEE :4,3
Jag vet hur jag ska agera nar en hot- eller valdssituation uppstar : |
Ada 15 38 I 4 Ly
& — —4I
Har du, under det senaste aret, varit utsatt for otillaten *Information

paverkan i samband med din tjansteutévning?
2024 ORG ANTAL
Foljande text ingick i enkaten:

N . n o . "w Hil
°) Ar fragan inte aktuell svarar du "Vet ej".

A e 84% 84% 139

Ja, fran person utanfér organisationen Malmé stad

e 1% "% 11% 18

Ja, fran person inom organisationen Malmé stad

N 3% 3% 3% 5

Kan inte besvara fragan
W 4% 4% 4% 7

_ I , 31
.éi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen



Arbetssatt (OSA)

Hur upplever du dina forutsattningar att goéra ett bra och
effektivt jobb?
v, (R

36 -

ORG

3,6
47%

H| E} B3 Hi N

Om detta omrade

Arbetssatt (OSA) undersdker medarbetarnas férutsattningar att arbeta
effektivt och tryggt. Tydliga roller, strukturerade rutiner och en saker
arbetsmiljo ar centrala for att framja valbefinnande. Dessa fragor ar
viktiga inom OSA da de sdkerstaller att medarbetarna kanner sig
informerade, har klara arbetsuppgifter och kan hantera férandringar,
vilket skapar en hallbar och fungerande arbetsmiljo.

.gi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

Féljdfragor
2024 ORG

Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt arbete
5 14 42

DS a1 4

Vi har tydliga roller och funktioner

a8 22 36 s 39 39

Vi har rutiner och arbetssatt som gor att vi kan arbeta effektivt - “I

11 31 33 BT | 34 34
|\

Arbetsmiljon pa min arbetsplats ar trygg och saker

B4 10 31 IR 42 42

Jag kénner mig informerad om viktiga férandringar pa arbetsplatsen

4 B 19 3 s 39 39

32



Gemenskap och kultur (OSA)

Hur upplever du gemenskapen och kulturen pa din
arbetsplats?
E 8%

10%

4,0
ORG
4,0
49%

H| E} B3 Hi N

Om detta omrade

Gemenskap och kultur (OSA) handlar om hur varderingar och
attityder paverkar arbetsplatsens arbetsmiljo. Fragorna belyser

medarbetarnas upplevelse av stdmning, delaktighet och samarbete.

.éi Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

Féljdfragor
2024 ORG

Det &r en god stdmning pa arbetsplatsen
7 8 40

a2 41 4

Jag kanner mig delaktig pa arbetsplatsen
Fa 10 37

e 42 42

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att hantera eventuella konflikter

1
7 23 42 D200 | 36 (36

Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt for en inkluderande och respektfull | |

arbetsmiljo |

e 14 38 —: 40 |40
P ——4

Jag far bekraftelse och feedback fran kollegor

4 13 40 I 42 42

Jag far tillrackligt med stdd fran mina kollegor nar jag behdver det

2 1 33 I 43 43

Min narmaste chef ger mig hjalp och stdd i arbetet nar jag behdver det

(4 P 31 IS 43 43

[
s 40 140
\__J

Det finns en tydlig vardegrund pa arbetsplatsen
2 22 36

33



Halsa och valmaende (OSA)

Hur upplever du din arbetssituation?

Ry,

6%

3,6 -
J

ORG

3,6

48%

B E? N3 Hi Hi

Om detta omrade

Halsa och valmaende (OSA) fokuserar pa
medarbetarnas upplevelse av stress,
arbetsbelastning och mdjligheter till
aterhamtning.

.%i Malmé stad Urval: 074 Miljo6férvaltningen

Féljdfragor

Jag har en rimlig arbetsbelastning

10 21 38

Det finns tid for aterhamtning efter perioder av hog arbetsbelastning
13 23 30
Det finns rimliga krav i arbetet

7 19 42

Det finns en tydlig planering och prioritering av arbetsuppgifter

9 31 31

Mitt arbete ar fritt fran psykiskt
pafrestande arbetsuppgifter

2024 ORG

—_——

P2 | 36 }3,6
“—_—

e 35 35

s 37 37

2 35 35

Om nej (psykiskt pafrestande arbete)

2024 ORG

Jag har tillrackligt med stod for att hantera

2024 ORG ANTAL
Ja
s 4% 54% 54% 89
Nej
P 46% 46% 46% 77

starkt psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter/situationer

39 2 36 36

34



Riktning och engagemang (OSA)

Hur upplever du ditt engagemang?

r
2%

12%

4,2

ORG
4,2 42%

H| E} B3 Hi N

Om detta omrade

Riktning och engagemang (OSA) handlar om medarbetarnas kansla
av syfte och motivation i arbetet. Genom att medarbetarna k&nner att
deras arbete ar meningsfullt och att de bidrar till arbetsplatsens mal,
skapas en positiv arbetsmiljo som framjar bade valmaende och
prestation.
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Féljdfragor
2024 ORG

Det finns tydliga mal for arbetsplatsen
Bs 14 43

DT 40 40

Det finns mojligheter att utvecklas inom mitt arbete

Hs 20 36 D 39 39

Jag har méjlighet att paverka mitt arbete = “l

Bs 1 38 DEE | 39 39
|

Jag kanner att mitt arbete ar meningsfullt r— “I

3 13 33 o | 4343
“—_—



Sammanfattning

eNPS for 2024 ligger pa -11 vilket ar ett ok resultat och talar for att det finns vissa utmaningar.

HME tar tva steg framat fran 76 2023 till 78 2024 vilket anses som ett bra varde. Motivation backar dock tre enheter och nar ett lite
lagre varde pa 74.

Ledarskapet (HME) fungerar mycket val och far mycket goda betyg.
Inkludering och diskriminering ser pa det stora hela bra ut, men omradet ar ett standigt utvecklingsomrade.

En majoritet anser att det pa det stora hela finns goda mojligheter till kompetensutveckling och larande, framsta utmaningen ar
mojlighet att byta arbetsuppgifter, ansvarsomrade eller roll.

Medarbetarna upplever en trygg och saker arbetsmiljo.

Gallande OSA visar resultatet generellt sett att de fyra delomradena fungerar val, i synnerhet finns det ett hogt engagemang. Det
finns dock vissa utmaningar inom OSA och enligt analysen bor foljande framst prioriteras for att 6ka néjdheten ytterligare:

- Arbetssdtt — rutiner och arbetssatt. Samtala kring vad ar som ar otydligt, konsekvenser, vad som behover utvecklas och vart vill vi
na?

- Gemenskap och kultur — generellt sett hoga resultat, konflikter behdver hanteras dar de forekommer.

- Hdlsa och vidlmaende — inga prioriterade fragor men arbetsbelastning har stor betydelse for helhetsupplevelsen kring hdlsa och
valmaende.

- Riktning och engagemang — mojlighet att paverka arbetet en prioriterad fraga men ett ganska hogt medelvarde; att arbetet
upplevs som meningsfullt ar en styrka.

.H Malms stad Urval: 074 Miljoforvaltningen
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Redovisade
Indikatorer

Anstallda statistik, ledartathet, andel
heltid

Personalomsattning
Sjukfranvaro

Tillbud och arbetsskador
Medarbetarenkat
Friskvardsbidrag




Anstallda, ledartathet, andel heltid

Antal anstallda i genomsnitt 181(189 st, 2023)
Antal anstallda 2412 186 (191 st, 2023)
Visstidsanstallda V4
Tillsvidareanstallda 179

Andel man 31,5%

Andel kvinnor 68,5%
Medelalder 45 ar

Antal chefer 19

Man )

Kvinnor 14

Ledartathet genomsnitt 10,2 per/chef

Andel heltid 98,9%



Personalomsattning

Miljoforvaltningen totalt

Malmo stad totalt

2024

6,1%

8,4%

2023

17,4%

9,8%

2022

14,1%

11,1%



Sjukfranvaro 2024

2024 2023 2022
Livsmedelskontroll 4.54% 3,80% 4,39%
Miljo och halsoskydd 4.41% 4,05% 3,23%
Verksamhetsstod 2,04% 2,05% 2,35%
Miljostrategiska 2,33% 2,39% 4,27%
Miljoforvaltningen tot. 3,32% 3,26% 3,60%
Man 2,14% 2,21% 2,76%
Kvinnor 3,89% 3,74% 4.00%

Malmo stad tot. 6,54% 6,65% 7,19%

Malmo stad



Tillbud och arbetsskador

Tillbud Arbetsskador Riskobservationer
2024 21 3 0
2023 22 4 5
2022 14 V4 0
2021 16 5 0

almo stad



Medarbetarenkat - HME

HME=Hallbart medarbetarengagemang

2024

2023
2022
2021

Motivation
74

77
/8
77

Ledarskap  Styrning

33

/8
30
30

/6

73
74
70

Totalt
78

76
77
76



Medarbetarenkat - arbetsmiljo

OSA = organisatorisk och social arbetsmiljo

Trygg och saker arbetsmiljo 4,3
Arbetssatt 3,6
Gemenskap och kultur 4,0
Halsa och valmaende 3,6
Riktning och engagemang 4,2



Friskvardsbidrag

2024
Ca 180 medarbetare tog del av friskvardsformanen
352 000 betalades ut

2023
Ca 170 medarbetare tog del av friskvardsformanen
306 637 kr betalades ut

2022
Ca 138 medarbetare tog del av friskvardsformanen
195 000 kr betalades ut



Nyttjande av foretagshalsovard

* Vi har bytt leverantor den 1 juli 2024 och har darfor tyvarr inte tillgang till
detaljerad statistik.

« Stod i rehabilitering samt forebyggande stodsamtal for medarbetare
ar det vi framforallt anvander.

« Kostnaden for nyttjande av foretagshalsovard 2024 ar 165 000 kr
« 2023 var kostnaden 656 000 kr (arbetsmiljokartlaggningar gjordes)
« 2022 var kostnaden 280 000 kr.
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Arsanalys miljonamnden 2024
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Innehall arsanalys

@ Utveckling av verksamheten

@ Uppfoljning av arbetet med prioriteringar

x Uppfoljning och beddmning av bidragen till KF-malen
@ Ekonomisk utveckling under aret

¥ Projektsammanstallning, bilaga 1



Utveckling av verksamheten

@ Exploateringstakten paverkar arendemangden, minskat arendeinflode
inom fororenade omraden

@ Minskade intakter, livsmedelskontroll och fororenade omraden
@ Personalomsattning, 6,1 procent halverats i forhallande till 2023

@ Klimatomstallning och klimatanpassning. Innovativa arbetssatt inom
staden for ett mer hallbart Malmo. 38 externfinansierade projekt, 6
iInskickade ansokningar.

@ Fairtrade — Hallbarhetscertifiering av Eurovision

Malmao stad



Kommunfullmaktigemalen

o Atta av tio mal beddms som helt uppnadda under aret

@ Tva mal bedoms som delvis uppnadda

— Malmo stad arbetar for att skapa goda villkor och forutsattningar for
stadens attraktivitet och naringsliv

— Malmo stad ger en god och likvardig service



Ekonomisk utveckling under aret

1380

aaaaaaaa



Resultat per verksamhet

Resultatenhet Nettokostnad Kommunbidrag Resultat 2024

Miljonamnd 339 0 339
Verksamhetsstod -2678 4 260 1 582
Miljostrategiska avdelningen - 45 504 44 005 - 1499

Avdelningen for miljo- och - 20 871 20 492 - 379
halsoskydd

Avdelningen for -13 416 14 753 1337
livsmedelskontroll

Totalt -82130 83 510 1380

Nettokostnaderna minskade med 2,3 procent jamfort med foregaende ar
Nettokostnaden ar intakter minus kostnader som finansieras med namndens kommunbidrag

ki
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Externfinansierade projekt 2024

Kostnadsbudget, Utfall kostnader Budget Utfall
projekt 2024 projekt 2024 medfinansiering medfinansiering
av projekt 2024 av projekt 2024

20178 19 652 5164 5789

Budgeterad medfinansieringsgrad 25,6 procent
Utfall medfinansieringsgrad 29,5 procent

ki
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MILIOFORVALTNINGEN

Samordnad tillsyn inom
Tryggare Malmo 2024

Fér ett rattvist och tryggt Malmé

Dlarenummar: MN-2024- 11758 *

’!‘.
Antagen av misnamndse: AdAL-MIM-DD .ﬁi

Rapportnummar: XAAAA Malmb stad




Tryggare Malmos roll i det brottsforebyggande
arbetet

Gangkriminalitet
Kriminella grupperingar

Skjutningar
Oppen narkotikahandel

Livsmedelsverksamheter Smuggel- och stéldgods
Massagesalonger lllegala klubbar
Biltvattar Bidragsbrott
Olovliga boenden Manniskoexploatering
Bilverkstader Penningtvatt
Samlingslokaler Livsmedelsfusk
Frisorsalonger Olagliga lakemedel
Rokcaféer Manniskohandel
Butiker Folkbokféringsbrott
Avfallsverksamheter Felaktiga utbetalningar

\-

Malmé stad



Fokusomraden

Overgripande fokus i samtliga branscher:

* identifiera indikatorer om manniskohandel och
manniskoexploatering

» valfardsbrottslighet for att kunna tipsa vidare till berorda
myndigheter

Omraden for tillsyn:

« Samlingslokaler/svartklubbar/rokcaféer

* Detaljhandeln

* Livsmedelsfusk/grossister/restauranger/butiker

* Hygieniska behandlingslokaler

. INGA KORT!

* Olovliga boenden o } i
] B - m

T
L

* lllegal avfallshantering och avfallstransporter (bygg- och
rivningsavfall)

 Fordonsverkstader/tvattar

Arbetat bade tematiskt och geografiskt



Tillbakablick 2024 — vara atgarder

e 52 ansokningar om utdéomande av vite pa sammanlagt
1 457 000 kronor
e 21,7 ton osikra livsmedel stoppades
e 22 atalsanmalningar
o 190 toreliggande om forbud eller atgird
— ® 48 beslut om sanktionsavgift pd sammanlagt 621 000
kronor samt

e 35 tips om valfirdsbrott eller minniskoexploatering.
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Tillbakablick 2024 — gemensamma
atgarder

Utdomande av vite pa sammanlagt 7 240 000 kronor

Byggsanktionsavgifter pa éver 5 000 000 kronor

22 torbud i lokaler och verksamheter enligt lagen om skydd

mot olyckor

48 olovliga bostidder och 13 samlingslokaler som upphort
st . 18 utredda fall om misstinkta felaktiga utbetalningar

kopplade till myndighetsgemensamma insatser.
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Reflektioner

* Malmos industriomraden

 Foretag som brottsverktyg

* Delgivning — rattssakerhet och effektivitet
» Atalsanmalningar — en effektiv atgard?

« Otillrackliga resurser hos statliga myndigheter
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Arsrapport
externfinansierade projekt
2024

Miljonamnden 28 feb 2025




Externfinansierade projekt
2024

- 2024 deltog miljoforvaltningen i 37 externfinansierade
projekt, varav 6 avslutades under aret

- Sammantaget har 17 369 000 kr tillforts forvaltningen,
motsvarande 34% av MSAs kostnader

- Andra forvaltningar i staden har fatt tillgang till ca 7,7 mkr
tack vare ansokningar som miljoforvaltningen lett eller
stottat




Projektnamn

Bidrag
Milj6forvaltningen
(kr)

Bidrag andra
forvaltningar
1 Malmé stad
(kr)

Ange vilka

forvaltningar

NZC Pilot Cities

9297750

2087 250 &
460 000

FGK, SBK

WisBiM

[y e

305 100

151 800

KF (Malmo
museum)

Schoolfood4change

2 817 000

760 000

SEF (Malmé
skolrestauranger)

Fran parkeningshus till
mobilitetsnoder

995 077

615 200 & 100
974

FGIS, SBK

Circular Economy
Office

1 836 600

1 100 000

STK (upphandling)

Malmé Energy Lab

747 000

175000

FGK

BRAVE

2064 299

332 920

SEF
(Stadsfastigheter)

STRIVE

360 000

1936 000

FGIKK

Tabell 1.1 dtta projekt ingdr andra férvaltningar an miljéforvaltningen som partner och mottagare av externa bidrag. Sammanlagt har

runt 7,7 mkr kommit andra férvaltningar till del.

Malm stad




kr8 000 000,00

kr7 000 000,00

kr6 000 000,00

kr5 000 000,00

kr4 000 000,00

kr3 000 000,00

kr2 000 000,00

krl 000 000,00

2025 - egen finansiering

m 2025 -bidrag

2026 - egen finansiering

2026 - bidrag

2027 - egen finansiering

W 2027 -bidrag

2028 - egen finansiering m 2029 - egen finansiering

W 2028 - bidrag

Projektfinansiering per miljoprogramsmal 2025-2029

W 2029 - bidrag

kr8 000 000,00

kr7 000 000,00

kr6 000 000,00

kr5 000 000,00

kr4 000 000,00

kr3 000 000,00

kr2 000 000,00

kr1 000 000,00

Malm stad
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Ekonomi

Projektperiod Totala Externa finansiirer | Extern
projektkostnader finansiering
(SEK) till totala
projektkostnader
(o)
2024.11.01— 385 280 Europeiska 54
2025.04 .30 SocialFonden (ESF)
Projektpartners: -
Miljéforvaltningens | Extern finansiering | Miljéférvaltningens ﬁlvrig
projektkostnader tll egen n;eEdﬂnansmnng
(SEK) miljéiorvaltningens | medfinansiering (SEK)
projektkostnader (SEK)
(SEK)
385 820 208 051 177 229 -

Ekonomiavvikelser fran ursprunghg projektplan: Inga ﬂmfikelsed
Verksamhetsavvikelser fran ursprunglig projektplan: Inga avvikelser
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