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Sammanfattning
Malmo stadsrevision har granskat miljéndmndens tillsyn och kontroll. Granskningens
syfte var att bedéma om miljéndmndens interna kontroll ar tillricklig for att tillgodose

dess ansvar for tillsyn och kontroll.

Granskningen har genomforts och rapporten har 6verlimnats till miljonimnden fo6r
yttrande. Stadsrevisionens sammanvigda bedémning ér att miljondmndens interna
kontroll ar tillricklig for att tillgodose dess ansvar for livsmedelskontroll och ir inte helt
tillricklig fOr att tillgodose dess ansvar f6r milj6- och hilsoskyddstillsyn.
Miljotorvaltningen har tagit fram atgiarder med anledning av revisionens granskning

samt ett fOrslag till yttrande till revisionskollegiet.

Forslag till beslut

Miljonamnden foreslds besluta
1. Miljonamnden bifaller forvaltningens forslag till atgarder.

2. Miljonimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande och 6versinder det
till revisorskollegiet.

3. Miljénimnden ger férvaltningen i uppdrag att aterkomma med ett uppfoljande
yttrande 1 september 2025 i enlighet med revisorskollegiets beslut.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelsen, daterad 2024-11-06
e Forslag till yttrande, daterad 2024-11-06
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e Stadsrevisionens rapport Miljonimndens tillsyn och kontroll — férdjupad
granskning, beslutad av Revisorskollegiet 2024-10-23

Beslutsplanering
12Miljoniamndens ordférandeberedning 2024-11-26

Miljonimnden 2024-12-12

Beslutet skickas till
Revisorskollegiet, via e-post registrera.stadsrevisionen(@malmo.se

Richard Magnusson, via e-post richard.magnusson(@malmo.se

Arendet

Den kommunala revisionen ar fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i stadens nimnder och bolag. Revisorerna i Malmo stad gor
varje dr en riskanalys for respektive nimnd/styrelse, som resulterar i en revisionsplan
for aret. I revisionsplanen for 2024 har revisorskollegiet beslutat att granska
miljonimndens miljo- och hilsoskyddstillsyn samt livsmedelskontroll. Granskningen ar

en av tretton fordjupade granskningar som genomfors i staden 1 ér.

Stadsrevisionen har under 2024 granskat miljonimndens miljo- och hilsoskyddstillsyn
samt livsmedelskontroll. Granskningens syfte var att bedéma om miljonamndens
interna kontroll ar tillricklig f6r att tillgodose dess ansvar for tillsyn och kontroll. En
tillricklig intern kontroll innebdr att nimnden genom milj6- och hilsoskyddstillsynen
och livsmedelskontrollen upptiacker och atgirdar avvikelser fran miljé- och

livsmedelsforfattningarna.

Revisionsfragorna vid granskningen var:

e Planerar miljénimnden sin tillsyn/kontroll, inklusive organisation, riskanalys
och skriftliga rutiner/mallar?

o Sikerstills att tillsyn/kontroll genomfors pé ett rittssikert satt?

e Foljs tillsyns/kontrollarbetet upp och utvirderas i enlighet med milj6- och
livsmedelsforfattningarna samt behandlas av miljonimnden?
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Revisorskollegiet har sint éver Stadsrevisionens rapport ”Miljonimndens tillsyn och
kontroll — f6rdjupad granskning” for yttrande. Miljonimnden ska yttra sig vid tva
tillfallen. Det forsta yttrandet ska inkomma senast 2024-12-20. Det uppfoljande

yttrandet ska inkomma senast 2025-10-03.

I det forsta yttrandet ska nimnden ge ett sammanfattande svar utifrin granskningens
slutsats som redovisas 1 rapporten. Nimnden ska redovisa vilka atgirder som planeras
att genomforas, deras for-vintade effekt och nér de senast ska vara genomforda.

Redovisningen ska goras separat for varje bedomning och rekommendation.

I det uppféljande yttrandet ska nimnden inkomma med ett sammanfattande svar
utifran granskningens slutsats som redovisas i rapporten. Nimnden ska redovisa vilka
atgirder som har vidtagits under 2024 - 2025 och redogéra for vilken effekt dessa har
haft i verksamheten. Redovisningen ska goras separat f6r varje bedémning och

rekommendation, pa samma vis som det fOrsta yttrandet.

Stadsrevision har i sin rapport dragit f6ljande slutsatser.

e Nimnden f6ljer regelbundet upp och utvirderar sin tillsyns- och
kontrollverksamhet i enlighet med miljotillsynsférordningen respektive
Livsmedelsverkets foreskrifter. Dock dr uppféljningen av nedprioriteringar av
den behovsprioriterade tillsynen och atféljande konsekvenser pa visentliga
omraden sparsam i arsanalys 2023 och saknas 1 delarsrapport 2024.

e En hog personalomsittning de senaste aren pa vissa enheter inom miljé- och
hilsoskyddstillsynen har bland annat bidragit till en brist pa uppdaterade rutiner
och mallar vid enheterna. Arbete pagar for att atgirda denna brist.

e Det finns inom milj6- och hilsoskyddstillsynen risk for att sittet att redovisa tid
tor vissa aktiviteter inte medfor likvirdig behandling 1 avgiftshinseende.
Information om tillsynstid varierar beroende pa vilken faktureringsmetod som
viljs.

e Granskningen visar genom bland annat stickprov att tillsyn och kontroll
genomfors pa ett 1 huvudsak rittssikert sitt. Ett fatal avvikelser konstaterades.
Relativt fa 6verklagade beslut giar emot miljonimnden.

e Granskningen visar att miljotillsynsforordningen och Livsmedelsverkets
toreskrifter om planering av miljo- och hilsoskyddstillsynen respektive
livsmedelskontrollen f6ljs. Behovsutredning och tillsynsplan £6r milj6- och
hilsoskyddstillsynen samt kontrollplan for livsmedelskontrollen har beslutats av
miljonimnden.
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Stadsrevisionen har limnat féljande rekommandationer:

e Sikerstill att samtliga enheter vid avdelningen f6r milj6- och hilsoskydd
upprittar respektive uppdaterar relevanta rutiner och mallar, inklusive interna
mal for handliggningstider.

e Sikerstill att resurserna f6r milj6- och hilsoskyddstillsynen motsvarar behovet
pa lang sikt.

e Tydliggdr hur miljdinspektorerna ska dokumentera tillsyn pa ett likvardigt sitt,
samt sikerstall att debitering av nedlagd tid och fakturering gérs pa ett likvirdigt
satt.

e Tydliggor i uppfoljning och utvirdering vilka faktiska nedprioriteringar av
behovsprioriterad tillsyn som har gjorts under perioden och vilka konsekvenser
detta far pa visentliga omraden.

Miljoforvaltningens bedémning och planerade atgarder

Forvaltningen ser positivt pa den granskning som har utférts da det dr viktigt att
arbetssitten inom miljotillsyn och livsmedelskontroll fungerar val for att skydda halsan

och miljon.

Relevanta rutiner och mallar

Revisionens rekommendation: ’Sikerstall att samtliga enheter vid avdelningen for
milj6- och hilsoskydd upprittar respektive uppdaterar relevanta rutiner och mallar,

inklusive interna mal f6r handldggningstider.”

Brister i verksamhetens kvalitetsarbete, avseende exempelvis rutiner och mallar, har
uppmairksammats sedan tidigare i férvaltningen och detta ir en del av ett redan

pagaende kvalitets- och utvecklingsarbete.

Samtliga enheter inom avdelningen f6r miljé- och hilsoskydd arbetar 16pande med att
uppdatera och ta fram nya rutiner nar behov uppstar. Behoven kan bero pa
tillkommande arbetsomraden, férindringar 1 drendemingd, rekommendationer fran
statliga tillsynsmyndigheter, vigledande domslut med mera. Pa grund av en ovanligt hog
personalomsittning, fordldraledigheter och sjukskrivningar inom avdelningen de

senaste aren har tillsyn prioriterats framfor kvalitetsutveckling. Medarbetargruppen
bedéms nu ha en normal personalomsittning men tillgangen till personal paverkas av
en hog andel forildralediga. Eftersom det dr svart att hitta personal med tillrdcklig

erfarenhet fOr tidsbegrinsade anstillningar nir medarbetare dr foridldralediga har



kvalitetsarbetet inte kunnat genomforas helt enligt plan under 2024. Milj6forvaltningen

kommer framover forstirka kvalitetsarbetet med bland annat utveckling av rutiner och

mallar for att sikerstalla ett likvardigt arbetssitt inom forvaltningen och avdelningen.

Forvaltningen har identifierat foljande atgirder. Atgirdernas effekt samt tidsplan

framgar av tabellen nedan.

Atgird Tidsplan | Forvintad effekt

Fortsitta med 16pande Direkt- Rutinerna ar relevanta och korrekta

Oversyn av rutiner utifran atgird, utifrian lagstiftning och vigledning.

domslut, ny eller férandrad | samt

lagstiftning och/eller 16pande

vigledning. Arbetet forstirks

under 2025.

Framtagande av interna mal | Direkt- Tydlighet i vad som férvintas avseende

for handlaggningstider dér sa | atgard tider for handlagegning i den man det ar

ir moijligt samt inférande av moéjligt. En modell f6r uppfoljning

modell f6r uppféljning. innebar att det kan konstateras om
nagon har kortare eller lingre
handlidggningstid och dérigenom ges
mojlighet att arbeta med att likrikta
tillsynen.

Uppdatering och Direkt- Rutinerna ar relevanta och korrekta

tillgédnglighetsanpassning atgird, utifrin lagstiftning och vigledning samt

samtliga rutiner pa samt ger effekt och riktning.

intranitet. l6pande

Tydliga och enhetliga mallar, 6kad

rittssikerhet och klarsprak.
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Atgird Tidsplan | Forvintad effekt

Genomging av relevans och | 2025-06-30 | Rutinerna ir relevanta och korrekta
innehall av samtliga 6vriga utifran lagstiftning och vigledning samt
rutiner. Rutiner som bedéms ger effekt och riktning.

viktigast och de som
anvinds mest frekvent ar

prioriterade.

Analys av vilka rutiner som | 2025-10-30 | Kunskap om vilka rutiner som behéver

behover tas fram pa tas fram for en rattssiker och likvirdig
avdelningsnivd samt tillsyn. Prioriteringsordningen
enhetsnivd samt garanterar att det tas fram rutinerna
framtagande av utifran var behoven ér som storst.
prioriteringsordning.

Genomforande av atgirder | 2026-06-30 | Okad samsyn och rittssikerhet.
som tas fram utifran analys
av vilka rutiner som behover

tas fram.

Tillrackliga resurser

Revisionens rekommendation: ”’Sikerstall att resurserna f6r miljo- och

hilsoskyddstillsynen motsvarar behovet pa ling sikt.”

Miljonimnden arbetar parallellt med nimndens budget, behovsutredning och
tillsynsplan for att kunna gora resursbeddmningar och prioriteringar. I Behovsutredning
2024-2026 med tillsynsplan f6r 2024 har det gjorts tydliga prioriteringar av tillsynen da
behovet av tillsyn dr hogre in tillgingliga resurser. Utgangspunkten har varit att den
styrda tillsynen, som omfattar tillstindspliktig och anmilningspliktig tillsyn,
behovsprioriterad tillsyn med arsavgift samt hiandelsestyrd tillsyn har prioriterats. I
respektive enhets behovsutredning och tillsynsplan framgar det vilka konsekvenser

nedprioriteringarna medfor.
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Behovsutredningen och tillsynsplanen innehaller planering av hur mycket tillsyn som
ska genomforas under dret. Om den modell som dr framtagen av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) f6ljs overstiger tillsynsbehovet i normalfallet planen. Det beror pa
att vid bedémningen av tillsynsbehovet tas ingen hinsyn till tillgangliga resurser. Sjilva
bedémningen av prioriteringar gors 1 tillsynsplanen av miljonamnden. D4 ar styrd och

hindelsestyrd tillsyn alltid prioriterad.

Under de senaste dren har ny lagstiftning tillkommit och staten har lagt nya
tillsynsuppgifter pa kommunerna utan statlig finansiering. Till viss del kan dessa
tillsynsuppgifter finansieras via taxor, men langt ifran allt. Detta innebir att
kommunernas tillsynsuppdrag 6kat utan méjlighet till full kostnadstickning.
Kommunerna har dirfér behovt gora hardare prioriteringar i sina tillsynsplaner vilket
dven giller miljondimnden 1 Malmé. Forvaltningens bedomning ar darfor att
tillsynsplanens ambition ar rimlig utifran forutsittningarna, da behovet dven

fortsittningsvis bedéms vara hégre dn de resurser som finns.

Samtidigt pagar ett arbete med att stindigt utveckla arbetssitten for att klara de 6kade
uppgifter som aliaggs naimnden. Hir bor aven nimnas att det dr viktigt att se till att
inspektorerna har ritt kompetens. Manga dr unga och personalomsittningen har under
aren varit relativt stor. Det ger ett behov av extra satsningar pa dels inspektorernas
kompetens, dels mojligheter att langsiktigt kunna bibehalla och stirka effekterna av de

resurser forvaltningen har.

Forvaltningen har identifierat foljande atgirder. Atgirdernas effekt samt tidsplan

framgar av tabellen nedan.
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Forviantad effekt

Framtagande av ny mall fér = Direkt-atgard.

tillsynsplan. Tillsynsplanen

beslutas av

miljo-
namnden i
januari.
Omarbetning av taxan for 2025-06-30
tillsyn enligt miljobalken,
inklusive riskvirdering.
Framtagande av ny modell | 2025-08-30
tor behovsutredning.
Framtagande av 2025-08-30

avdelningsgemensam
metodik for
behovsutredningen for att
mota Malmaos samlade

behov i en helhet.

Likriktning av utformning av tillsyns-
och kontrollplaner mellan avdelningen
f6r milj6- och hilsoskydd och

avdelningen f6r livsmedelskontroll.

Det ir sikerstillt att riskvirderingen
av respektive verksamhetsomrade ér
korrekt och att behovsutredningen
dirmed ir korrekt utifran dagens
behov. Vi har ocksa sakerstallt att
taxan dr ritt utformad for att ge

korrekt avgiftstickning av tillsynen.

Likriktning av hur framtagandet sker
inom avdelningen f6r milj6- och
hilsoskydd. Behoven av hur tillsyn
beriknas har setts 6ver och arbetssitt
och resultat jimforts med andra

storstader.

Likriktning.
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Likvardig handlaggning och debitering
Revisionens rekommendation: Tydliggér hur miljéinspektorerna ska dokumentera
tillsyn pa ett likvardigt sitt, samt sakerstall att debitering av nedlagd tid och fakturering

gors pa ett likvardigt satt.”

Miljoférvaltningen har under flera ar arbetat aktivt med klarsprak for att fa ett enklare
och mer begripligt myndighetssprak. Under andra halvaret 2024 har avdelningen for
miljo- och hilsoskydd paborjat ett arbete med klarsprik av skrivelser och beslut. I detta
arbete ingar att bland annat likstalla mallar f6r hela avdelningen och i méjligaste man
skapa likriktning inom hela forvaltningen. Utifran revisionens synpunkter kommer dven

en rutin for operativ tillsyn, inklusive krav pa dokumentation, att tas fram.

Avseende registrering av nedlagd tid samt debitering finns det sedan tidigare en
gemensam rutin. Under viren 2024 sattes fokus pa denna och da sikerstilldes att alla
enheter har kunskap om rutinen. Uppfoljning sker pa bade individ- och enhetsniva for

att sikerstilla att rutinen far genomslag.

Det finns inom avdelningen f6r miljo- och hilsoskydd tva olika sitt att fatta beslut om
debitering. Revisionen har papekat att dessa bada sitt inte ar likvirdiga. Nir arbetssattet
inférdes gjordes beddmningen att bada sitten att debitera innebir att tillrdcklig
information finns for att uppfylla kraven 1 forvaltningslagen. Milj6férvaltningen ska
dock se Over detta for att sikerstilla att beslutstyperna ar likvirdiga Arbetssittet med att
jobba med integrerad faktura och beslut har varit en del av avdelningens arbete med
effektivisering vid debitering av timavgifter. Integrerad faktura anvinds i forsta hand i
irenden som har dterkommande faktureringar och dir motparten har kinnedom om att
fakturering kommer att ske under hela arendegangen. Kommunikation om att avgift
kommer att tas ut gors I6pande. Separata avgiftsbeslut och faktura, som ir mer
tidkradvande, anvinds 1 forsta hand i drenden dar tillsyn och eller fakturering sker vid

enstaka tillfallen.

Revisionen har i sin rapport ocksa pekat pa att registrering av den nedlagda tiden for
uppstart av drenden skiljer sig at inom avdelningen. En direktatgird har inforts efter

granskningen som innebir att registreringen av ett drendes uppstart numera
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tidrapporteras oavsett vilken roll som har startat upp drendet, med effekten att

verksamhetsutovare likabehandlas.

En viktig aspekt 1 likvardig tillsyn och dokumentation ar introduktionsutbildningarna.

Dessa finns bade pa férvaltningsniva och pa avdelningsniva. I samband med att

gemensamma rutiner uppdateras eller tas fram ska det ocksa sikerstallas att

introduktionen ger nyanstallda ritt information.

Forvaltningen har identifierat foljande dtgirder. Atgirdernas effekt samt tidsplan

framgar av tabellen nedan.

Atgird Tidsplan | Forvintad effekt

Fortsatt och uttkad Direkt- Det sikerstills att tidsredovisning,

uppfoljning manadsvis av atgird, debitering och fakturering sker korrekt

tidsredovisning, debitering samt och likadant oavsett medarbetare.

och fakturering pa I6pande

personniva.

Fortsatt utveckling av Direkt- Det sikerstills att tidsredovisning,

introduktionsutbildningarna. | atgird, debitering och fakturering sker korrekt
samt och likadant oavsett medarbetare.
l6pande

Fortydliga rutiner om Direkt- De sikerstills att alla

tidsregistrering fOr start av atgird verksamhetsutovare likabehandlas

arenden.

avseende denna tidspost.
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Atgird Tidsplan | Forvintad effekt
Registrering av Direkt- Verksamhetsutovare likabehandlas.
irendeuppstart atgird

tidrapporteras av
handldggare oavsett om det
ar en handlidggare eller

assistent som startar drendet.

Oversyn av arbetssitt 2025-08-31
kopplat till beslutsfakturor

for att sakerstilla att de

uppfyller kraven i

torvaltningslagen.

Framtagande av rutin for 2025-03-31

operativ tillsyn.

Nedprioriteringar och deras konsekvenser

Verksamhetsutovare likabehandlas och

rattssakerhet.

Likriktning av krav pa dokumentation
efter inspektioner och annan tillsyn.

Likvirdig debitering (oavsett metod).

Revisionens rekommendation: ”Tydliggor i uppfoljning och utvardering vilka faktiska

nedprioriteringar av behovsprioriterad tillsyn som har gjorts under perioden och vilka

konsekvenser detta far pa visentliga omraden.”

Konsekvenserna av nedprioriteringarna av behovsprioriterad tillsyn beskrivs frimst 1

tillsynsplanen. I arsanalys f6r 2024 kommer en utforlig uppfoljning av tillsynen att géras

som bland annat redogor for avvikelser mot den planerade tillsynen och eventuella

konsekvenser av dessa. Arsanalysen ar en uppfoljning av det som skrivits fram i

nimndbudgeten for 2024 och kommer i huvudsak att fokusera pa det som planerats i

budgeten. Forvaltningen har under 2024 utvecklat sitt arbetssitt, bide avseende

framtagande och uppfdljning av budget och verksamhetsplan (inklusive tillsynsplan).

Atrbetet vantas na full effekt forst 2025.
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I arbetet med att ta fram nimndbudgeten f6r 2025, har hinsyn tagits till

stadsrevisionens rekommendation och statistik for de olika kategorierna av tillsyn

kommer att finnas i forslaget till miljondmndens budget. Effekten av det kommer bli en

tydligare koppling mellan tillsynsplanen och nimndbudgeten samt att uppféljningen i

delarsrapport och arsanalys kommer att bli tydligare avseende miljobalkstillsynen. En

analys av eventuella konsekvenser av nedprioritering av behovsprioriterad tillsyn

kommer att genomforas under 2025.

Forvaltningen har identifierat foljande atgirder. Atgirdernas effekt samt tidsplan

framgar av tabellen nedan.

Atgird Tidsplan Forvintad effekt
Ny mall £or tillsynsplan. Direktatgird. | Eventuella nedprioriteringars
Tillsynsplan forvintade effekter beskrivs samlat i

Aterinforande av statistik i
nimndbudget avseende

grunduppdraget.

Sikerstilla kontinuerlig
uppféljning av den
behovsprioriterade
tillsynen pa férvaltnings-

och namndsniva.

beslutas av
miljénimnden

1 januari.

Direktatgird.
Tillsynsplan
beslutas av
miljénimnden

1 januari.

2025-01-31

avdelningens tillsynsplan.

Tydligare koppling mellan tillsynsplan

och nimndbudget.

Om nedprioriteringar beh6vts under
aret beskrivs dessa samt vilken effekt

de bedoms fa.
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Ansvariga

Rebecka Persson
Miljodirektor

Gunnar Blomé
Avdelningschef
Avdelningen f6r milj6- och hilsoskydd
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