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1 Slutsats

Granskningens syfte ir att bedoma om miljonimndens interna kontroll ar till-
ricklig for att tillgodose dess ansvar for tillsyn och kontroll. Tillracklig intern
kontroll i detta sammanhang innebir att nimnden genom milj6- och hilso-
skyddstillsynen samt livsmedelskontrollen uppticker och dtgirdar avvikelser

fran milj6- och livsmedelsfoérfattningarna.

Den sammanvigda bedémningen dr att miljonimndens interna kontroll ér till-
ricklig for att tillgodose dess ansvar for livsmedelskontroll, samt inte helt till-
ricklig for att tillgodose dess ansvar f6r miljo- och hilsoskyddstillsyn.

Granskningen visar att nimnden regelbundet foljer upp och utvirderar sin till-
syns- och kontrollverksamhet i enlighet med miljotillsynsférordningen respek-
tive Livsmedelsverkets féreskrifter, bland annat genom delarsrapport och
arsanalys. Dock ar uppféljningen av nedprioriteringar av den behovspriorite-
rade tillsynen och atféljande konsekvenser pa visentliga omraden sparsam i
arsanalys 2023 och saknas i delarsrapport 2024. Den behovsprioriterade tillsy-
nen dr en vasentlig del av grunduppdraget. Redovisning av denna del av verk-
samheten ar viktig bade f6r nimndens styrning och uppfdljning av sin forvalt-

ning och f6r kommunfullmiktige som uppdragsgivare.

Granskningen visar att det finns en organisation och métesstruktur for savil
milj6- och hilsoskyddstillsynen som f6r livsmedelskontrollen. En hog perso-
nalomsittning de senaste aren pa vissa enheter inom milj6- och halsoskyddstill-
synen har bland annat bidragit till en brist pa uppdaterade rutiner och mallar
vid enheterna. Arbete pagar for att dtgirda denna brist. Inom livsmedelskon-

trollen finns relevanta rutiner och mallar.

Det finns inom milj6- och hilsoskyddstillsynen risk for att sittet att redovisa
tid for vissa aktiviteter inte medfor likvardig behandling i avgiftshinseende. Vi-
dare gors fakturering pa tva sitt, som inte ar helt likvirdiga betriffande inform-

ation om nedlagd tillsynstid.

Granskningen visar genom bland annat stickprov att tillsyn och kontroll ge-
nomfoérs pa ett i huvudsak rittssikert sitt. Ett fatal avvikelser konstaterades i
stickproven. Relativt fa 6verklagade beslut inom savil milj6- och halsoskydds-

tillsynen som livsmedelskontroll gar emot miljonimnden.

Riskanalys gors for bade milj6- och halsoskyddstillsynen och livsmedelskon-
trollen genom tillsyns- respektive kontrollplanerna, utéver nimndens doku-

menterade riskanalys.
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Granskningen visar att nimnden f6ljer miljétillsynsférordningen och Livsme-
delsverkets foreskrifter om planering av miljé- och hilsoskyddstillsynen re-
spektive livsmedelskontrollen. Savil behovsutredning och tillsynsplan for
milj6- och hilsoskyddstillsynen som kontrollplan f6r livsmedelskontrollen har

beslutats av miljonamnden.

Granskningen visar dirutéver att Linsstyrelsen 1 oktober 2022 genomférde
uppféljning och utvirdering av Malmo stads tillsyn enligt miljobalken, varpa de
1 maj 2023 uppmarksammade miljonimnden pa saval ett flertal positiva forhal-
landen som vissa brister och risker. Efter att miljondmnden yttrat sig 6ver
Linsstyrelsens rekommendationer bedémde Linsstyrelsen i juni 2024 att miljo-
nimnden uppfyller miljétillsynsférordningens bestimmelser, och avslutade

arendet utan ytterligare atgarder.

1.1 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat limnas féljande rekommendationer till miljo-

namnden:

®  Sikerstill att samtliga enheter vid avdelningen f6r milj6- och halsoskydd
upprittar respektive uppdaterar relevanta rutiner och mallar, inklusive in-

terna mal f6r handliggningstider.

®  Sikerstill att resurserna for miljé- och hilsoskyddstillsynen motsvarar be-
hovet pa lang sikt.

" Tydliggdr hur miljéinspektérerna ska dokumentera tillsyn pa ett likvirdigt

sitt, samt sakerstill att debitering av nedlagd tid och fakturering gors pa ett
likvirdigt satt.

" Tydliggor i uppfoljning och utvirdering vilka faktiska nedprioriteringar av
behovsprioriterad tillsyn som har gjorts under perioden och vilka konse-

kvenser detta far pa visentliga omraden.

2  Granskningens utgangspunkter

2.1 Inledning

De fortroendevalda revisorerna i Malmo stad har efter riskanalys beslutat att

granska miljonimndens milj6- och hilsoskyddstillsyn samt livsmedelskontroll.
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Tillsyn av milj6é och hilsoskydd syftar enligt Naturvardsverket till att upp-
ticka avvikelser och att vidta atgirder av betydelse f6r miljén och minniskors

hilsa, samt att ge foretag mojlighet att verka pa lika villkor.

Livsmedelskontroll syftar enligt Livsmedelsverket till att skydda konsumen-
ten sa att maten 4r siker och att ingen blir lurad eller vilseledd (av till exempel

felaktig markning).

Under 2023 beh6vde miljonaimnden omprioritera delar av den behovsstyrda
milj6- och hilsoskyddstillsynen med anledning av vakanser och hog personal-
omsattning, som dven medfoér 6kade kostnader f6r rekrytering och handled-

ning samt minskad produktivitet.

Risk finns bland annat f6r att milj6- och livsmedelsforfattningarna inte £6ljs be-
triffande sadant som tillsyn av avfalls- och fordonsbranscherna eller kontroll
av hantering av livsmedel - med méjliga konsekvenser i form av skada pa miljo,
egendom och minniskors halsa. Risker kan ocksé finnas i effektiviteten och
rittssikerheten i handldggningen av tillsyns- och kontrollirenden, till exempel

ling handliggningstid.

Miljonamnden ér granskningsobjekt, eftersom den enligt dess reglemente ska
utfora tillsyn pd miljé- och hilsoskyddsomradet samt kontroll pa livsmedels-

och foderomradet.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om miljonamndens interna kontroll ar till-
ricklig for att tillgodose dess ansvar for tillsyn och kontroll. Tillricklig intern
kontroll i detta sammanhang innebir att nimnden genom milj6- och hilso-
skyddstillsynen samt livsmedelskontrollen uppticker och atgirdar avvikelser

fran milj6- och livsmedelsforfattningarna.
Revisionsfragor:

1. Planerar miljondmnden sin tillsyn/kontroll, inklusive organisation, riskana-

lys och skriftliga rutiner/mallar?
2. Sikerstills att tillsyn/kontroll genomfors pa ett rittssikert sitt?

3. Foljs tillsyns/kontrollatbetet upp och utvirderas i enlighet med miljé- och

livsmedelsforfattningarna samt behandlas av miljondamnden?
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2.2.1 Avgréansningar

Granskningen avgrinsas till att avse verksamheten under 2024 vid:

® kontrollenheten och kontrollstédsenheten inom avdelningen for livsme-
delskontroll (ALK).

® enheten for hilsoskydd och enheten for avfall & vatten inom avdelningen
t6r milj6- och hilsoskyddstillsyn (MHS).

Utvidgad/frivillig samordnad tillsyn av illegala verksamheter inom ramen fér
Tryggare Malm6 (TRYM)' ingér inte i granskningen. Vidare ingér inte arbets-
miljofragor i denna granskning.

Granskningen dr genomférd under perioden maj — september 2024.

2.3 Revisionskriterier

Takttagelser och analys av dessa provas mot revisionskriterier, vilket utgor

grund for bedomningen enligt syftet, liksom for rekommendationer.
Kallor till revisionskriterier:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § 2 st™.

= TForvaltningslagen (2017:900).

* Miljonamndens reglemente och delegationsordning.
= Miljoforvaltningens interna skriftliga rutiner.

e Malmo6 kommuns taxor f6r miljé- och hilsoskyddstillsyn respektive livsme-
delskontroll.

= Miljobalken (1998:808) och milj6tillsynsférordningen (2011:13).
* Fo6rordning (2012:259) om miljésanktionsavgifter.

*  EU-forordning 2017/625 av den 15 mars 2017 om offentlig kontroll och
annan offentlig verksamhet for att sikerstilla tillimpningen av livsmedels-

och foderlagstiftningen med mera (kontrollférordningen).

® Livsmedelslagen (2006:804) och livsmedelstérordningen (2006:813).

1 Malmé stad inledde 2017 satsningen Tryggare Malmd (TRYM), dér miljéférvaltningen till-
sammans med andra myndigheter bedriver huvudsakligen behovsprioriterat tillsynsarbete
mot illegala verksamheter som olovliga boenden, illegala klubbar och livsmedelsfusk.

2 "Namnderna ska [...] se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten be-
drivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.”
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* Livsmedelsverkets foreskrifter om offentlig kontroll av livsmedel (LIVEFS
2005:21))

2.4 Metod

Granskningen har utférts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov av

tillsynsirenden/kontrollirenden.

Totalt har ett inledande mote och 13 intervjuer genomforts: inledande mote
med direktor, tva avdelningschefer och ekonomichef samt intervjuer med tre

enhetschefer, sex miljoinspektorer och fyra livsmedelsinspektorer.

Stickproven uppgar till 8 inom livsmedelskontrollen och 11 inom milj6- och
hilsoskyddstillsynen. Syftet med stickproven dr i forsta hand att kontrollera om
principer fOr rittssakerhet har iakttagits, om tillsynsobjekt har debiterats avgift
med ritt belopp, om beslut har fattats 1 enlighet med delegationsordningen och

om i férekommande fall interna skriftliga rutiner har foljts.

Eftersom det handlar om myndighetsutovning gors granskning av stickprov
fran allmin synpunkt, vilket innebdr att iakttagelser, bedémningar och rekom-
mendationer inte fokuserar pa det materiella innehallet 1 enskilda drenden, utan

istillet pa det formella 1 drendehanteringen.

3 Bakgrund

Kommunerna dr tillsynsmyndighet f6r ett antal verksamhetsomraden - se
Malmo stads tillsyn i Figur 1 nedan (viss tillsyn kan delas mellan flera naimn-
der). Ansvaret for tillsyn och kontroll enligt bland annat miljébalken och livs-
medelslagen ligger dels pa kommunerna, dels pa statliga myndigheter. Det dr i
Malmo stad miljonamnden som enligt dess reglemente utfor tillsyn inom milj6-
och hilsoskydd samt kontroll inom livsmedel och hilsa (stadsbyggnadsnimn-

den utévar tillsyn 6ver bland annat naturskydd).
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Figur 1 Kommunal tillsyn, samt vissa nimnder i Malmé stad som utfor
tillsyn.
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Stadsbyggnadsnimnd Stadsbygenadsnimnd C")vcrft')rmyndarninmd

Kdillor: Revisionskontoret, och "Pd vdg mot en béttre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens ut-
veckling”, Statskontoret, oktober 2020, sid 46.

Grundskolenimnden har tillsynsansvar éver fristiende fritidshem’. Tekniska
nimnden har tillsynsansvar 6ver torghandel enligt torghandelsstadgan. Fritids-

nimnden har tillsynsansvar 6ver registreringslotterier”.

3.1 Tillsyn enligt miljobalken (milj6- och hal-
soskydd)

Miljobalkstillsynen utférs huvudsakligen av kommuner och linsstyrelser. Viss
del utférs av Naturvardsverket, Jordbruksverket, Folkhilsomyndigheten, Havs-
och vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen, Transportstyrelsen samt For-
svarsinspektoren for hilsa och milj6 (tillsyn over férsvarets verksamheter).
Linsstyrelsen har dock 1 praktiken 6verlimnat en del av sina tillsynsuppgifter
till kommunerna i enlighet med 1 kap 18 § milj6tillsynsférordningen:

3 vid tiden for granskningen fanns enligt uppgift inga sddana helt fristiende enheter i Malma.
4 vardet av en kontant vinst far hogst uppga till ett prisbasbelopp (57 300 kr 2024).
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’I den omfattning som framgar av 2 kap. fir en statlig tillsynsmyndighet over-
lata at en kommunal nimnd att utéva tillsynen, om kommunfullmiktige begir

det]...]”.
Tillsyn enligt miljobalken indelas generellt i dessa kategorier:

Figur 2 Tillsynskategorier inom milj6- och hilsoskyddstillsyn

STYRD BEHOVS- HANDELSE- SKATTE-

TILLSYN PRIORITERAD @& STYRD FINANSIERAD
(A, B, IUV,C, H) TILLSYN TILLSYN TILLSYN
(U, UH)

Killa: Kommunala bebovsutredningar — en skrift om tillsynsbebov for miljotillsyn och livsmedelskon-
troll; Sveriges kommuner och landsting, 2018, sid 13.

® Styrd tillsyn — som ir lagstyrd och darfor inte kan nedprioriteras - omfattar
verksamheter med storst behov och krav, det vill siga tillstandspliktiga A-
och B-verksamheter samt tillstindspliktiga industriutslippsverksamheter
(IUV). Miljofarliga C-verksamheter och vissa hilsoskyddsverksamheter (H)

ar anmailningspliktiga hos kommunen.

® Behovsprioriterad tillsyn (U och UH) som omfattar milj6farliga verksam-
heter och hilsoskyddsverksamheter som inte ér tillstainds- eller anmalnings-
pliktiga, varfér miljonimnden har maoijlighet att paverka i vilken omfattning

den behovsprioriterade tillsynen ska utforas.

® Hindelsestyrd tillsyn som omfattar hantering av anmilningsirenden, ut-
redning av befogade klagomail, besvarande av remisser fran myndigheter, re-
misser gillande detaljplaner och bygglov, med mera. Denna tillsyn kan inte

nedprioriteras.

= Skattefinansierad tillsyn som inte gar att avgiftsfinansiera via avgifter till
foljd av begrinsningar i avgiftsforfattningarna. Denna tillsyn omfattar bland
annat utredning av obefogade klagomal, handliggning av dtalsanmilan, Sver-
klagande, remisser vid tillstindsansokan, utlimnande av allmin handling,

planerings- och uppféljningsarbete, samarbetsinsatser, med mera.

Det finns inom milj6- och hilsoskyddstillsynen krav pa tillstand eller anmalan

for vissa verksamhetet:

= Tillstind f6r A-verksamheter — med stérst omgivningspaverkan — séks hos

mark- och miljédomstolen; tillstind f6r B-verksamheter — med nagot mindre
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omgivningspaverkan — soks hos linsstyrelsen.” Industriutslippsverksam-
heter (IUV) ir antingen A- eller B-verksamhet.’

" Miljofarliga C-verksamheter beh6ver anmilas till kommunen f6r att fa bed-

tivas.” Detsamma giller H-verksamheter (hilsoskyddsverksamheter).®

Ovriga verksamheter behover varken tillstind eller anmalan — kommunen ar

tillsynsmyndighet. Detta avser U- och UH-verksamheter.”

Den nationella strategin for tillsyn enligt miljobalken, som giller fran och
med 2022, syftar till att uppna en effektiv och likvirdig tillsyn. Strategin inne-
hiller sju tillsynsomridden'’ med flera kopplade fokusomriden. Varje fokusom-
rade har ett nationellt effektmal, liksom operativa mal och dtgirder som bland

andra kommunerna ska arbeta med.

3.2 Kontroll enligt livsmedelslagen

Livsmedelskontroll gors till stor del av kommunerna. Kontroll av primarprodu-
center, till exempel djuruppfodare, ansvarar linsstyrelserna for. Livsmedelsver-
ket kontrollerar bland annat vissa storre livsmedelsindustrier, dggpackerier och
mejerier, fiskproduktanliggningar, vissa dryckestillverkare och livsmedelshante-
ringen pa tag och flyg, liksom alla slakterier och vilthanteringsanliggningar. Det
finns enligt 15 — 17 § livsmedelslagen méjlighet till 6verflyttning av kontroll

mellan Livsmedelsverket och en kommun.

SAar enligt miljéproévningsforordningen (2013:251) till exempel avfallsdeponier, stora energi-
anlaggningar, flygplatser och oljeraffinaderier. B &r enligt miljdprévningsférordningen till ex-
empel storre avloppsreningsverk, energianlaggningar och vindkraftsanlaggningar.

6 Malmé har 15-20 industriutslappsverksamheter (IUV), bland annat Pagen AB och Helene-
holmsverket, enligt miljoprovningsforordningen och industriutslappsférordningen.

"Car enligt miljoprévningsférordningen till exempel fordonstvattar, mekaniska verkstader,
tandlakarmottagningar, laboratorier, sjukhus, bensinstationer, kemtvattar, lantbruk utan djur
och verksamheter som férbrukar organiska I6sningsmedel.

8 Har hélsoskyddsverksamheter som kréaver anmélan enligt 38 § férordning (1998:899) om
miljofarlig verksamhet och hélsoskydd, till exempel barbering, tatuering, solarier, basséngbad,
och lokaler for utbildning (férskolor, fritidshem och skolor).

9 Enligt 45 § forordning (1998:889) om miljofarlig verksamhet och halsoskydd bestar U (=un-
der anmalningsniva) av byggnader, lokaler och anlaggningar i miljéfarliga verksamheter som
inte finns med i bilagan till miljéprévningsférordningen (2013:251) och darfor inte & anmal-
ningspliktiga, till exempel mindre bilverkstéader och flerbostadshus; UH ar enligt samma para-
graf ej anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter, till exempel harvard, hotell och lokaler
for vard och annat omhandertagande (som sjukhem, servicehus, kriminalvardsanstalter och
lokaler for halso- och sjukvard).

10 Avfall, fororenade omréden, halsoskydd, kemikalietillsyn, miljofarlig verksamhet, naturtill-
syn och vattenverksamhet.

11 (32)



Malmo stad

Kontroll av anliggningar som tillverkar, distribuerar, tillagar och siljer livsme-
del till konsumenter indelas enligt Livsmedelsverket huvudsakligen i dessa kate-

gorier:

® Planerad kontroll - enligt en forbestimd planering och riskklassning.
Kontroll av livsmedelsanliggningar gors 1 Malmé enligt en femarsplan,
med indelning 1 kontroll av 1) sista led - till exempel restauranger, 2) tidi-

gare led - till exempel grossister, 3) huvudkontor och 4) dricksvatten.

® Hindelsestyrd kontroll - med anledning av till exempel klagomal eller
tips om brister. I Malmé inkommer arligen runt 350 klagomalsdrenden, 250
anmailningar om misstinkt matforgiftning och 50 anmailningar om aller-
giska reaktioner. Runt 100 RASFF-irenden'" utreds 4rligen i Malmé.

® Uppféljande kontroll — uppfoljning av brister som kontrollmyndigheten
har sett vid en tidigare kontroll. I Malmé gors detta antingen vid ndsta pla-
nerade kontroll (mindre avvikelser) eller genom beslut om dtgird/sanktion
(allvarliga, omfattande eller aterkommande avvikelser); cirka 10 % av de ge-

nomférda kontrollerna 1 Malmé behover uppféljande kontroll.

Inom livsmedelskontrollen limnar nya verksamhetsutévare in en anmélan, som
registreras i drendehanteringssystemet EDP Vision. De anldggningar som
Malmo stad har kontrollansvar f6r registreras utan krav pa godkidnnande, men
det debiteras en registreringsavgift. Riskklassning och beslut om kontrollavgift
g0rs 1 allminhet efter att anldggningen har blivit kontrollerad. I maj 2024 fanns
i Malmé runt 2 800 kontrollobjekt."

Kontroller utférs frimst oanmilt genom inspektioner'’, men dven féranmilt,

vanligen genom revisioner'®. Ut6ver detta gors vid behov provtagning och ana-
lys.

All offentlig kontroll i livsmedelkedjan ska utgé fran Sveriges nationella kon-
trollplan for livemedelskedjan (INKP). Med utgangspunkt i 6vergripande
mal finns effektmal pd fyra omraden: sidkert dricksvatten, mikrobiologiska ris-

ker, kemiska risker och information i livsmedelskedjan. Effektmalen

11 RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) ar EU:s system for snabb varning om
livsmedel som kan antas utgdra en risk fér ménniskors eller djurs hélsa.

12 Arligen anmals kring 500 nya objekt och kring 450 avregistreras.

13 Kontroll de faktiska forhallandena i verksamheten, till exempel rengdring, temperaturer och
underhall av lokalen, samt information om allergener, livsmedelshygien, sparbarhet, markning
och redlighet, skadedjursbek&mpning, avfallshantering och tillsatser.

14 Noggrann genomgang av utvalda rutiner som en verksamhet har upprattat for att producera
eller servera sakra livsmedel, liksom genomgang av hur rutinerna fungerar i praktiken.
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kompletteras med 20 operativa mal, varav 17 berér kommunerna, liksom akti-

viteter som kommunerna ska arbeta med.

4  Resultat av granskningen

I detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet ar uppdelat uti-
fran revisionsfragorna. Under varje revisionsfraga redovisas forst bedomningar
och eventuella rekommendationer. Direfter foljer en redogorelse av iakttagel-
ser fran dokumentstudier, intervjuer och stickprov, vilket ligger till grund for

bedémningar och rekommendationer.

4.1 Planering av tillsyn/kontroll

Planerar miljonimnden sin tillsyn/kontroll, inklusive organisation,
riskanalys och skriftliga rutiner/mallar?

4.1.1 Bedbmning

Bedomningen dr att miljdnimnden har en planering f6r livsmedelskontrollen
som inkluderar organisation, riskanalys och relevanta skriftliga rutiner/mallar.
Livsmedelskontrollen har kapacitet att genomféra kontroller i enlighet med be-

hovet.

Vad giller miljé- och hilsoskyddstillsynen ir bedémningen att miljénimn-
den inte helt planerar sin tillsyn. Brister finns gillande férekomst av uppdate-
rade rutiner och mallar. Personalomsittningen har de senaste aren varit hog pa
vissa enheter inom milj6- och halsoskyddstillsynen, vilket har paverkat f6r-
magan att genomfora tillsynsplanen. Detta inbegriper bland annat férekomsten
av uppdaterade rutiner och mallar, som delvis ir ett bristomrade vid flera av
enheterna. Arbete pagar fOr att atgirda detta. Granskningen visar dven att det i
milj6- och hilsoskyddstillsynen férekommer nedprioriteringar i férhéllande till
behovet betriffande den behovsprioriterade tillsynen. Tilldelningen av resurser
ar nagot lag, enligt Lansstyrelsen i Skdane. Det har enligt milj6forvaltningens
ledning ocksa varit svart att fa genomslag hos personalen f6r mal betridffande

handligeningstider.

Granskningen visar att det finns en organisation och métesstruktur £6r savil

milj6- och hilsoskyddstillsynen som f6r livsmedelskontrollen.
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Riskanalys gors f6r bade milj6- och hilsoskyddstillsynen och livsmedelskon-
trollen genom tillsyns- respektive kontrollplanerna, utéver nimndens doku-

menterade riskanalys.

Granskningen visar att nimnden f6ljer miljétillsynsférordningen genom att
uppritta en utredning om tillsynsbehovet under tre ar f6r myndighetens hela
ansvarsomrade enligt miljobalken, samt f6r varje verksamhetsar uppritta en
samlad tillsynsplan. Det framgar hur tillsynsmyndigheten har tagit hinsyn till
effektmalen i den nationella tillsynsstrategin. Granskningen visar vidare att
nimnden i enlighet med Livsmedelsverkets foreskrifter arligen faststiller en
plan f6r myndighetens livsmedelskontroll som avser minst tre ar. Av planen
framgar hur verksamheten tar hiansyn till malen i den nationella kontrollplanen
(NKP). Savil behovsutredning och tillsynsplan som kontrollplan har beslutats

av miljonimnden.

Interna mal f6r handlaggningstider finns huvudsakligen inom livsmedelskon-

trollen.
Namnden rekommenderas att:

B sikerstalla att samtliga enheter vid avdelningen f6r milj6- och hilsoskydd
upprittar respektive uppdaterar relevanta rutiner och mallar, inklusive in-

terna mal for handliggningstider.

" sikerstalla att resurserna for miljé- och halsoskyddstillsynen motsvarar be-
hovet pa lang sikt.
Nedan framgar iakttagelser som ligger till grund f6r beddmningar och rekom-

mendationet.

4.1.2 Organisation for miljotillsyn och livsmedelskontroll

Miljonimnden i Malmo stad ansvarar enligt dess reglemente f6r provnings-
anmailnings- , tillsyns- och kontrolluppgifter inom milj6- och hilsoskyddsom-
radet, livsmedels- och foderomradet samt nirliggande omraden, med undantag
for uppgifter som kommunfullmiktige har uppdragit 4t annan nimnd. Milj6-

namnden ska:

"  enligt miljobalken" och miljétillsynsférordningen utféra miljo- och hilso-

skyddstillsyn, vilket omfattar tillsyn av savil stora industrier, trafik,

15 26 kap 3 § 3 st miljdbalken: "Varje kommun utévar genom den eller de nAmnder som full-
maktige bestammer tillsyn inom kommunen éver miljo- och halsoskyddet enligt 9 kap., med
undantag for sddan miljofarlig verksamhet som kraver tillstdnd, och éver avfallshanteringen
enligt 15 kap.”
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miljofarlig verksamhet, avfallshantering och avloppsledningar som tandld-
karmottagningar, tatueringssalonger, bostider, férskolor och skolor, med

mera.

® enligt livsmedelslagen utféra livsmedelskontroll av industrier, grossister,
skolor, butiker, restauranger och andra verksamheter som hanterar och ser-
verar livsmedel. En ny nationell riskklassningsmodell giller fran och med
240101, liksom efterhandsdebitering av kontrollavgifter.

Lokala mal (utifrin kommunfullmiktigemalen) for tillsyn och kontroll finns i

nimndsbudget 2024, liksom indikatorer for uppfoljning pa nimndsniva.

Tillsyn och kontroll utévas genom bland annat tillsynsbesok, radgivning, ut-
bildning och information. Tillsyn enligt miljébalken utférs huvudsakligen inom
avdelningen f6r miljo- och hilsoskydd. Livsmedelskontroll utférs inom avdel-

ningen for livsmedelskontroll.

Milj6- och halsoskyddstillsyn utfors av ca 50 miljéinspektorer, 6 administrativa

assistenter'®

, 1 verksamhetscontroller, 4 enhetschefer och 1 avdelningschef vid
avdelningen f6r miljé- och hilsoskydd. Enligt uppgift vid intervju har antalet
miljoinspektorer utokats vid samtliga enheter jamfért med situationen for fem
ar sedan. Livsmedelskontroll utférs av ca 20 livsmedelsinspektorer, 2 administ-
ratorer, 2 enhetschefer och 1 avdelningschef vid avdelningen for livsmedels-

kontroll.

Enligt 7 § milj6tillsynstérordningen (2011:13) ska en tillsynsmyndighet fora ett
register over de tillsynsobjekt som behover aterkommande tillsyn. Milj6for-
valtningen anvinder I'T-systemet EDP Vision'” fér bide miljé- och hilso-

skyddstillsynen och livsmedelskontrollen.
Det finns en motesstruktur for miljobalkstillsynen som frimst bestar av:

® tillsynsméten - enheten deltar, inklusive enhetschefen - varannan vecka ca
1Yz timme, ¢j specifika drenden, metod, arbetssitt, aktuella domar, hur de

ska jobba framat.

" jrendemdten — enheten deltar, inklusive enhetschefen - diskussion av

svara drenden, svara bedémningar, cirka 1 timme en gang veckan.

16 Eran och med den 1 juni 2024 bildades enheten for registratur som organisatoriskt ligger
under avdelningen for kansli och juridik. Samtliga administrativa assistenter fran verksamhet-
erna tillhor enheten for registratur.

17 EDP Vision Milj6 anvands for registrering av tillsynsobjekt, &renden och héndelser. Det &r
en vidareutveckling av det tidigare I1T-systemet EDP Miljéreda.
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® subgruppsméten — exempelvis finns tre subgrupper vid enheten AVA:
avfall, vatten/infrastruktur, fordon; mote vid behov da de gir igenom svéra

arenden och liknande.

® individuella avstimningar — med enhetschef, var sjitte vecka, oftare vid
behov.

Det finns en métesstruktur'® for livsmedelskontrollen som frimst bestar av:

® tillsynsméten - bade kontrollenheten och kontrollstédsenheten samt livs-
medelsinspektorerna vid enheten for trygghet och samordnad tillsyn deltar,
och tar upp bland annat mallar, arbetssatt, case, aktuella importvaror, ut-

bildningar, kompetensutveckling, med mera.

® enhetsméten en ging i manaden - detaljerad uppfoljning samt svara dren-

den.

" gruppmdten — fyra grupper med olika inriktningar inom livsmedelskon-

trollen.

® individuella avstimningar — gir igenom individuell statistik, hur det har

gatt senaste kvartalet, med mera.

Personalomsittningen inom livsmedelskontrollen uppges ha en tendens att ga i
vagor i Skane, men ar for nirvarande lag i Malmo — kring en anstalld per ar av-

slutar sin anstillning.

Personalomsittningen inom miljé- och hilsoskyddsverksamheten har vid flera

enheter varit h6g de senaste aren.

Enligt delarsrapport 2024 har personalomsittningen minskat, men ett relativt
stort antal forildraledigheter, som bara till viss del har vikariebesatts, medfor i

princip samma konsekvenser som hog personalomsittning.

Forvaltningen har en kompetensférsorjningsplan £6r 2023-2028. Medarbetarna
inom milj6- och hilsoskyddsverksamheten har 60 timmars kompetensutveckl-
ing per ar vilket innebdr att kraven 1 9 kapitlet 1 § milj6tillsynstérordningen och

linsstyrelsernas kriterier uppfylls.

Under delaret har bland annat kompetensutveckling i klarsprik (tydligt och latt
att forstd samt rittssakert) genomforts inom miljé- och hilsoskyddsverksam-
heten. Utbildningen kommer enligt delarsrapporten att fortsitta med arbete
kring avdelningens beslutsmallar. Aven livsmedelsinspektérerna har gatt en ut-

bildning i att skriva beslut.

18 Bada avdelningarna har APT-mdten. Det finns &ven kontorsméten (hela forvaltningen).
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4.1.3 Riskanalys

Utover namndens riskanalys, som ligger till grund for interna kontrollplanen,
g6r bade milj6- och hilsoskyddstillsynen och livsmedelskontrollen riskanalyser
genom sina behovsutredningar/tillsynsplaner respektive kontrollplaner; se vi-
dare i avsnitt 4.1.4.

Livsmedelsverket har infort en ny riskklassningsmodell som fran och med 2024
dels genererar kontrollfrekvens istillet for kontrolltid, dels forskjuter kontroll
fran sista led i handelskedjan (till exempel restaurang och butik) till tidigare led
(till exempel tillverkare och grossister). Malmos livsmedelskontroll har som
foljd av detta fran och med 2024 lagt mer fokus pa kontroll av tidigare led. En-
ligt uppgift vid intervju prioriterar Malmos livsmedelskontroll alltid risk f6r al-

lergisk reaktion och felservering pa foérskola till barn.

4.1.4 Tillsynsplan och kontrollplan

Enligt 1 kapitlet, 6 & 8 § miljotillsynsférordningen ska tillsynsmyndigheten
uppritta en utredning om tillsynsbehovet under tre ar f6r myndighetens hela
ansvarsomrade enligt miljobalken, samt f6r varje verksamhetsar uppritta en
samlad tillsynsplan. Enligt 1 kap 8 § miljotillsynsférordningen ska det framga
hur tillsynsmyndigheten har tagit hinsyn till effektmalen i den nationella till-

synsstrategin.

Avdelningen f6r milj6- och hilsoskyddstillsyn har dels en avdelningsévergri-
pande behovsutredning 2024-2026 och tillsynsplan £6r 2024, dels motsvarande
for respektive av de fem enheter som utfor tillsynen. Samtliga beslutades av
nimnden i januari 2024. Det finns dven detaljerade planer i form av excelfiler
tor samtliga planerade tillsynsbesok. Det framgar genomgdende i respektive till-
synsplan vilka fokusomraden i nationella tillsynsstrategin som berérs. Konse-
kvenserna av nedprioriteringar i den behovsprioriterade tillsynen framgar f6r

savil varje enhet som for enskilda branscher.

Enligt 3¢ § Livsmedelsverkets foreskrifter om offentlig kontroll av livsmedel
ska kontrollmyndigheten érligen faststilla en plan f6r myndighetens livs-
medelskontroll som avser minst tre ar. Kontrollmyndigheten ska i sin plan for
livsmedelskontroll tydliggéra hur de i planering och uppfdljning av verksam-
heten tar hinsyn till mélen i den nationella kontrollplanen (NKP)."

Avdelningen for livsmedelskontroll har en kontrollplan f6r livsmedelskontrol-
len 2022-2024. Kontrollplanen beslutades av nimnden i januari 2024. Av

19 krav enligt artikel 109 i férordning (EU) 2017/625 (kontrollférordningen).
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denna framgar bland annat vilka operativa mal i NKP som ir aktuella f6r 2024;
tor varje bransch framgar vilka relevanta grundkrav (till exempel aktuell regi-
strering, sparbarhet och allmin hygien) som ska kontrolleras. Enligt uppgift vid
intervju gas de operativa malen i NKP igenom vid den arliga planeringsdagen.

Det finns dven en detaljerad plan for samtliga planerade kontroller.

4.1.5 Behov och tillgangliga timmar for miljo- och halsoskydds-
tillsyn
Nedan framgar behov och planering f6r miljo- och hilsoskyddstillsyn 2024.

Tabell 1: tillsyn i timmar 2024

Typ av tillsyn ‘ Tillsynsbehov  Planerad tillsyn Procent

Styrd tillsyn 10 401 10 401 100%
Behovsprioriterad tillsyn 29212 13 819 47%
Handelsestyrd tillsyn 28 765 27 944 97%
Totalt 68 378 52 164 76%

Killa: miljondmndens behovsutredning och tillsynsplan 2024

Den behovsprioriterade tillsynen har en planerad genomférandegrad for 2024
pa 47 %.

Lansstyrelsen i Skdne gjorde uppfoljning/utvirdering i oktober 2022 av milj6-
nimndens tillsynsverksamhet.”’ De rekommenderade i sin rapport att milj6-
nimnden bland annat skulle vidta atgiarder sa att differensen mellan tillsynsbe-
hov och faktisk tillsyn pa ling sikt hanteras, samt att konsekvenserna av ned-
prioriteringar sammanfattas. Enligt Lansstyrelsen uppgick tillgingliga resurser
under 2021 till 65 — 80 % av tillsynsbehovet. Enligt linsstyrelsernas bedém-
ningskriterier i Miljosamverkan Sverige bor tillsynsresurserna motsvara 75 —
100 % av tillsynsbehovet inom vatje enskilt tillsynsomrade® for att bestimmel-

serna 1 kapitlet 6-8 § milj6tillsynsférordningen ska vara uppfyllda.

4.1.6 Behov och tillgangliga timmar for livsmedelskontroll
Enligt miljéndmndens kontrollplan dr behovet av planerad kontroll 8 775 tim-
mar under 2024. Det édr ocksa det antal timmar som planeras att utféras 2024.

Utover detta tillkommer tid £6r kontroller av nyregistrerade anliggningar,

20 Rapport 6ver uppféljning och utvardering av miljondmndens tillsyn enligt miljébalken,
Malmo stad; Lansstyrelsen Skane, 2023-05-05.

21 Naturvard, miljofarlig verksamhet inklusive sma avlopp, halsoskydd, férorenade omraden.
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uppféljande kontroller vid avvikelser, utredning av misstinkta matforgiftningar
& klagomal och RASFF-drenden.

Tabell 2: planerade kontrolltimmar f6r livsmedelskontroll 2024-2028

Antal timmar

Sista led totalt 7000 6640| 6640| 6640| 6060
Tidigare led totalt 1450 1450| 1450 1450| 1450
Huvudkontor 300 300 300 300 300
Dricksvatten 25 25 25 25 25
Summa 8775| 8415| 8415| 8415| 7835

Killa: miljondmndens Kontrollplan for livsmedelskontrollen 2024

Enligt uppgift vid intervju pa enheten for livsmedelskontroll behéver de inte
nedprioritera nagon del av kontrollen, utan hinner med det de har planerat un-
der dret; tillsynsbesok vid vissa verksamheter med mindre dn ett kontrollbesck

per ar tidigarelaggs, om kapaciteten tillater, frain 2028 till 2024.

4.1.7 Rutiner och mallar

Inom milj6- och hilsoskyddstillsynen varierar det mellan enheterna hur val ru-
tiner och mallar fungerar som stod for verksamheten. Flera av enheterna upp-
ges inte ha haft mojlighet under flera ar att prioritera upprittande och uppdate-
ring av rutiner och mallar. Enheten f6r hilsoskydd — som sedan 2024 ir en
sammanslagning av tvi tidigare enheter” - har dock i huvudsak uppdaterade
rutiner och mallar, vilket de intervjuade har bekriftat. Enligt miljo- och hilso-
skyddsavdelningens tillsynsplan 2024 finns ett stort behov av att utveckla flera
enheters verksamhet genom internt kvalitetsarbete, till exempel framtagande av
skriftliga rutiner och handliggarstod. I tillsynsplan 2024 har det avsatts tid for
detta, varfor arbete pagar vid enheterna med att uppritta och uppdatera rutiner

och mallar. Enligt uppgift vid intervju tar arbetet generellt dock lang tid.

Avdelningen for livsmedelskontroll har rutiner och mallar f6r sin verksamhet.
De intervjuade inspektérerna uppger att de huvudsakligen fungerar val. Rutiner
och mallar halls uppdaterade av kontrollstddsenheten. Tvé av rutinerna har i
juni 2023 granskats av Helsingborgs stads milj6forvaltning: ”Rutin for inspekt-

ion — livsmedelskontroll” och ”Rutin f6r sanktionet” (se vidare i avsnitt 4.3.2).

22 Epheten for bostadstillsyn och enheten for halsoskydd.
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4.1.8 Mal for handlaggningstider
9 § forvaltningslag (2017:900): ”Ett drende ska handlidggas si enkelt, snabbt

och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssikerheten eftersitts”.

Enligt uppgift vid méte med ledningen har forvaltningen de senaste fem aren
haft som ambition att ha interna mal f6r handldggningstider inom miljé- och
hilsoskyddstillsynen, vilket dock har varit svart att fa genomslag fo6r hos perso-
nalen. Enligt uppgift beror det senare delvis pa att inlimnade handlingar inte
alltid uppfyller de krav som stills vid start eller ndring av verksamhet. Det
finns f interna mal/rutiner for handléiggningstider.23 Avdelningschefen for
milj6- och hilsoskyddsavdelningen har fatt i uppdrag av miljodirektoren att

bland annat se 6ver handliggningstiderna.

Inom livsmedelskontrollen finns interna mal f6r handliggningstider 1 de skrift-

liga rutinerna.

Flera av de intervjuade menar att det inom milj6- och hilsoskyddsavdelningen
finns en tendens till att vilja fa med allt i en inspektion, istillet for att arbeta
mer riskbaserat, vilket kan fa konsekvenser som svirigheter att avsluta drenden

och att kolleger far ta en storre andel av inkommande drenden.

23 pet finns forfattningsreglerade handlaggningstider, exempelvis foljande: Enligt férordning
(1998:899) om miljofarlig verksamhet och héalsoskydd far anmalningspliktiga verksamheter
paborijas tidigast sex veckor efter det att anmalan har gjorts, vilket omvant innebér ett krav pa
att myndigheten handlagger anmélan inom denna tid (savida inte tillsynsmyndigheten bestam-
mer nagot annat). Miljotillsynsforordningen (2011:13) staller krav pa att tillsynsbesok pa indu-
striutslappsverksamheter ska redovisas skriftligen och lamnas till verksamhetsutdvaren sen-
ast tvd manader efter besoket.
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4.2 Genomférande av tillsyn/kontroll

Sikerstills att tillsyn/kontroll genomfors pa ett rattssikert sate?

4.2.1 Bedbdbmning

Bedomningen ar att miljo- och hilsoskyddstillsynen samt livsmedelskontrollen

genomfors pa ett i huvudsak rittssikert sitt.

Granskningen visar genom bland annat stickprov att tillsyn och kontroll ge-
nomfoérs pa ett i huvudsak rittssikert sitt. Ett fatal avvikelser konstaterades i

stickproven.

Granskningen visar vidare att det inom milj6- och hialsoskyddstillsynen fore-
kommer olika sitt att dokumentera tillsynen, vilket kan paverka likvirdigheten
och effektiviteten.

Det finns inom milj6- och hilsoskyddstillsynen risk for att sittet att redovisa
tid for vissa aktiviteter inte medfor likvardig behandling i avgiftshinseende. Vi-
dare gors fakturering pa tva sitt, som inte ar helt likvirdiga betriffande inform-

ationen om nedlagd tillsynstid.

Kunskap om preskriptionstider bland flera av de intervjuade var begrinsad, vil-

ket 4ar en brist.

Relativt fa 6verklagade beslut inom savil milj6- och hilsoskyddstillsynen som

livsmedelskontrollen gar emot miljonamnden.

Granskningen visar att kostnadstickningsgraden for miljo- och hilsoskyddtill-
synen dr inom det intervall som dr 6nskvirt enligt bland annat tillsynsplanen.
Kostnadstickningsgraden inom livsmedelskontrollen dr dels hégre 4n motsva-

rande f6r milj6- och hilsoskyddtillsynen, dels tillrdcklig f6r att ticka behovet.
Nimnden rekommenderas att:

" tydliggdra hur miljéinspektorerna ska dokumentera tillsyn pa ett likvardigt
sitt, samt sakerstilla att debitering av nedlagd tid och fakturering gors pa
ett likvardigt sitt.

Nedan framgar iakttagelser som ligger till grund f6r bedomningar och rekom-

mendationer.
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4.2.2 Stickprov patillsynsarenden

Dokumentationen till ett antal drenden har begirts ut i syfte att kontrollera om
principer fOr rittssakerhet har iakttagits, om tillsynsobjekt har debiterats avgift
med ritt belopp (inklusive tva drenden med miljo- respektive livsmedelssankt-
ionsavgift), om beslut har fattats i enlighet med delegationsordningen och om i

torekommande fall interna skriftliga rutiner har foljts.

Eftersom det handlar om myndighetsutovning har granskningen av stickpro-
ven gjorts fran allmin synpunkt, vilket innebir att iakttagelser, bedémningar
och rekommendationer inte fokuserar pa det materiella innehallet i enskilda

drenden, utan istillet pa det formella i drendehanteringen.

Urvalet ir begrinsat bade till antal arenden och till antal enheter som ingar,
varfor resultatet inte kan sigas vara representativt for samtliga drenden inom
torvaltningen. Istillet anvinds stickproven hir som en del 1 en helhetsbed6m-

ning tillsammans med iakttagelser fran intervjuer och dokumentstudier.

Inom livsmedelskontrollen ingar atta stickprov. Objekten férdelar sig pa a) sex
objekt i sista led (tre restauranger, ett skolkok och tva livsmedelsbutiker) b) ett
objekt i tidigare led (partthandel) och ¢) ett huvudkontor.

Inom halsoskyddsverksamheten ingar sex stickprov. Objekten férdelar sig pa
tva hygieniska behandlingsverksamheter, tvd drenden om bostadstillsyn, ett

arende om radon i bostad och en forskola.

Inom enhet avfall och vatten ingar fem stickprov. Objekten férdelar sig pa ett
arende i avfallsbranschen, tvd drenden i fordonsbranschen, en skrotare och en

masshanterare.

Rittssakerheten vid tillsyn r6r bland annat den enskildes rétt att fa komma till
tals™ i sitt drende, att bli delgiven handlingar och att f4 tillricklig information®
samt den enskildes ritt att 6verklaga beslut®. Preskriptionstider ska iakttas. Be-

slut ska, om det inte 4r uppenbart obehovligt, innehalla en klargérande

24 25§ 1 st férvaltningslagen (2017:900): "Innan en myndighet fattar ett beslut i ett &rende
ska den, om det inte ar uppenbart obehdvligt, underratta den som &ar part om allt material av
betydelse for beslutet och ge parten tillfalle att inom en bestamd tid yttra sig éver materialet.
[.]"

25 Ratt till partsinsyn, 10 § forvaltningslagen: ” Den som ar part i ett &rende har rétt att ta del
av allt material som har tillforts arendet. [...]".

26 33 § 2 st forvaltningslagen: "Om parten far dverklaga beslutet ska han eller hon @ven un-
derrattas om hur det gar till. [...].”
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motivering”’ med uppgifter om vilka féreskrifter som har tillimpats och vilka
omstindigheter som har varit avgérande f6r myndighetens stillningstagande.
Beslut ska fattas i enlighet med nimndens delegationsordning.” Handligg-
ningstiden vid tillsyn/kontroll ska vara snabb.”

Stickproven 1 livsmedelskontrollen visade inga avvikelser, med ett undantag.
De stodjer dirmed den slutsats som miljckontoret i Helsingborg kom fram till
efter sin revison i juni 2023, det vill sdga att handliggarna hade bra kinnedom
om rutinerna och foljde dessa, med nagra fa undantag (se vidare 1 avsnitt 4.3.2).
Besoken avslutas i en kontrollrapport, som dven skickas till verksamhetsutéva-
ren. Precis som Helsingborgs miljokontor konstaterade i sin revision sa fram-
gar i flera fall bara fornamn pa den som inspektoren har pratat med, och i na-
got fall star ’personal”. Detta idr ingen direkt avvikelse, men f61- och efter-
namn med befattning kan vara limpligt. I ett drende dér f6rbud mot hantering
av livsmedel med omedelbar verkan hade beslutats gjordes uppféljningen se-

nare in vad som giller enligt sanktionsrutinen.
Stickproven 1 milj6- och hilsoskyddstillsynen visade ett fatal avvikelser:

® T ett fall hade granskning av radonrapporter och fakturering gjorts ett drygt
ar efter att rapporterna inkom till forvaltningen; anledningen uppges vara

arbetsbelastning och prioriteringar.

® T ett fall har verksamhetsutévaren meddelats om borttag av arsavgift till
toljd av att den aktivitet som foéranledde arsavgift inte lingre utférdes, men

delegationsbeslut 1 enlighet med delegationsordningen saknas.

® T ett fall dréjde delgivning av beslut till verksamhetsutévare drygt tre
veckor till f6ljd av att paminnelse om att inkomma med delgivningskvittot

inte skickades enligt forvaltningens skriftliga rutin f6r delgivning.

Enligt uppgift vid méte med ledningen har ingen missbrukat sin delegation, i

meningen att ingen har fatt sin delegation aterkallad de senaste aren.

21 Myndighetens motiveringsskyldighet, 32 § 1 st férvaltningslagen: "Ett beslut som kan antas
paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt ska innehalla en klargérande motivering,
om det inte ar uppenbart obehovligt. En sddan motivering ska innehalla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillampats och vilka omsténdigheter som har varit avgérande fér myndig-
hetens stéllningstagande.”

28 7 kapitlet, 5 § kommunallagen (2017:725): "En namnd far uppdra at en anstélld hos kom-
munen eller regionen att besluta p4 nAmndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av
arenden, dock inte i de fall som avses i 6 kap. 38 §”.

299 § forvaltningslagen: "Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mojligt utan att rattssékerheten eftersatts”.
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Nagra avslutade drenden inom enhet avfall och vatten har fortsatt i nyéppnade
drenden, men det framgir i dessa fall inte i det avslutade drendet anledningen

till att det har avslutats, vilket kan férsimra sparbarheten.

Tillsynsbesok 1 stickproven vid enheterna hilsoskydd samt avfall och vatten
dokumenteras delvis pa olika sitt. I en del fall gors det genom en kortare tjins-
teanteckning. I ett fall har en formell, utférlig inspektionsrapport 6ver tillsyn pa
torskola upprittats, inklusive foton med beskrivning, stilld till forskoleforvalt-
ningen. I ett fall har tillsynsbesok dokumenterats genom fliken ”Tillsynsbesok”
1 drendehanteringssystemet Vision, dir inspektionsanteckningar och foton som
ar tydligt beskrivna skapas som bilagor i en sa kallad hindelse. En intention
med den senare metoden har enligt en av de intervjuade varit att kunna fa ut
statistik Over avvikelser, men till f6ljd av systemtekniska oklarheter varierar till-
limpningen enligt uppgift mellan inspektdrerna. Skillnader 1 hur miljéinspekto-

rerna dokumenterar tillsynen kan paverka likvirdigheten och effektiviteten.

Linsstyrelsen gick i samband med sin uppféljning och utvirdering av verksam-
heten hosten 2022 igenom utdrag ur Vision av drenden som rorde tillstands-
pliktiga verksamheter som kommunen har tillsyn 6ver. I sin rapport fran maj
2023 konstaterade de att enheterna inom miljé- och hilsoskyddsavdelningen
anvinde drendehanteringssystemet pa olika sitt och att det inte fanns rutiner

for att registrera likvardigt.

En fraga vid intervjuerna har varit vilka preskriptionstider” som 4ar aktuella i
verksamheten. Relativt manga av de intervjuade har undrat vad vi menar med
fragan, och flertalet har uppgett att preskriptionstider inte dr nagot som disku-
teras sirskilt ofta. En anledning till det senare skulle kunna vara att risken for
att nagon form av preskription intrider ér relativt lig. Begrinsad kunskap om

preskriptionstider dr en brist.

4.2.3 Tidredovisning och debitering av avgifter

Enligt uppgift vid méte med ledningen fanns ingen systematisk tidredovisning
for fem ar sedan, varfor sadan inférdes; dock uppges att den kan utvecklas yt-
terligare. Det finns rutiner f6r tidredovisning bade f6r milj6- och hilsoskydds-
tillsynen och for livsmedelskontrollen. Det ingar vidare i nimndens interna

kontrollplan f6r 2024 tva granskningar som ror tidredovisningen:

30 Preskription kan innebéra a) férvaltningsrattsligt att till exempel ett beslut om sanktionsav-
gift inte kan fattas efter viss tid, b) straffrattsligt att atal inte kan vackas efter viss tid, och c)
civilrattsligt med mera att ratten att kréava betalt for fordran upphor efter viss tid.
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® Risk for bristande tidredovisning f6r milj6tillsyn pa grund av otillricklig
uppfdljning och brister i rapporteringen vilket kan leda till ekonomiska av-
vikelser och tillsynsskulder. Slutsatsen ar att tidredovisningen fungerar bra
tor den tid som dr avgiftsfinansierad men att det kvarstar avvikelser f6r den

totala tid som tillsynen omfattar.

® Efterhandsdebitering av livsmedelskontroller. Slutsatsen ér att inga avvikel-
ser konstaterades och att rutinerna for debitering av livsmedelskontrollerna

bedoms fungera.

Enligt uppgift fran en av de intervjuade inom milj6- och hilsoskyddstillsynen
finns det risk att vissa aktiviteter som assistenter normalt utfér — vilket inte ska
redovisas som tillsynstid - istillet flyttas till en miljéinspektér, med foljden att
denna tid ska redovisas som tillsynstid och ddrfér debiteras verksamhetsutéva-
ren, antingen genom timavgift eller arsavgift. Detta dr 1 den man det férekom-

mer inte likvardig behandling.

Fakturering inom milj6- och halsoskyddstillsynen gors pa tva sitt, som inte ar
helt likvirdiga:

" genom separat delegationsbeslut, dir det framgar belopp att betala och
nedlagt antal timmar inklusive specificering pa huvudsakliga aktiviteter.

®  genom integrerad faktura och delegationsbeslut, da mottagaren bara far

fakturan dir det enbart framgar belopp att betala och avgiften per timme.

4.2.4 Overklagade arenden

Milj6- och halsoskyddstillsynen hade under perioden januari 2023 — augusti
2024 totalt 124 6verklagade beslut, varav 54 avser beslut om ars- eller ti-
mavgift/faktura (utover de 124 6verklagade besluten fanns ytterligare tva fall
som r6r 6verklagade domar frin mark- och miljédomstolen). Av de 124 6ver-
klagade besluten gick 14 fall helt eller till 6vervigande del emot miljénimnden,
medan nimnden i fem fall fick huvudsak ritt och i ett fall delvis ritt; i reste-
rande fall avslogs 6verklagandet, alternativt var de dnnu inte avgjorda (i ytterli-
gare ett fall hade nimnden riktat féreligegande mot fel adressat/verksamhetsut-

ovare).

Livsmedelskontrollen har under 2023 till och med borjan av september 2024
haft 38 6verklaganden i 6verinstans, i vilken 6verklagan har avslagits 1 24 fall
och i tre fall har nimndens beslut upphivts; samtliga tre upphivda beslut avser
samma verksamhetsutévare och samma typ av brist. Resterande 11 6verkla-
gade beslut ar fortfarande under handliggning i Gverinstans (forvaltningsritt el-

ler linsstyrelse). Av de 6verklagade 38 besluten avser 23 beslut om
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kontrollavgifter, av vilka 6verklagan har avslagits i 19 fall; i ett fall har beslutet

upphivts, medan resterande tre fall innu inte 4r avgjorda.

Miljoforvaltningen gor enligt uppgift for narvarande ingen jimforelse med till
exempel Goteborg och Stockholm betriffande 6verklagade beslut.

4.2.5 Finansiering av tillsyn och kontroll

Kommunerna har ritt att ta ut avgifter enligt kommunallagens sjilvkostnads-
princip for uppgifter som de ar skyldiga att tillhandahalla, i enlighet med vad

som ir sdrskilt foreskrivet 1 vissa forfattningar:

" finansiering av tillsyn av milj6 och hilsoskydd gors enligt férordning
(1998:940) om avgifter f6r provning och tillsyn enligt miljébalken. Avgifter
tas ut for tillstindsprovning; dispensprévning; handliggning av anmilan av
verksambhet; tillsyn 6ver tillstaindspliktig verksambhet; tillsyn 6ver anmil-
ningspliktig verksamhet; ovrig tillsyn. Avgifterna bestar av fast arsavgift,

fasta avgifter for kontroller, anmalan och prévning, samt timavgifter.

® finansiering av livsmedelskontroll gors enligt férordning (2021:176) om av-
gifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter.
Dessa utgors huvudsakligen av registreringsavgift och av timavgift for pla-
nerad, uppféljande och hindelsestyrd kontroll.

Finansiering av vissa delar av tillsyn och kontroll, till exempel obefogade miss-

tankar och klagomal, maste goras via skatt/kommunbidraget.

Tabell 3 Ekonomiskt utfall f6r miljébalkstillsyn (avdelning MHS) och
livsmedelskontroll (avdelning ALLK) samt enheten ETS (arbetar med

Tryggare Malmo, som utfér bade miljobalkstillsyn och livsmedelskon-
troll) inom avdelning ALK. ALK ir i tabellen exklusive enhet ETS. DR =
delarsrapport per 31 augusti.

Utfall MHS MHS ALK ALK ETS ETS
2023 DR2024 2023 DR2024 2023 DR2024
Intakter 33170 24729( 17433| 10754 6 0
Kostnader -56928| -37618| -20960( -13 743 | -10604| -6155
Kommunbidrag 21806| 13247 4609 3197 10598| 6155
Resultat -1 952 358 1082 208 0 0

Kostnadstackningsgrad 58%

Killa: Efonomisystemet Ekot genom miljiforvaltningens ekonomienhbet
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Enligt milj6férvaltningens tillsynsplan f6r miljé- och hilsoskyddstillsyn dr den
arliga tillgingliga tillsynstiden 1 000 - 1 100 timmar per heltidsarbetande medar-
betare. Av tillsynstiden bor enligt tillsynsplanen minst cirka 600 timmar vara
avgiftsfinansierad, motsvarande 55-60 % 1 kostnadstickningsgrad (andel finan-
siering via avgifter). Enligt Linsstyrelsen 1 Skane dr Malmés kostnadsticknings-
grad for miljobalkstillsynen god i jaimforelse med andra kommuner i linet; de
menar ett riktmirke kan vara 50 % och mer under férutsittning att tillsynsbe-

hovet tillgodoses.

For livsmedelskontrollen har funnits en osikerhet kring kostnadstickningen ef-
tersom den frin och med 2024 efterhandsdebiterar all kontroll i stillet for att
debitera arsavgifter i forskott (budgeten for intdkter minskades av denna anled-
ning med cirka 700 000 kronor). Enligt delarsrapport 2024 har évergangen till
en ny riskklassificeringsmodell och efterhandsdebitering dven inneburit mins-
kat personalbehov med cirka 15 procent; det minskade behovet beriknas

kunna hanteras inom ramen for pensionsavgangar med mera.

4.3 Uppfdljning och utvardering

Foljs tillsyns/kontrollverksamheten upp och utvirderas i enlighet
med milj6- och livsmedelsforfattningarna samt behandlas av miljo-
nimnden?

4.3.1 Bedbmning

Bedomningen ar att miljo- och hilsoskyddstillsynen samt livsmedelskontrollen
toljs upp och utvirderas i enlighet med milj6- och livsmedelsférfattningarna

samt behandlas av miljonamnden. Négra utvecklingsomraden finns dock.

Granskningen visar att nimnden regelbundet foljer upp och utvirderar sin till-
syns- och kontrollverksamhet i enlighet med miljStillsynsférordningen respek-
tive Livsmedelsverkets foreskrifter, bland annat genom namndens delarsrap-

port och édrsanalys.

Granskningen visar att nimnden 1 drsanalys 2023 och delarsrapport 2024 be-
triffande nedprioriteringar av den behovsprioriterade tillsynen inte redovisar
vilka branscher/omraden dessa nedpriotiteringar ror, eller vilka konsekvenser
de har fatt eller kan antas fa. Det framgar for denna typ av tillsyn inte heller det
faktiska antalet tillsynstimmar i relation till dels behovet, dels det planerade an-

talet tillsynstimmar. Arbetet med den nationella tillsynsstrategin och Sveriges

27 (32)



Malmo stad

nationella kontrollplan f6r livsmedelskedjan (NKP) berors kortfattat eller inte
alls.

Granskningen visar att den interna kvalitetskontrollen av drenden inte har ge-
nomfoérts under 2024 f6r perioden januari-augusti. Intern kvalitetskontroll av
arenden har tidigare ar genomforts och dokumenterats fyra ganger per ar av as-
sistenter och medarbetare vid avdelning kansli & juridik, samt redovisats for
ledningen. Anledningen till att de inte har genomférts januari-augusti 2024

uppges vara en omorganisation.

Linsstyrelsen i Skane gjorde 1 oktober 2022 uppféljning och utvirdering av
miljonimndens tillsyn enligt miljobalken. I juni 2024 meddelade linsstyrelsen
bland annat att miljdnimnden uppfyller milj6tillsynsférordningens krav pa

uppfdljning och utvirdering av milj6- och hilsoskyddsverksamheten.

Revision av kontrollmyndigheters livsmedelskontroll ska goras enligt artikel 6 i
forordning (EU) 2017/625 (kontrollférordningen). Detta gors i Malmo genom

att miljékontoret 1 Helsingborg kvalitetskontrollerar drenden 1 Malm®é.

Granskningen visar vidare att n6jd-kund-index (Insikt) 2023 dr ndgot ligre dn
nationella snittet f6r milj6- och hilsoskyddstillsynen och nagot hégre an nat-

ionella snittet for livsmedelskontrollen.
Niamnden rekommenderas att:

® isin uppfoljning och utvirdering tydliggora vilka faktiska nedprioriteringar
av behovsprioriterad tillsyn som har gjorts under perioden och vilka konse-

kvenser detta far pa visentliga omraden.

Nedan framgar iakttagelser som ligger till grund f6r bedomningar och rekom-

mendationet.

4.3.2 Uppfdljning och utvardering av tillsyn och kontroll

Enligt miljotillsynsférordningen ska tillsynsmyndigheten arligen f6lja upp och
utvirdera sin tillsynsverksamhet. Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter ska kon-
trollmyndigheten regelbundet félja upp och utvirdera genomférd kontroll.”

Miljonamnden foljer regelbundet upp och utvirderar sin tillsyns- och kontroll-

verksambhet i enlighet med miljotillsynsférordningen respektive

314 kapitlet, 12 § miljotillsynsforordningen (2011:13): En myndighet som ska uttva tillsyn
enligt miljcbalken eller utfora kontroll [...] ska arligen félja upp och utvardera verksamheten.
3 f § LIVSFS 2005:21 Livsmedelsverkets foreskrifter om offentlig kontroll av livsmedel: Kon-
trolimyndigheten ska regelbundet félja upp och utvardera genomférd kontroll.
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Livsmedelsverkets foreskrifter, bland annat genom nimndens delarsrapport
och arsanalys. Namnden far ocksa rapporter av engangskaraktir, till exempel
avseende odeklarerade allergener i kebab, liksom muntlig information om

milj6- och hilsoskyddstillsynen samt livsmedelskontrollen.

Nedprioriteringar av den behovsprioriterade tillsynen till £6ljd av till exempel
personalomsittning nimns i ndmndens arsanalys 2023. Det framgar inte ytterli-
gare vilka branscher/omraden dessa omprioriteringar r6t, eller vilka konse-
kvenser de har fatt eller kan antas fa. Det framgar inte heller det faktiska antalet
tillsynstimmar i relation till dels behovet, dels det planerade antalet tillsynstim-
mar. I delarsrapport 2024 finns ingen uttrycklig redovisning av nedpriorite-
ringar av behovsprioriterad tillsyn, diremot framgar betriffande vissa typer av
tillsyn, till exempel bostadstillsynen, att branscherna foljer beslutad tillsynsplan
och beriknas att genomforas i sin helhet under 2024. Det framgir dven av de-
larsrapport 2024 uppgift om andel utférd tillsyn januari-juli i forhallande till
plan fordelat per enhet, och med prognos for helaret; redovisningen ir inte
uppdelad per tillsynstyp (styrd, behovsprioriterad, hindelsestyrd). Arbetet med
den nationella tillsynsstrategin och Sveriges nationella kontrollplan for livsme-
delskedjan (NKP) berors kortfattat respektive inte alls 1 drsanalys 2023 och de-
larsrapport 2024.

I nimndsbudget 2024 och delarsrapport 2024 ingar sex indikatorer som r6r till-

synsverksamheten och delvis livsmedelskontrollen.*?

Lansstyrelsen har enligt miljétillsynsférordningen ansvar for tillsynsvigled-
ningen i linet. I denna ingér att Linsstyrelsen genomfér kommunbesok for
uppféljning och utvirdering av kommunernas tillsyn enligt miljobalken. Miljo-
nimnden i Malmoé stad besoktes i oktober 2022, varefter en rapport” avlimna-
des 1 maj 2023. Linsstyrelsens uppmirksammade 1 huvudsak positiva férhallan-
den i tillsynsverksamheten, samt nigra brister/risker som resulterade i tre re-

kommendationer™ till miljénimnden. Efter att miljénimnden i juli 2023 yttrat

32 1) En analys, beskrivning och uppskattning av vilka effekter namndens tillsyn haft pa barn
och ungas skydds- och riskfaktorer. 2) Procentuell andel utférd styrd tillsyn pa férskolor och
skolor jamfort med tillsynsplanen 3) Sveriges kommuners och regioners sa kallade Insikts-
matning dar resultatet for N6jd-kund-index (NKI) ska 6ka jamfort med foregaende ar. 4) Antal
erbjudna och antal genomforda besék som miljéinspektorer gor tillsammans med energirad-
givare. 5) Antal samordnade myndighetsgemensamma tillsynsbesok. 6) En utvardering av
insatserna for att vidareutveckla den serviceinriktade myndighetsutévningen.

33 Rapport éver uppféljning och utvardering av miljgnamndens tillsyn enligt miljébalken,
Malmo stad; Lansstyrelsen Skane, 2023-05-05.

34 1) Komplettera riktlinjer for jav med regler fér fértroendevalda. 2) Inkludera enhet ETS i
behovsutredning/tillsynsplan, samt redovisa totalt tillsynsbehov jamfért med planerad tillsyn.
3) Vidta atgarder sa att differensen mellan tillsynsbehov och faktisk tillsyn pa lang sikt hante-
ras, samt att konsekvenserna av nedprioriteringar sammanfattas.
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sig Over linsstyrelsens rekommendationer bedémde linsstyrelsen 1 juni 2024 att
miljonimnden uppfyller milj6tillsynsférordningens bestimmelser, inklusive

kraven pa uppfoljning och utvirdering av miljé- och hilsoskyddsverksamheten.

Inom livsmedelskontrollen behover de kommunala kontrollmyndigheterna
sjdlva se till att de blir reviderade.” Miljoforvaltningen i Malmé har i detta syfte
ett samarbete med milj6forvaltningen i Helsingborg, dir avdelningarna for livs-
medelskontroll reviderar varandra; den senaste revisionen av Malmos livsme-
delskontroll gjordes av Helsingborg i juni 2023. Deras slutsats var att handlig-
garna hade bra kinnedom om rutinerna och f6ljde dessa, med ndgra fa undan-
tag. Dock konstaterade de att det fanns delar i rutinerna dér det inte anges
samma information, samt att vissa delar av rutinerna antingen beh6vde dndras
sd att de avspeglar hur inspektorerna faktiskt arbetade, alternativt behévde in-
spektorerna efterfélja dessa delar av rutinerna bittre. Resultaten ger st6d édt

slutsatserna av stickproven i denna granskning.

Baida avdelningarnas verksamhet ingar 1 de arliga interna kontrollplanernas

granskningar.

Intern kvalitetskontroll av drenden ska genomféras och dokumenteras fyra
ganger per ar av assistenter och medarbetare vid avdelning kansli & juridik,
samt redovisas for ledningen. Kontroll gbrs av delegationsbeslut, diarieforing,
inkommande fysisk post och pagiende drenden i Vision dir handliggaren har
slutat eller ar lingtidsfranvarande. Till f6ljd av omorganisation under 2024 har
kontrollerna enligt uppgift inte genomforts fram till och med augusti, vilket dr
en brist. Pagaende drenden (dér till exempel en handldggare avslutar sin anstall-
ning) ar dock en granskning i interna kontrollplanen 2024. Enligt uppgift vid
mote med ledningen 4r det numera dven starkt fokus pa ekonomisk uppfolj-

ning av tillsyns- respektive kontrollverksamheterna varje manad.

Det har tidigare ar upprittats en intern drsanalys f6r milj6- och halsoskyddsav-
delningen och en for avdelningen for livsmedelskontroll, men det gjordes inte
for 2023 da verksamhetscontrollern slutade vid arsskiftet och ingen annan hade
mojlighet att géra sammanstillningen. Enligt uppgift kommer det sannolikt

inte att goras for 2024.

35 Artikel 6 kontrollférordningen EU 2017/625: "For att sékerstélla sin efterlevnad av denna
férordning ska de behériga myndigheterna utfora internrevisioner eller l1ata sin myndighet re-
videras [...]". Lansstyrelserna har inom livsmedelskontrollen tidigare utfort revisioner av de
kommunala kontrollmyndigheterna, men har frdn och med 2022 tillfalligt upphért med dessa
pa grund av bristande finansiering/bemyndigande. Lansstyrelsen Skane — enligt dverenskom-
melse genom Livsmedelsverket — gjorde senast revision av Malmd stads livsmedelskontroll
med inriktning stormarknad (2012 ) och med inriktning konfektyrer (2016).
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Ett sitt som verksamheten f6ljs upp pa dr genom néjd-kund-index (NKI) ge-

nom mitningen Insikt™

, vilken har betydelse for bidragen till kommunfullmik-
tigemalen “Malmo stad ger en god och likvirdig service” och ”Malmé stad ar-
betar fOr att skapa goda villkor och férutsittningar f0r stadens attraktivitet och
niringsliv”’. Index 2023 dr £6r milj6- och halsoskyddstillsynen 66 (nationellt

snitt 71), och f6r livsmedelskontrollen 79 (snitt 78); se
Tabell 4 nedan.

Tabell 4 Nojd-kund-index Insikt, Malmo stad 2019-2023

NKI Insikt 2019 2020 2021 2022 2023

Miljoskydd 66 68 59 57 62
Halsoskydd 74 65 65 65 70
Livsmedelskontroll 75 78 81 78 79

Killa: Miljondmndens drsanalys 2023 och delarsrapport 2024

36 |nsikt &r en arlig servicematning av kommunernas myndighetsutévning som genomfors av
Sveriges kommuner och regioner (SKR); bland annat ingar miljo- och halsoskydd, livsmedels-
kontroll, brandskydd, bygglov och markupplatelse.
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen dr fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Malmo granskar naimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna

pa revisionskontoret.

Utifran resultatet 1 granskningen limnas ofta rekommendationer till de grans-
kade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revisorerna ser
brister i verksamheten och syftar till att forbattra verksamheten. Stadsrevis-
ionen foljer upp om nimnden eller bolaget har genomfort atgirder for att f6lja

revisorernas rekommendationet.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som pub-

liceras pa Stadsrevisionens hemsida. For varje nimnd och bolag skrivs dessu-
tom en arsrapport som sammanfattar det gangna arets granskning och ger de
tortroendevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprovning utifrain kommu-

nallagen.
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