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Inledning

I denna rapport redovisas tre genomforda granskningar enligt internkontrollplanen f6r 2024.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Ej avslutade darenden i drendehanteringssystemet (Vision)

Beskrivning av risk
Risk for att drenden inte blir avslutade 1 Vision pé grund av att t ex handldggare slutar, vilket kan leda till
att handliggningen inte slutfors.

Granskning: Granskning av ej avslutade arenden

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimndens drendehantering for tillsyn och kontroll

Syfte med granskningen:
Underséka om det finns risk att drenden inte avslutas eller far en ny handlidggare vid till exempel lingre

ledigheter eller avslut av anstéllning.

Granskningsmetod:

Kontroll av pagdende drenden 1 drendehanteringssystemet, Vision

Resultat
Granskningen har genomfdrts av en tjinsteperson frin verksamhetsstodet och granskningen omfattade

pigdende drenden till och med den 30 augusti 2024.
Den totala midngden pagaende drenden vid kontrollperioden var 5340.
Av dessa var 884 dldre dn tva ar (upprittade fore 2022-08-30).

Antal pigiende drenden dir ansvarig handliggare har slutat/ir lingledig var vid kontrollen: 82 drenden
térdelade pa 5 handlidggare. Merparten av dessa drenden (63 drenden) var hos en medarbetare som
fortfarande arbetar pa forvaltningen men tillfilligt pd en annan enhet.

Utifran kontrollens resultat har berérda chefer fitt 1 uppgift att se 6ver respektive enheters pdgiende
drenden samt avsluta de drenden som ska avslutas. I de fall dir det saknades handldggare pa grund av att
handlidggare slutat eller dr langledig har ber6rd chef fitt 1 uppgift att se Over drendet och tilldela drendet till
en handldggare som ir i tjdnst.

Forbattringsatgirder

Pa grund av personalomsittning har ordinarie kvalitetskontroller av avslutade drenden varit pausade
under viren 2024. Férvaltningen har nu tagit upp dessa kontroller igen och kommer under hésten dven
att aktualisera de rutiner som forvaltningen har inom detta omréde.
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Risk: Tidredovisning

Beskrivning av risk

Risk for bristande tidredovisning f6r miljétillsyn pa grund av otillridckliga uppféljning och brister i
rapporteringen vilket kan leda till ekonomiska avvikelser och tillsynsskulder.

Granskning: Tidredovisning i Vision

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Tidredovisning f6r milj6tillsyn

Syfte med granskningen:

Underscka om det finns en fungerande tidredovisning och uppféljning av tillsynsplanen.

Omfattning/avgrinsning:

Samtliga tidposter f6r januari till och med juni.

Granskningsmetod:

Granskning av tidposter i Vision

Resultat

2022 och 2023 granskade nimnden tidredovisningen f6r nimndens tillsynsverksamhet enligt Miljébalken.
De granskningar av tidredovisningen f0r tillsynen som genomférdes visade att det fanns brister varfor
nimnden beslutade att dven granska denna tidredovisning 2024 Denna granskning omfattar januari till och
med juni 2024 och har genomférts av en oberoende tjdnsteperson pa ekonomienheten.

Granskning av tidredovisning f6r milj6- och hilsoskyddstillsynens tillsynsplan

Foér miljétillsynen tas det drligen fram en behovsutredning och tillsynsplan f6r de verksamheter som
omfattas av lagstiftningen och dir kommunen har tillsynsplikt. Tillgdnglig tid 61 en heltidsarbetande
inspektor motsvarar 1000 till 1100 timmar. Antalet tillgingliga timmar beridknas for de olika verksamheter
som ska ha tillsyn och f6r varje inspektor gors det dven en individuell tillsynsplan. Den faktiska
tidredovisningen kan paverkas av oplanerade vakanser, sjukdom och vird av barn. Syftet med
tidredovisningen nir det giller den avgiftsfinansierade delen dr att utgdra undetlag f6r den tillsyn som
faktureras i efterhand, och fOr att utgdra underlag f6r hur mycket tidsdtgangen dr f6r de objekt som har
drsavgifter. For arsavgifter dr det viktigt att tillsynen motsvarar den branschtid som édrsavgifterna utgdr och
tidredovisningen blir dirmed ett verktyg t6r denna upptéljning. Nir det giller den skattefinansierade
tillsynen anvands tidredovisningen f6r att kunna folja upp tidsitgangen for till exempel obefogade
klagomal, remisser, atalsanmilningar och 6verklagningar. Med en fungerande tidredovisning blir
planeringen bittre och ritt tid kan liggas dér resurserna gor bist miljonytta.

Resultatet av granskningen visar att det fortfarande finns en stor avvikelse mellan den totalt planerade
tiden och den redovisade tiden. Den redovisade tiden ir cirka 4 300 timmar ligre jimfért med den
planerade tiden for perioden och dir cirka 1 800 timmar kan forklaras av vakanser. Av cirka 27 000
planerade timmar f6r perioden utgdr avvikelsen nio procent. Motsvarande avvikelse var atta procent f6r
samma period 2023. Granskningen av den avgiftsfinansierade tillsynen visar ddremot ingen avvikelse
gentemot det som planerats.

Avvikelsen kan till viss del férklaras med de oplanerade vakanserna som lett till ett behov av omférdelning
av arbetet inom och mellan enheterna, vilket i sin tur medfort fler f6rdelnings- och introduktionsméten 4n
normalt. Det har ocksd medfort ett utékat behov av instudering av tillsynsomraden 4n normalt skulle
behovt ske. Inom delar av verksamheten finns det dven en stor andel nyanstillda som behéver mer
oplanerad utbildningstid. Varken dessa arbetsuppgifter eller utbildningstiden tidsredovisas.

Slutsatsen av granskningen ér att tidredovisningen fungerar bra £6r den tid som dr avgiftstinansierad men
det kvarstér fortfarande avvikelser f6r den totala tid som tillsynen omfattar.
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Risk: Efterhandsdebitering av livsmedelskontroller

Beskrivning av risk

Risk f6r utebliven efterhandsdebitering pd grund av att rutiner inte f6ljs eller r otydliga vilket kan leda till
ckonomisk eller fértroendemissig skada.

Granskning: efterhandsdebitering

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

rutin for efterhandsdebitering

Syfte med granskningen:

Sakerstilla efterhandsdebitering av samtliga kontroller.

Granskningsmetod:

Samtliga underlag ska granskas.

Resultat

Frin och med ar 2024 efterhandsdebiteras de livsmedelskontroller som tidigare ar haft en drsavgift, det vill
siga en arlig debitering i forskott. Tidigare skedde denna debitering oavsett om verksamhetsutévaren
erhdll ett kontrollbesok under debiteringsaret eller inte, exempelvis om verksamheten inte hade en arlig
kontrollfrekvens. Ar 2023 uppgick de forfakturerade avgifterna till 13 900 000 kr och for 2024 var
motsvarande avgifter budgeterade med 13 200 000 kronor (minskningen av intikterna finns forklarade i
miljonimndens nimndsbudget f6r 2024). For att sikerstilla intdkterna behéver kontrollerna bli utférda,
rapporterade och fakturerade enligt nya rutiner. Darf6ér har en granskning av 40 slumpmassigt utvalda
underlag till utférda kontroller genomforts. Pd grund av tidsskil blev den planerade totalundersékningen
ersatt av stickprov. Granskningen omfattade kontroll av att den nedlagda tiden motsvarade beslutad avgift
och att denna fakturerats verksamhetsutdvaren.

Vid granskningen konstaterades inga avvikelser och rutinerna f6r debitering av livsmedelskontrollerna
bed6éms fungerar. Det genomférs dven systematiska kontroller av att kontrollrapporter skrivs och att

fakturor blir utférda, vilket ocksa bidrar till en lag risk f6r att efterhandsdebiteringen inte fungerar.

Granskningen har utférts av en medarbetare pa ekonomienheten.
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