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§ 194 Utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering 2025
STK-2024-629

Sammanfattning

Servicendimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan f6r
kommungemensam IT och digitalisering 2025. Servicenamnden ska enligt Riktlinjer f6r I'T
och digitalisering (KF 2021-03-31 §100) ta fram en flerarig utvecklingsplan som ska ge
riktning f6r kommungemensam IT. Kommunstyrelsen ansvarar for att besluta om planen.
Planen bygger pa forvaltningarnas behov av stéd eller gemensam utveckling inom IT f6r
kommande 1-4 dr. Planen har varit féremal f6r en bred férankringsprocess.

Inriktningen 1 planen kan sammanfattas med ett 6kat fokus pa kompetens och
implementering jamfért med tidigare utvecklingsinsatser dir nyetablering av teknologier
har varit i fokus. IT- och cybersakerhet har ocksé en framtridande roll i utvecklingsplanen.

Av drendet framgar att servicendmnden 1 sin budgetskrivelse 2025 begir medel om totalt 21
mnkr f6r finansiering av genomforande av 2025 édrs utvecklingsplan, varav 16 mnkr avser
insatser inom IT-sidkerhet och fem mnkr f6r Ovriga insatser i utvecklingsplanen.
Stadskontoret framhaller att finansieringen av planen prévas i den ordinarie
budgetberedningsprocessen.

Stadskontoret bedomer att servicenaimnden pa ett tillfredsstillande satt har fullf6ljt
uppdraget om att uppritta en flerarig utvecklingsplan som ger riktning for
kommungemensam IT. Stadskontoret ser behov av fortsatt utveckling av formerna for
uppfoljning av planen.

Stadskontoret betonar vikten av att serviceforvaltningen och stadskontoret i syfte att stirka
Malmo stads digitala sdkerhet, bibehaller och 1 vissa avseenden, sisom
informationshantering, Al och IT-juridik, forstirker sin samverkan.

Beslut
kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsen godkinner Utvecklingsplan f6r kommungemensam IT och
digitalisering 2025.

2. Kommunstyrelsen anmodar stadens nimnder att sakerstélla utfirdandet av e-
tjanstelegitimation till samtliga medarbetare fOr att pa sa sitt mojliggora nyttjande
av befintliga och kommande digitala tjinster.

3. Kommunstyrelsen ger stadskontoret i uppdrag att utreda finansieringsmodellen
inom IT- och digitaliseringsomradet.

Beslutsgang

Ordforande Katrin Stjernfeldt Jammeh (S) yrkar bifall till arbetsutskottets férslag med
tilligg av foljande beslutspunkt: Kommunstyrelsen ger stadskontoret i uppdrag att utreda
finansieringsmodellen inom IT- och digitaliseringsomradet.

Ordforanden konstaterar att inga ytterligare yrkanden om huvudforslag foreligger och



finner att kommunstyrelsens bifaller Katrin Stjernfeldt Jammehs (S) forslag.

Reservationer och sarskilda yttranden
Helena Nanne (M), Hakan Faldt (M) och Anton Sauer (C) avser limna in ett gemensamt
sarskilt yttrande, bilaga 11.

Magnus Olsson (SD) och Anders Olin (SD) avser limna in ett sdrskilt yttrande, bilaga 12.

Beslutet skickas till
Servicenimnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden
Funktionsstédsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa- vard och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljénimnden

Revisorskollegiet
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska namnden

Valniamnden
Overférmyndarnimnden
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag

Forslag till beslut KSAU 240805 §367 med sirskilt yttrande (M) Utvecklingsplan for
kommungemensam IT och digitalisering 2025

G-Tjansteskrivelse KSAU 240805 Utvecklingsplan kommungemensam IT och
digitalisering 2025

Det digitala Malmé - Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2025
Servicenamnden beslut 240618 § 58 Sarskilt yttrande (M)

Tjansteskrivelse serviceforvaltningen



Bilaga 11

%D

Arende 11.Utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering 2025

Sarskilt yttrande

Omfattningen av verksamheten dr mycket stor (arskostnader 6verstigande 300 Mkr) och extremt
verksamhetskritisk. Verksamheter har under manga ér varit underinvesterad och kan — ritt
utformad — ge stod for att kraftfullt rationalisera stadens verksamhet. Foreliggande plan dr den
andra i sitt slag och har utvecklats i ritt riktning i jimforelse med féregaende som var mer allmant
héllen. Vi anser att planen behdver utvecklas under kommande ar och konkretiserasmed
exempelvis foljande:

. En analys av nuvarande resurser stillt mot verksamhetens baskrav och maojliga
effektiviseringar. Hur skulle en mer offensiv satsning se ut ur ett effektiviseringsperspektiv? Vilka
avvigningar och restriktioner féreligger? Hur skulle en tidslinje se ut?

. Uttalande om IT-sdkerhetens status och satsningar framat kopplat till kostnadsaspekter.

. Kiritiska faktorer f6r genomférande.

Kommunstyrelsen 2024-08-14

Helena Nanne (M) Hikan Fildt (M) Anton Sauer (C)

Med instammande frin,

John Eklof (M) Farishta Sulaiman (M) Tony Rahm (M)



Bilaga 12
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STK-2024-629 Utvecklingsplan for kommungemensam IT och digitalisering
2025

Sarskilt yttrande

Servicendimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan férkommungemensam
IT och digitalisering 2025. Servicenaimnden ska enligt Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KIF 2021-
03-31 §100) ta fram en flerarig utvecklingsplan som ska ge riktning f6r kommungemensam IT.
Kommunstyrelsen ansvarar f6r att besluta om planen. Planen bygger pa foérvaltningarnas behov av
stod eller gemensam utveckling inom IT f6r kommande 1-4 ar. Utvecklingsplanen som redovisas i
arendet utgor den plan for kommungemensam I'T som beskrivs 1 Riktlinjer f6r I'T och digitalisering
och som servicenimnden ansvarar fOr att uppritta.

Sverigedemokraterna ser det som viktigt att digitaliseringen alltid sker med Malmdbornas och
medarbetarnas basta for 6gonen och aldrig blir ett sjilvindamal. Digitaliseringen dr viktig for att
effektivisera verksamheten 1 vissa fall, samtidigt som det maste finnas alternativ i det fall det digitala
slutar att fungera, exempelvis genom yttre (eller f6r den delen inre) paverkan. Analog hantering av
drenden maste kunna fungera vid behov, sasom vid kris eller krig eller i det fall Malmoébor som inte
kan behirska den digitala tekniken dr 1 behov av stdd som kriver analog hantering av drenden.
Digitalisering maste goéras, men med omsorg och forstielse for bada parter som kan hantera
digitaliseringen val och de som har utmaningar med detta.

Kommunstyrelsen 2024-08-14

Magnus Olsson
Anders Olin

Med instimmande av
Rickard Ahman Persson

Anders Pripp



Malmo stad
Stadskontoret

Tjansteskrivelse

Datum
2024-07-30

Vir referens

Jonas Rosenkvist
Avdelningschef
jonas.rosenkvist@malmo.se

Utvecklingsplan for kommungemensam IT och
digitalisering 2025
STK-2024-629

Sammanfattning

Servicenimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan for
kommungemensam IT och digitalisering 2025. Servicendimnden ska enligt Riktlinjer for
IT och digitalisering (KF 2021-03-31 §100) ta fram en flerarig utvecklingsplan som ska
ge riktning f6r kommungemensam IT. Kommunstyrelsen ansvarar f6r att besluta om
planen. Planen bygger pa forvaltningarnas behov av stod eller gemensam utveckling
inom IT f6r kommande 1-4 ar. Planen har varit f6remal for en bred forankringsprocess.

Inriktningen 1 planen kan sammanfattas med ett 6kat fokus pa kompetens och
implementering jamfoért med tidigare utvecklingsinsatser dir nyetablering av teknologier
har varit i fokus. I'T- och cybersidkerhet har ocksa en framtradande roll i
utvecklingsplanen.

Av arendet framgir att servicenamnden i sin budgetskrivelse 2025 begar medel om
totalt 21 mnkr for finansiering av genomforande av 2025 drs utvecklingsplan, varav 16
mnkr avser insatser inom I'T-sikerhet och fem mnkr f6r 6vriga insatser i
utvecklingsplanen. Stadskontoret framhaller att finansieringen av planen prévas i den
ordinarie budgetberedningsprocessen.

Stadskontoret bedomer att servicenimnden pa ett tillfredsstillande satt har fullf6ljt
uppdraget om att uppritta en flerarig utvecklingsplan som ger riktning for
kommungemensam IT. Stadskontoret ser behov av fortsatt utveckling av formerna foér
uppfoljning av planen.

Stadskontoret betonar vikten av att serviceférvaltningen och stadskontoret i syfte att

stirka Malmo stads digitala sikerhet, bibehaller och 1 vissa avseenden, sisom
informationshantering, Al och IT-juridik, férstirker sin samverkan.

SIGNERAD
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner Utvecklingsplan for kommungemensam IT och
digitalisering 2025.

2. Kommunstyrelsen anmodar stadens nimnder att sakerstilla utfirdandet av e-
tjanstelegitimation till samtliga medarbetare for att pa sa sitt mojliggbra
nyttjande av befintliga och kommande digitala tjdnster.

Beslutsunderlag

¢ G-Tjinsteskrivelse KSAU 240805 Utvecklingsplan kommungemensam I'T och
digitalisering 2025

e Servicenimnden beslut 240618 § 58 Sirskilt yttrande (M)
e Det digitala Malmé - Utvecklingsplan f6r I'T och digitalisering 2025

e Tjansteskrivelse serviceférvaltningen

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-08-05
Kommuncentral samverkan 2024-08-09
Kommunstyrelsen 2024-08-14

Beslutet skickas till
Servicenimnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden
Funktionsstédsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa- vard och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljonimnden

Revisorskollegiet
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
Overférmyndarnimnden
Stadskontorets handliggare

Arendet

Av Malmoé stads budget 2024 framgir att digitaliseringen spelar, och kommer att spela,
en viktig roll i stora delar av kommunens verksamhet som maojliggorare av andra och
mer effektiva sitt att arbeta pa och pa sa vis bidra till att 16sa vilfirdens
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kompetensforsorjning. Samtidigt dr det viktigt att digitaliseringen alltid sker med
Malmébornas och medarbetarnas bista for 6gonen och aldrig blir ett sjalvindamal.

Kommungemensam IT och digitalisering

Definitionen av och ansvaret f6r kommungemensam I'T och digitalisering i Malmé stad
regleras 1 Riktlinjer f6r I'T och digitalisering (KF 2021-03-31 § 100).
Kommungemensam IT och digitalisering omfattar den kommungemensamma digitala
infrastrukturen, I'T-plattformar samt processer och kompetenser som anvinds av alla
eller nagra forvaltningar. Syftet med kommungemensam IT och digitalisering ar att
leverera siker och funktionell I'T samt bidra med kompetens och stéd som tar sin
utgangspunkt i férvaltningarnas behov och verksamhetsprocesser. Sedan 2021 ansvarar
servicendimnden f6r kommungemensam IT och for att arligen till kommunstyrelsen
bereda drende om antagande av plan (utvecklingsplan) f6r kommungemensam IT.
Sedan 2023 ersitter Malmo stads principer f6r digitalisering (KS 2023-10-18, § 269)
tillsammans med den arliga utvecklingsplanen det tidigare programmet Det digitala
Malmg. Servicenimnden ansvarar for att f6lja upp savil principerna som den arliga
utvecklingsplanen.

Utvecklingsplanen

Utvecklingsplanen som redovisas i drendet utgor den plan for kommungemensam IT
som beskrivs i Riktlinjer for I'T och digitalisering och som servicenimnden ansvarar for
att uppratta. Planen dr framtagen av I'T- och digitaliseringsavdelningen (ITD) vid
serviceférvaltningen och godkind av servicenimnden den 18 juni 2024, § 58. 1
nimnden drende limnade Moderaterna ett sarskilt yttrande. Utvecklingsplanen ska
enligt riktlinjen beslutas av kommunstyrelsen.

Utvecklingsplanen ska ge stadens forvaltningar en tydlighet i vad I'TD fokuserar pa
under kommande verksamhetsar. Utvecklingsplanens innehall bygger pa insamlade
behov frin stadens forvaltningar enligt den samverkansmodell som tagits fram av
serviceférvaltningen tillsammans med forvaltningarna. Modellen bygger pa kontinuerlig
dialog och omvirldsbevakning. Utvecklingsplanen har tagits fram och férankrats
l6pande med foérvaltningarnas digitaliseringsansvariga for att verifiera behov och
innehall.

Genomférandet av utvecklingsplanen forvintas innebira att nya leveranser av teknik
och kompetenser etableras, eller férindras. Av planen framgar att den faktiska
digitaliseringen och verksamhetsnyttan dock sker forst nir forvaltningarna pa olika sitt
tillimpar och nyttjar detta utbud. Det dr respektive forvaltning som finansierar och
resurssatter for att sikerstilla att verksamhetsnytta 1 form av effektiviseringar och
forbittrad samhallsservice realiseras. Effekthemtagningen av tillimpningen som
effektivisering, 6kad kvalitet eller annat sker alltsa inom respektive nimnd.

Kommungemensam IT och digitalisering 2021-2024

Av utvecklingsplanen 2025 framgar att fokus dren 2021-2024 frimst har legat pa att
etablera teknik som mojligeor digitalisering. Servicenaimnden framhaller att denna
grund, innehallande exempelvis digital identitetshantering, e-underskrift, digital post,
utvecklings- och automationsverktyg, sikerhetsmekanismer, data- och analysférmaga,
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nu finns etablerad och att stadens verksamheter nu kan anvinda dessa komponenter i
den sa kallade verksamhetsnira utvecklingen for att skapa nya eller foérbattrade tjanster
for invanare och medarbetare. Servicenimnden menar vidare att det krivs tva saker for
att denna utvixling ska ske - dels centralt resurs- och kompetensstod, dels att
medarbetare 1 fOrvaltningarna ges tid att arbeta med digitalisering och
verksamhetsutveckling.

Kommungemensam IT och digitalisering 2025-

Fokus for 2025 ars plan handlar, baserat pa ovanstaende, darfor inte sa mycket om
teknik utan om kompetensforstirkning bade hos stadens férvaltningar och I'TD.
Konkret innebir det firre stora utvecklingsprojekt och fler inférandeprojekt 1
samarbete mellan forvaltningarna och ITD. Foér flera omraden 1 planen pagar
utredningar eller forstudier som ska mynna ut 1 konkreta aktiviteter. I'T- och
cybersikerhet har ocksd en framtradande roll i utvecklingsplanen.

Finansiering av utvecklingsplanen

Av drendet framgar att servicendmnden 1 sin budgetskrivelse 2025 begir medel om
totalt 21 mnkr for finansiering av genomforande av 2025 drs utvecklingsplan, varav 16
mnkr avser insatser inom IT-sakerhet och fem mnkr f6r Gvriga insatser 1
utvecklingsplanen.

Servicenimnden menar att de prioriteringar och nya satsningar som beskrivs 1
utvecklingsplanen endast kan genomféras i sin helhet om nimndens budgetram ¢kas i
enlighet med dskandet.

Stadskontoret framhaller att finansieringen av planen prévas i den ordinarie
budgetberedningsprocessen.

E-tjinstelegitimation

Av utvecklingsplanen framgar att utfirdande av e-tjanstelegitimation for stadens
medarbetare dr en férutsittning for sikert nyttjande av méanga digitala tjanster och for
att h6ja Malmo stads digitala sikerhetsniva. Att utfirda e-tjdnstelegitimation dr
kostnadsfritt f6r den enskilda férvaltningen. Flera tjanster och system anvinder redan
idag e-tjanstelegitimationslosningen som identifieringsmetod. Att 6verga fran en mindre
saker identifieringsmetod till e-tjanstelegitimationslosningen kan diaremot innebéra
kostnader om leverantoren inte ér ansluten. Servicendmnden framhaller i
utvecklingsplanen att stadens nimnder och férvaltningar bor siakerstilla utfirdandet av
e-tjanstelegitimation till alla sina medarbetare for att mojligeéra nyttjande av befintliga
och kommande digitala tjanster.

Fortydligat uppdrag inom Artificiell intelligens (Al)

Serviceforvaltningen lyfter 1 sin tjansteskrivelse till utvecklingsplanen fram behovet av
att fortydliga servicenimndens och I'TD:s uppdrag inom artificiell intelligens (AI) och
de teknologier som ir kopplade till AI som méjliggbrare f6r innovation och
effektivisering. Den snabba utvecklingen av teknologier och regleringen runt dessa
behéver gemensamt utforskas for att battre och snabbare identifiera méjligheter,
begrinsningar och férhallningssatt. I'TD:s uppdrag inom Al ska dirfér omfatta:
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e Ta fram en generell vigledning utifran perspektiv som informationssakerhet,
juridik och etik, transparens och riskbedomning f6r anvindare av Al-tjinster.

e Bilda ett kommungemensamt Al-rad som testas under 2024 f6r att sedan
utvirderas infoér vidare etablering.

e Driva kunskapshojande aktiviteter och forvaltningsovergripande nitverk for
kunskapsutbyte inom Al

e Bedriva utforskande arbete i samarbete med stadens forvaltningar och andra
relevanta aktorer.

e FDorbattra forutsittningar for kommande Al-satsningar genom bland annat
strukturerade och tillgingliggjorda dataresurser.

Vigledningen f6r Al ska vara f6ljsam med den snabba teknikutvecklingen, till
anvindarnas behov och till férindringarna i reglering och styrning av AL Al-
vigledningen ska kontinuerligt utvirderas och utvecklas utifran Al-radets
rekommendationer och férindringar i omvirlden sasom lagindringar eller
tekniksprang. Den riktar sig brett till Malmo stads medarbetare, for att trygga och
paskynda det egna utforskandet av Al-tjdnster 1 arbetsvardagen. I vigledningen ges
lisaren en orientering och forklaring av Al for att ge en samsyn pa vad som ar nytt och
annorlunda jamfért med andra teknologier. Den belyser Al ur perspektiv som
informationssikerhet, juridik, etik, riskhantering och ger rad i form av regler och
principer ur anvandarens perspektiv.

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret bedomer att servicenimnden pa ett tillfredsstallande sétt och i enlighet
med gallande samverkansmodell, har fullf6ljt uppdraget om att uppritta en flerarig
utvecklingsplan f6r kommungemensam IT. Bedémningen ér att planen ar
indamalsenlig och ger Malmo stad riktning f6r kommungemensam IT och en tydlighet
1 vad servicenimnden fokuserar pa kommande verksamhetsar for att tillgodose Malmé
stads kommungemensamma behov av I'T och digitalisering.

Samtidigt innehaller planen flera omraden, i synnerhet informationshantering och IT-
sikerhet, som framgent pa ett dnnu bittre sitt behover samplaneras och hanteras
gemensamt mellan stadens nimnder och férvaltningar.

Informationshantering

Stadskontoret vill lyfta fram att resultatet av den utredning om ansvar f6r information
och personuppgifter som genomférts under stadskontorets ledning under 2023-2024
ska beaktas i arbetet med informationsstrategin och dven 1 arbetet med gemensam
forvaltningsmodell. Stadens strategiska arbete med data behéver harmonisera med
stadens Ovriga arbete med informationshantering som leds och samordnas inom andra
verksamhetsomraden.

IT-sdkerhet

I takt med att sambhillet blir alltmer beroende av digitala 16sningar 6kar kraven pa att
dessa l6sningar fungerar, att de 4r motstandskraftiga bade mot olyckshandelser och mot
angrepp. En adekvat informations- och cybersikerhet dr idag en forutsittning for att



6 (6)

samhillsviktig verksamhet ska kunna fungera. Samtidigt behéver Malmé stads
trygghets- och sikerhetsarbete bedrivas ur ett allriskperspektiv dér olika typer av risker
och behov vigs mot varandra for ett balanserat risktagande. Malmo stads verksamheter
behover stirka sin férmaga pa flera sitt. Stadskontoret vill darfor lyfta att atgérder f6r
starkt I'T-sidkerhet behover samplaneras med stadens 6vriga kontinuitetsplanering.

Artificiell intelligens (AI)

Stadskontoret lyfte vid beredningen av 2024 ars utvecklingsplan att det kan finnas
behov av ytterligare styrning pa omraden sasom artificiell intelligens (AI). Stadskontoret
ser positivt pa att serviceforvaltningen 1 samband med framtagande av 2025 ars
utvecklingsplan fortydligar servicenimndens och I'TDs uppdrag kopplat till Al
Stadskontoret framhaller vikten av fortsatt nira samverkan mellan serviceférvaltningen
och stadskontoret vad avser Al och dess mojligheter och konsekvenser f6r stadens
verksamheter.

E-tjinstelegitimation

Servicenimnden framhaller behovet av att nimnder och forvaltningar sikerstiller
utfiardandet av e-legitimation till alla medarbetare fOr att pa sitt mojliggora ett bredare
nyttjande av befintliga och kommande digitala tjanster. Stadskontoret vill betona vikten
av siker autentisering och foreslir kommunstyrelsen att anmoda stadens nimnder att
sikerstilla utfirdandet av e-tjanstelegitimation till samtliga medarbetare.

Uppféljning

Stadskontoret och serviceférvaltningen (ITD) har sedan framtagande av 2024 ars
utvecklingsplan haft dialog om servicenimndens uppfoljning av savil
foregiende/innevarande ars utvecklingsplan som uppfoljning av hur stadens
verksamheter arbetar 1 enlighet med antagna principer f6r digitalisering. Stadskontoret
ser behov av att serviceforvaltningen i samband med framtagande av utvecklingsplanen
for 20206, ytterligare utvecklar formerna f6r uppféljning.

Samverkan

Stadskontoret vill framhalla att serviceférvaltningen och stadskontoret fortsatt behéver
betrakta sig ha ett gemensamt uppdrag att, med utgangspunkt i sina respektive
ansvarsomraden, tillsammans med stadens Ovriga forvaltningar skapa férutsattningar
for en effektiv, innovativ, trygg och saker digital utveckling i staden. Stadskontoret
betonar vikten av att serviceférvaltningen och stadskontoret 1 syfte att starka Malmo
stads digitala sikerhet, bibehaller och i vissa avseenden, sisom informationshantering,
Al och IT-juridik, forstirker sin samverkan.

Stadskontoret féreslar att Utvecklingsplan f6r kommungemensam I'T och digitalisering
2025 godkinns.

Ansvariga

Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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