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§ 97 Kompetensforsorjningsgap och handlingsplaner Malmo stad 2023
STK-2023-288

Sammanfattning

Enligt beslutad process f6r kompetensforsorjning (2016) i Malmé stad genomfors och
redovisas kompetensanalyser fran samtliga nimnder vartannat ar. I detta drende redovisas
rapporten Sammanstillning av Malmé Stads nimnders kompetensgap, riskanalyser och
planer 2023 samt Rapport - Kompetensférsorjning plan Kommunstyrelsen 2023 till
kommunstyrelsen.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsen ligger informationen till handlingarna.

Reservationer och sarskilda yttranden
Helena Nanne (M), Hakan Faldt (M) och Anton Sauer (C) avser limna in ett gemensamt
sarskilt yttrande, bilaga 18.

Magnus Olsson (SD) och Anders Olin (SD) avser limna in ett sdrskilt yttrande, bilaga 19.

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder
Stadskontoret, HR-avdelningen
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut KSAU 240402 § 138 med sarskilt yttrande (M)
Kompetensforsorjningsgap och handlingsplaner Malmé stad 2023

e G-Tjansteskrivelse KSAU 240402 Kompetenstorsorjningsgap och handlingsplaner
Malmoé stad 2023

e Sammanstillning av Malmé Stads nimnders kompetensgap, riskanalyser och planer
2023

e Rapport - Kompetensforsorjning plan Kommunstyrelsen 2023

e TFunktionsstédsnimndens beslut 231218 § 136 Kompetensférsoérjningsrapport 2023

e Kompetensforsorjningsrapport 2023 - Funktionsstodsnimnden

e Miljonimndens beslut 231214 § 206 med sarskilt yttrande (M) och (V) -
Kompetensforsorjningsplan 2023-2028

e Kompetensforsorjningsplan 2023-2028 - Miljoforvaltningen

e Kulturnimndens beslut 231220 § 132 med reservation (SD) Arlig uppfslining av
kompetensforsorjning

e Kompetensforsorjningsplan 2024-2025 for stadskontoret

e Beslut arbetsmarknads- och socialndimnden 231220 § 366 med sarskilt yttrande (V),
(SD) och M) Kompetensforsorjningsrapport 2023

e Rapport och plan fér kompetensférsorjning 2023 - arbetsmarknads- och
socialnamnden



Grundskolendmndens beslut 231220 § 198 med reservation (M) och (V) Strategisk
kompetensforsorjning inom grundskoleférvaltningen — rapport kompetensgap
2023

Rapport - Kompetensgap och strategisk plan f6r kompetensférsoérjning 2023 -
Grundskolenimnden

Hailsa-, vard- och omsorgsnimndens beslut 231220 § 139 med sarskilt yttrande
M+C), (V) och(SD) Kompetensforsotjningsrapport 2023 (4/4)
Kompetensforsorjningsrapport 2023 - hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Fritidsnimnden beslut 231214 § 188

Servicenaimnden beslut 231219 § 107

Rapport - Kompetensforsorjningsplan for serviceférvaltningen 2023-2025
Tekniska nimnden beslut 231214 § 289

Kompetensforsorjningsplan 2024 Tekniska namnden

Stadsbyggnadsnamnden beslut 231214 § 316

Rapport Kompetensforsorjning SBN 2023-12-14

Forskolenimnden beslut 231213 § 171 med Sérskilt yttrande (M), (SD) och (V)
Forskolenimnden beslut 240124 § 2 med Reservation (SD) och (V) och Sirskilt

yttrande (M)
Kompetensforsorjningsplan 2023 beslutad i férskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 231219 § 190

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 240126 § 16

Rapport Kompetenstorsérjning 2023 - gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott beslut 231208 § 179
Rapport - Kompetensforsorjning 2023 reviderad efter arbetsutskottet 231208
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Bilaga 18
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26. Kompetensforsorjningsgap och handlingsplaner Malmo stad 2023

Sarskilt yttrande

I anslutning till kompetensforsérjningsrapporten for 2023 vill Moderaterna och Centerpartiet
framféra en oro 6ver de pagiaende och 6kade kompetensgap inom viktiga yrkesgrupper i Malmé.
Vi noterar i rapporterna att de pekar pa en alltmer oroande utveckling dar kvalitetsmatten inte
bara férsimras inom omraden, utan att férsaimringen dven sprider sig till fler yrkeskategorier dn
tidigare. Det dr djupt oroande att personalomsittningen fortsitter att 6ka och att detta i synnerhet
giller yrkesgrupper som ar avgorande for kvaliteten pa de tjanster som erbjuds Malmés invanare.

Det ir av yttersta vikt att staden vidtar konkreta och verksamma atgirder for att motverka den
hoga personalomsittningen och de kompetensbrister som rader. Vi hoppas att arbetet intensifiera
med att genomféra strukturerade avgangssamtal for att identifiera orsakerna till varfér
medarbetare viljer att limna sina tjdnster. Det dr likasa kritiskt att forbattra arbetsférhéallandena
for chefer som arbetar i forsta linjen, som ofta bar ett orimligt tungt ansvar.

Moderaterna och Centerpartiet vill framhiva vikten av att 6ka andelen utbildade underskéterskor
inom varden. Det dr oacceptabelt att nastan en fjirdedel av de som paborjar sin utbildning inte
tullfoljer dem.

For att Malmo stad ska kunna sta stark 1 konkurrensen om kvalificerad personal fran andra delar
av Sverige, maste stadens ledning ocksa visa upp en konkret plan for hur man avser att bli en mer
attraktiv arbetsgivare. Det innefattar att erbjuda konkurrenskraftiga arbetsvillkor, att arbeta for en
forbittrad arbetsmiljo och att se till att medarbetare trivs pa arbetet.

Kommunstyrelsen 2024-04-10

Helena Nanne (M) Hiakan Fildt (M) Anton Sauer (C)

Med instimmande av

Farishta Sulaiman (M) John Ekl6f (M) Tony Rahm (M)



Bilaga 19

Cfmgmém‘erm
Sarskilt yttrande

STK-2023-288 Kompetensforsorjningsgap och handlingsplaner Malmo stad
2023

Enligt beslutad process for kompetensforsorjning (2016) i Malmoé stad genomférs och redovisas
kompetensanalyser frin samtliga nimnder vartannat ar. I detta drende redovisasrapporten
Sammanstillning av Malmé Stads ndmnders kompetensgap, riskanalyser och planer 2023 samt

Rapport - Kompetensforsorjning plan Kommunstyrelsen 2023 tillkommunstyrelsen.

Sverigedemokraterna ser det som vildigt orovickande att kompetensférsorjningsgapet dr sa pass
stort inom vissa sektorer sisom skola, aldrevarden och socialtjansten. Det ar viktigt, bade i antal
medarbetare, tjianster och erfarenhet se till att minimera kompetensforsorjningsgapet sa gott som
det gir. Det krivs en organisation med tillricklig kompetens for att kunna bedriva en bra

verksamhet, framfor allt da gentemot Malméborna.

Intensifiering av arbetet med att bibehalla och rekrytera for att minska kompetensforsorjningsgapet
ar darmed av storsta vikt. Aktuella insatser maste utvarderas och drivas vidare, forindras eller
rentav avvecklas om det visar sig att det skulle vara kontraproduktivt. Malmé stad maste bli ledande
1 fragan om att vara en god och attraktiv arbetsgivare dir individer vill arbeta, samtidigt som vi

finner plats i organisationen dir de behovs.

Kommunstyrelsen 2024-04-10

Magnus Olsson
Anders Olin

Med instammande av
Rickard Ahman Persson

Anders Pripp
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Kompetensforsorjningsgap och handlingsplaner Malmo stad 2023
STK-2023-288

Sammanfattning

Enligt beslutad process for kompetensforsorjning (2016) 1 Malmé stad genomfors och redovisas
kompetensanalyser frin samtliga nimnder vartannat ar. I detta drende redovisas rapporten
Sammanstillning av Malmo Stads nimnders kompetensgap, riskanalyser och planer 2023 samt
Rapport - Kompetensforsorjning plan Kommunstyrelsen 2023 till kommunstyrelsen.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen ligger informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag

e Rapport Kompetensforsorjning SBN 2023-12-14

e Stadsbyggnadsnimnden beslut 231214 § 316

e Fritidsnimnden beslut 231214 § 188

e Forskolenimnden beslut 231213 § 171 med Sirskilt yttrande (M), (SD) och (V)

e Kompetensforsorjningsplan 2024 Tekniska nimnden

e Tekniska nimnden beslut 231214 § 289

e Rapport - Kompetensférsorjningsplan for serviceférvaltningen 2023-2025

e Servicenimnden beslut 231219 § 107

e TFunktionsstédsnamndens beslut 231218 § 136 Kompetensforsorjningsrapport 2023

o Kompetensforsorjningsrapport 2023 - halsa-, vird- och omsorgsnimnden

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens beslut 231220 § 139 med sirskilt yttrande (M+C), (V)
och(SD) Kompetensforsotjningsrapport 2023 (4/4)

e Rapport och plan for kompetensforsorjning 2023 - arbetsmarknads- och socialnimnden

e Beslut arbetsmarknads- och socialnimnden 231220 § 366 med sirskilt yttrande (V), (SD) och
(M) Kompetensfoérsorjningsrapport 2023

e Rapport - Kompetensgap och strategisk plan f6r kompetensférsorjning 2023 -
Grundskolenimnden

¢ Grundskolenimndens beslut 231220 § 198 med reservation (M) och (V) Strategisk
kompetensforsorjning inom grundskoleforvaltningen —

e rapport kompetensgap 2023

o Kompetensforsorjningsplan 2024-2025 for stadskontoret
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e Kulturnimndens beslut 231220 § 132 med reservation (SD) Arlig uppféljning av
kompetensforsorjning

o  Kompetensforsorjningsplan 2023-2028 - Miljoférvaltningen

e Miljonimndens beslut 231214 § 206 med sirskilt yttrande (M) och (V) -
Kompetensforsorjningsplan 2023-2028

e Kompetensforsorjningsrapport 2023 - Funktionsstodsnamnden

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 240402 Kompetensforsorjningsgap och handlingsplaner Malmé
stad 2023

e Kompetensforsorjningsplan 2023 beslutad i férskolendimnden

e Forskolenimnden beslut 240124 § 2 med Reservation (SD) och (V) och Sirskilt yttrande (M)

e Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 240126 § 16

e Rapport Kompetensférsorjning 2023 - gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

¢ Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 231219 § 190

e Rapport - Kompetensférsorjning 2023 reviderad efter arbetsutskottet 231208

e Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott beslut 231208 § 179

e Sammanstillning av Malmé Stads nimnders kompetensgap, riskanalyser och planer 2023

e Rapport - Kompetensférsorjning plan Kommunstyrelsen 2023

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-04-02
Kommuncentral samverkan 2024-04-05
Kommunstyrelsen 2024-04-10

Beslutet skickas till

Samtliga nimnder
Stadskontoret, HR-avdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Enligt beslutad process f6r kompetensforsorjning i Malmé stad genomfors och redovisas
kompetensanalyser frin samtliga nimnder vartannat ar. I detta drende redovisas rapporten
Sammanstillning av Malmo Stads nimnders kompetensgap, riskanalyser och planer 2023 samt
Rapport - Kompetensforsorjning plan Kommunstyrelsen 2023 till kommunstyrelsen.

Det har sen 2016 da kommunstyrelsen beslutade om ett stadsgemensamt arbetssitt kring
kompetensforsorining upprittats kompetensforsorjningsplaner med utgangspunkt i Malmo stads
kompetensforsorjningsstrategi. I ar sammanstalls alla stadsévergripande insatser, bade sidana
som redan pagar och nagra forslag till nya insatser inom Malmo stad, ocksa i en stadsgemensam
kompetensforsoriningsplan. Planen ska tydligare askadliggora allt som gors pa omradet 1 staden
och rikta, forstirka strategiskt prioriterade stadsgemensamma insatser for att stodja
forvaltningarnas arbete med kompetensforsorjning. Den ska ocksa underlitta forankring och
kommunikation av satsningar, bade pagiaende och kommande. Genom en gemensam plan blir
det ocksa enklare att koordinera och binda samman insatser inom olika specialistomraden och
mellan férvaltningar £f6r helhetsperspektiv, synergieffekter och prioriteringar.
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De forflyttningar som synliggors 1 kompetensanalyserna och planerna de senaste atta dren visar
att verksamheten héller pa att utvecklas och anpassar kompetens, uppdrag och inre
forutsittningar efter de yttre forutsittningar som finns. Det finns ingen snabb eller enkel 16sning
att forindra ett kompetensgap utan arbetet kriver uthallighet, anpassningsbarhet och
lingsiktighet.

For att 6ka formagan att kompetensforsorja verksamheterna och stirka interna och externa
samarbeten har en kompetensforsérjningskonferens med bade interna och externa parter
genomforts januari 2024. Resultatet av konferensen tillsammans med 2023 érs analyser och
handlingsplaner, budgetskrivelsen, kompetensforsoriningsstrategin, rapporten utblick Malmo
och tillvixtkommissionens rapport ligger grunden for stadsgemensamma prioriteringar i Malmo
stads kompetensforsorjningsplan som finns i rapporten Rapport - Kompetensférsorjning plan
Kommunstyrelsen 2023.

Stadskontorets bedémning

Malmé stad star precis som andra kommuner och 6vriga sektorer infor stora
kompetensutmaningar. Stadens position och konkurrenskraft pa arbetsmarknaden kommer att
vara beroende av hur vil stadens verksamheter lyckas med kompetensforsorjningsarbetet.

Av nimndernas analyser och redovisning framgar det att de utvecklar
kompetensforsorjningsarbetet genom att integrera det med andra omraden och processer si som
till exempel verksamhetsplanering och budget. Medvetenheten och arbetet med
kompetensforsorjningsutmaningen 6kar i stadens verksamheter. Det upprittas strategiska och
langsiktiga planer for att komma till raitta med utmaningarna. Namndernas insatser tillsammans
med det stadsgemensamma arbetet skapar forutsittningar f6r en god kompetensforsorjning,
inom ramen f6r det som Malmo stad som arbetsgivare kan paverka. Att fortsitta nimndernas
systematiska och strategiska arbete med kompetensanalyser och kompetensférsorjningsplaner dr
viktigt. Det kommer att vara avgorande att Malmo stads verksamheter samarbetar internt och att
Malmo stad dven etablerar externa samarbeten, utvecklar arbetssitt och driver
vilfardsutveckling.

I drendet finns nimndernas rapporter samt en stadsgemensam sammanstillning av dessa
(Sammanstillning av Malmé Stads nimnders kompetensgap, riskanalyser och planer 2023). Det
finns ocksa en rapport (Rapport - Kompetensférsorjning plan Kommunstyrelsen 2023) med
sammanstillning 6ver stadsovergripande atgirder dir ocksa nimndernas redan beslutade planer
finns med.

Forslaget ar att kommunstyrelsen ligger informationen till handlingarna.

Ansvariga
Johanna Juhlin HR-direktor

Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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Malmo stad
Hur Malmo stad arbetar med kompetensforsorjningsplaner

I Malmé stad upprittas kompetensférsorjningsplaner pa olika nivéer, fran férvaltningens 6vergripande
plan till medarbetarens individuella utvecklingsplan. I denna rapporten redovisas Malmo stads och
férvaltningarnas planer.

Malmé stads arbetssitt i kompetensforsorjningsfrigan bygger pd antagandet om att utveckling uppnds om
kompetens — uppdrag — férutsittningar hinger ihop och balanseras. Det betyder att om ett av dessa
omraden inte kan matcha 6vriga, behover nigot av 6vriga omriaden anpassas. Nir tex medarbetarnas
kompetens inte matchar uppdraget de ska uttéra behéver antingen kompetensen, uppdraget eller
forutsittningarna anpassas och utvecklas. Annars kommer verksamheten inte fungera. Som
serviceorganisation dr Malmo stad beroende av medarbetarnas kompetens for att kunna klara uppdraget.

Det finns som bilden nedan visar olika paverkansfaktorer. Detta avser bade sadant Malmo stad styr Gver
och sidant kommunen miste forhalla sig till och som péverkar kompetenstérsorjningen. For olika
yrkeskategorier har olika paverkansfaktorer olika stor betydelse. Utover dessa har Malmé stad ocksa olika
verktyg att vilja mellan for att sdkra ritt kompetens pa ritt stille. Olika verktyg och dtgirder hat olika
effekt pd olika yrkeskategorier och individer. Kompetensférsorjningsplanerna behéver dirfér anpassas pé
olika nivier.

Vart aktiva arbete med att minska gapet mellan den

Kom P etensfors onning tiligangliga kompetensen och kompetensbehovel.

Verktyg for att sakra kompetensen Paverkansfaktorer
* Larande * Arbetssatt

* Introduktion * Arbetstid

* Ledarskap e Mal

= Bemanningsplanering * Attraktivitet

= Loén * Personalomsattning
- Arbetsmiljd Tillgénglig * Utbildning

* Omstaliningar kompetens * Uppdraget

« Varumarket * Demografi

* Villkor e Lagstiftning

* Rekryteringar *  Konkurrens

» Digitalisering * Sjukskrivningar

= Verksamhetsutveckling * Budget

N

et s

Kompetensforsoérjningsplanerna for att dtgirda kompetensgapen utgar frin
Kompetensforsorjningsstrategin som dr beslutad av Kommunstyrelsen;

® i ser varje medarbetare som en investering
® i utvecklar vira arbetssatt

® i salsar pd innovatiy samverkan

dessa ska innehalla aktiviteter inom omridena; attrahera, rekrytera, introducera, utveckla/motivera och
avsluta.

Kompetensférsorjningsstrategin syftar till att visa riktningen f6r det gemensamma arbetet med
kompetenstérsorjning. Genom att agera i enlighet med dessa handlingsvigar ska kompetensgapen
succesivt kunna minskas.

Att kunna hirleda en aktivitets effekt f6r kompetensgapet ir svart. Det dr oftast en kombination av
aktiviteter, och inre och yttre omstindigheter som tillsammans langsiktigt paverkar kompetensgapen. Att
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forindra ett kompetensgap i grunden tar tid. Aven om ett kompetensgap Okar sa kan aktiviteterna vara ritt
for utan dem kunde kompetensgapet vara dnnu storre.
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Bakgrund och omraden att beakta;

Kompetensforsorjning dr komplext och det finns ménga olika analyser och styrdokument att beakta infér
framtagande av en stadsgemensam plan. Nedan ér nagra av dessa sammanfattade. Det pagér ocksa redan

manga olika aktiviteter bide inom férvaltningarna, mellan forvaltningar och stadsGvergripande.

I rapporten finns sammanfattning av de omraden som den stadsgemensamma planen sirskilt beaktar;

e Nimndernas kompetensanalys och planer 2023 inklusive dialogen pa Malmé stads
Kompetensforsorjningskonferens januari 2024.

e Malmoé stads kompetensférsorjningsstrategi

e Budget och malomrade en god organisation kopplat till kompetensforsérjning

e Tillvixtkommissionens slutsatser kopplat till kompetensférsorjning

e Rapport utblick Malmé 2035

e Avtalsrorelsen

Kompetensanalys 2023

Analysen visar stora kompetensutmaningar bade kvalitativa och kvantitativa. Bade fOr att det saknas
kompetens men ocksa for att rorligheten dr stor. Det finns identifierat allvarliga risker f6r bade
verksamheten och arbetsmiljon. Den visar ocksa att det pagar manga insatser inom respektive férvaltning
och mellan forvaltningarna. Ett observandum i sammanhanget 4r att sen omorganisationen dd det blev
fackforvaltningar finns méanga yrkesgrupper frimst inom en och samma férvaltning. Nedan lista dr en
sammanfattning av det som forvaltningarna har beskrivit som atgirder for att hantera kompetensgapet.

Det dr tydligt att flera férvaltningar planerar att gora liknande insatser.

Na@amndernas fokus och plan sammanfattat

o Kollegialt lirande, kompetensutveckling, utbildning, kompetenshdjande insatser och att
skapa och mojliggora karridrvigar for medarbetare.

e Att ha ett ndra samarbete med lirositen och utbildningsanordnare kring
utbildningsbehov, utbildningsinnehall och att attrahera och skapa ingangar for studenter.

e Stirka chefers forutsittningarfor ett bra ledarskap, chefsutveckling, och utveckla framtida
ledare

e Stirka professionen. Att analysera och tydliggora roller, uppdrag och arbetsuppgifter f6r
bade chefer och medarbetare.

e Utveckla arbetssitt, organisera arbetsuppgifter, anvinda “nya kompetenser” och digitala
mojligheter fOr att skapa bra forutsittningar och ge stéd i professionsuppdraget och
dirmed ocksa fa en mer optimal resursanvandning,.

e Uppritta 6nskad l6nestruktur och utveckla arbetssitt for 16nebildning

e Utveckla rekryteringsarbetet och bredda rekryteringen

e Utveckla introduktion.

e Utvecklingsarbete kring féormagan att kompetens och personalplanera.

e Kuvalitetssikrade och smidiga rekryteringsfléden, aktivt soka nya malgrupper att rekrytera
och att arbeta aktivt med arbetsgivarmirket och attrahera medarbetare.

e Kartlaggning, analys och atgirder for att minska personalomsattning och sjukfranvaro
samt 6ka andelen heltidsanstillda, bla genom exitintervjuer/enkiter.
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Malmo stads kompetensforsorjningsstrategi

2018 beslutade Kommunstyrelsen om en stadsgemensam kompetensférsérjningsstrategi som tagits fram i

samverkan med samtliga nimnder och fackliga. Den beskriver var Malmo stad vill vara och vilka tre

handlingsvigar som ska ta oss till 6nskat lige. Utifran strategin upprittas vartannat dr planer inom varje

nimnd som l6pande f6ljs upp och utvirderas.

Hir vill vi vara

Vi forstar, dr nyfikna pa och har mod att prova ny teknik, férindrade arbetssitt och nya
samarbeten.

Medarbetarnas kompetens ir i stindig rorelse for att méta Malmobons férindrade behov.
Medarbetarnas kompetens skapar bade incitament och férutsittningar for
verksamhetsutveckling och ses som avgorande for verksamhetens kvalitet.

Cheferna ar rustade och motiverade att ta tillvara pa kompetensen hos medarbetarna f6r
att utveckla verksamheten.

Kompetensforsorjningsarbetet leds och drivs av chefer tillsammans i ledningsgrupper och
1 dialog med fackliga representanter 1 forvaltningsrad. Det dr en integrerad del 1
verksamhetsutvecklingen.

Vira yrken, roller, arbetsuppgifter och arbetsplatser upplevs som attraktiva och hallbara
av nuvarande och blivande medarbetare.

Hur tar vi oss dit

Tre handlingsvigar har identifierats som sarskilt avgérande for vart arbete med

kompetensforsorjning i Malmo stad.

1. Vi ser varje medarbetare som en investering

¢ Kompetensen hos medarbetarna i Malmo stad ér verksamhetsavgorande. Investering i
medarbetarnas kompetens dr en investering i valfarden, 1 var f6rmaga att mota behov och
torvintningar.

e Det handlar om att mojliggora karridrer, att prova nya roller eller arbetsuppgifter och att ha
kompetensutbyte och ett lirande med kollegor i vardagen.

¢  Genom att satsa pa arbetsmiljon, delaktighet och inflytande och chefs- och ledarskapet
skapas forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och det livslanga liarandet.

e Genom att satsa pa att behilla erfarna medarbetare och stimulera till utveckling under hela
arbetslivet.

2. Vi utvecklar vara arbetssitt

e For att lyckas med vilfardsuppdraget utvecklar vi stindigt vart sitt att bedriva var
verksambhet. Vi skapar forutsittningar for forindring genom att utveckla vara innovativa
tormagor och vir kultur sa att vi vill och vagar prova ny digital teknik, utvecklade arbetssatt
och arbetsorganisation.

*  Genom att identifiera vad vi behover géra mer eller mindre av skapar vi forutsittningar for
karnkompetensen att klara uppdraget med hog kvalitet.

* Moijligheterna och utmaningarna inom kompetensforsorjning paverkar hur verksamheten

bedrivs. Dirfor integrerar vi kompetensarbetet i verksamhetsutvecklingen.
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3. Vi satsar pa innovativ samverkan

e Vir framgang bygger pa var f6rmaga att samarbeta och skapa delaktighet och engagemang
tor vart uppdrag. Malmé stad kan inte ensamma l6sa kompetensutmaningarna, vi gor det i
samverkan med andra tex lirositen, myndigheter, andra kommuner, Malméborna,
civilsamhillet och niringslivet.

*  Vibjuder in och involverar f6r att ha dialog om méjligheter och 16sningar till
kompetensutmaningarna idag och i framtiden.

e Vi ger forutsittningar for samverkan genom hur vi organiserar oss, vart chefs- och ledarskap
och genom att ha mod och tillit till varandras kompetens.

Sa hir gor vi

Vi integrerar kompetensforsorjningsarbetet med verksamhetsutvecklingen och arbetar
tillsammans for att kompetensforsorjningsstrategin ska genomsyra arbetet.

Vi omsitter strategin i vart gemensamma arbete med kompetensanalyser och
kompetensforsorjningsplaner och har dialog om hur den kan skapa mening och anvindas for att
na framgang. Arbetet i den befintliga kompetensférsorjningsprocessen med kompetensgap och
planer fortskrider med strategin som paraply och riktning f6r analyser och planer pé alla nivaer.
Stadskontoret stédjer och koordinerar samarbetet mellan Malmo stads forvaltningar, (till exempel
genom att skapa forum for dialog). Tillsammans arbetar vi for att stirka samverkan med Malmo
universitet, andra lirositen och omvirlden.

Kompetensforsorjningskonferens

Den 19/1 2024 genomfordes en kompetensforsotjningskonferens dir forvaltningarna presenterade sina
kompetensanalyser/-utmaningar och flera interna och externa intressenter lyssnade och deltog sedan i en
workshop dir gemensamma atgirder diskuterades. Inbjudna utéver forvaltningsrepresentanter var; SKR,
Arbetsférmedlingen, Komvux, Naringslivsavdelningen, SYV-representanter, Omstillningsfonden,

Arbetsmarknadsavdelningen, HR-avdelningen, Malmdéuniversitet.

Dialogen och férslagen till stadsgemensamma atgirder handlade i huvudsak om;

o  Kompetensutveckling och lirande tex 6ka digital kompetens och yrkessvenska

e Intern rotlighet, karridrtrappor och lirande

e Attrahera och behalla ungdomar.

e  Forbittring av arbetsmiljon och ledarskapet (chefers kompetens och férutsittningar).

e Att skapa tydliga och anpassade utbildningsprogram - skriddarsy utbildning for att
arbetsmarknaden ska matcha kompetensbehovet genom att satsa pd vuxenutbildning.

o  Marknadsfora staden bittre och 6ka samverkan internt och externt

Budget och malomrade en god organisation

Fokus i budget och malomradet kan utifrin kompetensférsorjning sammanfattas med;

e  Oka samverkan inom staden och utom staden.
e Skapa goda forutsittningar for ett gott ledarskap
e Breddad rekrytering, ha en inkluderande och jimstilld arbetsmiljé.

e Skapa forutsittningar f6r grunduppdraget genom att minska administrationen, kontrollen och 6ka
tilliten.

e Moijliggora effektivisering genom digitalisering
e Arbeta for en héllbar grundbemanning.
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e Oka samarbetet med studie- och yrkesvigledarna, komux, Malmé universitet och
arbetsmarknadsavdelningen for att matcha insatser med stadens
kompetensforsorjningsutmaningar.

e Tortsitta satsningar for att forlinga arbetslivet och utveckla yrkessvenskan hos
medarbetare.

Tillvaxtkommissionens slutsatser

I tillvixtkommissionens rapport inom omraden med beréringspunkter med kompetensférsorjning ar det
fokus pa matchningsinsatser, utbildningsvigledning, utbildningsinsatser och livslingt lirande. Anpassa
utbildning efter arbetsmarknadens behov. Utveckla och stirk samarbetet mellan verksamheterna och

andra externa aktorer.

Rapport utblick Malmo 2035

En kort sammanfattning av rapporten inom omriden med koppling till Malmo stads
kompetensférsorjning; Malmo dr Sveriges snabbast vixande stad, gar mot ligre inflation och hégre
arbetsloshet, medellivslingden 6kar, ligkonjunkturen bedéms bli utdragen och det bedéms bli en
avmattning i niringslivet. Pendlingen till Malmé Skar, medellivslingden Skar och andelen elever med

gymnasiebehorighet 6kar.
En trendkarta dr framtagen dér det i denna kontexten blir sirskilt viktigt att lyfta fram 3 omvirldstrenden;

1. Okad komplexitet driver nya arbetssitt — hir betonas vikten av samarbete, att det krivs nya
arbetssitt, en kultur av relationsbyggande och medarbetare som kan limna stupréren och bidra till
en helhet.

2. Okat behov av livslangt lirande — hir beskrivs en snabbt forinderlig virld som kriver lirande
och utveckling i vardagen, samarbeten med lirositen om kompetensbehov 1 verksamheterna blir
viktigare och méijlighet till personlig utveckling 6kar attraktiviteten hos arbetsgivare.

3. Effektiviserings tryck i offentlig sektor — brist pa finansiella- och kompetensresurser kriver

effektiviseringar och férindrat arbetssitt for att klara uppdraget.

TRENDSPANING.

Trendkarta for Malmo stad mot 2035
Framtagen under omvrldsanalysen nov 2021 - januari 2022
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Avtalsrorelsen

Under varen 2024 pagir avtalsférhandlingar mellan SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och sex
fackliga motparter. Kollektivavtalen dr en av flera viktiga pusselbitar f6r att méta kompetensutmaningen.
Det har under de senaste aren gjorts flera avtalsférandringar 1 den riktningen som t ex f6rhéjda
pensionsavsittningar, nytt avtal for studier och omstillningsinsatser samt satsningar pd arbetet med
friskfaktorer.
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Malmo stads aktivitetsplan

Med ovan som utgangspunkt finns en stadsgemensam kompetensférsérjningsplan.

Huvudrubrikerna/omridena utgér ifrin Malmo stads kompetensforsorjningsstrategi Vi ser vatje

medarbetare som en investering”, Vi utvecklar vara arbetssitt” och ”vi satsar pa innovativ samverkan”.

Forslag till nya prioriterade satsningar 2024-2026.

>

Strategiomrade

Delomrade

Aktivitet

Ansvariga

Vi ser varje medarbetare som en investering

Kompetensutveckling

Utreda behov och moéjlighet att
stadsgemensamt samordna hantering av
medarbetarsamtalet inkl
utvecklingsplaner och
kompetenshantering for medarbetaren
och utreda behov av systemstéd for detta.

STK-HR avdelningen
tillsammans med
forvaltningarna

Stadsgemensam introduktion for
medarbetare

STK-HR avdelningen
tillsammans med
forvaltningarna

Samordna HRs utbildningar inom Malmd
lar

STK-HR avdelningen
tillsammans med
forvaltningarna

Chefers
forutsattningar

Ta fram normtal/riktvarde fér antal
medarbetare per chef samt parametrar att
beakta

STK-HR avdelningen
tillsammans med
forvaltningarna

Vi utvecklar vara arbetssatt

Intern rorlighet

Utreda mojligheterna att mellan
forvaltningarna ha ett utbyte av
personal/dela pa kompetens och uppritta
checklista/stod for detta.

STK-HR avdelningen
tillsammans med
forvaltningarna

Vi satsar pd innovativ samverkan

Kompetensforsorjning

Utreda majligheterna att starta ett
stadsgemensamt kompetensrad for
koordinering och samordning av
kompetensbehov for att fa utbildningar
som méter kommunens behov och
effektiva och medvetna utbildnings- och
yrkesval och hantering av végarna in till
Malmo stad. Bade studenter och
arbetssokande.

STK-HR avdelningen
tillsammans med
forvaltningarna

Pagaende stadsovergripande arbete inom strategiomradet "vi ser varje medarbetare

som en investering”.
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Delomrade

Aktivitet

Ansvariga

Attrahera

Kandidatupplevelse, Malmé stad foljer upp kandidaters upplevelse av rekryteringsprocesser
och identifierar forbattringsatgarder. Arbetet samordnas 6ver staden, uppféljningar gors for
samtliga férvaltningar.

STK HR-avdelningen

Employer branding i sociala medier, Malmo stad har ett gemensamt arbetssatt for
arbetsgivarvarumarkesprofilerande arbete pa Linkedin, Instagram och Facebook. Arbetet
foljer "Strategi for employer branding i sociala medier" och styrs av STK med operativt stod
fran HR-service

STK HR-avdelningen

Arbetsgivarvarumarkesstrategi, Syftet med strategin &r att skapa en gemensam grund for
arbetsgivarvarumarket Malmo stad, underlatta employer branding arbetet, mojliggora en
flexibilitet utifran malgruppen sa att vi kan attrahera, utveckla och behalla kompetens.

STK HR-avdelningen

Chefsutveckling

Tydliggora chefsuppdraget - Ta fram en beskrivning av chefens uppdrag

STK HR-avdelningen

Introduktion fér chefer - Utveckla den stadsgemensamma introduktionen med fokus pa
arbetsgivarrollen

STK HR-avdelningen

Oversyn dver stadsovergripande ledarutvecklingsinsatser - Oversyn och ev revidering av
Ledarcentrums utbud for att starka chefs- och ledarskapet ytterligare.

STK HR-avdelningen

Framtida ledare - Oversyn éver programmet for att attrahera chefsrollen

STK HR-avdelningen

UL - Utvecklande ledarskapsprogram for stadens samtliga chefer.

STK HR-avdelningen

Kompetensutveckling

Malmé lar, implementering och organisering av ett stadsgemensamt LMS samt
sammanhallet genom natverk med samtliga FV samt stadsgemensamma riktlinjer

STK HR-avdelning for framtagandet
och halla samman nétverk och
riktlinjer. Samtliga fv utifran behov
med stdd av STK HR-avdelningen

Larmodell, framtagen i samarbete med lunds universitet som metodstod for larande i
verksamheten

STK HR-avdelning for framtagandet.
samtliga fv utifran behov med st6d av
HR-avdelningen

Forlang arbetslivet,

Studie av stadens férmaga att ta tillvara pa seniora medarbetare och sprida goda exempel
genom ett studentmedarbetaruppdrag.

Forman i pensionsriktlinjerna: flexibel avgang.

STK HR-avdelning for framtagandet.
samtliga fv utifran behov med stéd av
HR-avdelningen

Kompetensmodell, en modell framtagen i samarbete med HVOF, FSF, GRF och GVF for att
tydliggéra kompetensbehov och utvecklingsmaéjligheter for olika yrkesgrupper. Pilot pa
sjukskoterskor.

STK HR-avdelning for framtagandet.
samtliga fv utifran behov med stéd av
HR-avdelningen

Genomfor kontinuerligt stadsvergripande utbidningar for chefer och HR

STK HR-avdelning

KOM-KR medel, for proaktiva insatser fordelas drygt 17 miljoner kronor till yrkesgrupper
med stora kompetensgap. (barnskétare, underskoterskor, vardbitraden,
elevassistenter/grundlérare fritidshem

STK HR-avdelning i samarbete med fv

Formaner

Utifran centrala parters samsynsdokument gallande utbildningsanstallningar for
sjukskoterskor under specialistutbildning, erbjuder staden sjukskoterskor betald
specialistutbildning.

STK HR-avdelning tillsammans med
Halsa-vard och omsorgsfv och
Funktionsstodsfv.

Formanscyklar, erbjudande till alla medarbetare med tillsvidareanstéllning att teckna avtal
om cykel pa 3ar

Kommunstyrelsen efter beslut
Kommunfullméaktige i samband med
ny motes- och resepolicy.

Loneanalys
- synkronisering av arbetet med att gora I6neanalyser tillsammans med kompetensanalyser.
- fortsatt utveckling av stadens l6nebildnignsarbete

STK HR-avdelning med stod av
samtliga forvaltningar

Pagaende stadsovergripande arbete inom strategiomrade "Vi utvecklar vara

arbetssatt”.
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Delomrade

Aktivitet

Ansvariga

Aktiv omvarldsbevakning for att stodja verksamhetens nuvarande och framtida behovinom

STK HR-avdelningen

Digitalisering HR-omradet.
Framtagande av applikationer som stodjer chefer STK HR-avdelningen
Friskfaktorer: Inventera behov av stod for framjande arbetsmiljéarbete genom friskfaktorer. .
STK HR-avdelningen
Modul om arbetsmiljo i medarbetarenkaten STK HR-avdelningen
STK HR-avdelningen
Integrera aktiva dtgarder med SAM: Utforska méjligheter att integrera arbetssatten och .
T . o STK HR-avdelningen
uppfdljningarinom omradet.
Arbetet mot vald och hot: Forstarkning av riktlinjer och det lokala skyddsarbetet mot vald .
STK HR-avdelningen
och hot
Arbetsmiljo Utveckling krankande sarbehandling: Utveckling av arbetssattet samt utbildningsinsatser for

HR, chefer och SO.

STK HR-avdelningen

Staden har utarbetat en plan for lokalt arbete for strategisk kompetensforsorjning inom
ramen for HOK 21, Lararférbundets och Lirarnas Riksforbunds samverkansrad.

STK HR-avdelningen i samarbete med
Forskolefv, Grundskolefv, Kulturfv
och Gymnasie- och
vuxenutbildningsfv

Fortsatt arbete inom projektet schema och beamnning. Syftet ar att utveckla
organisationens formaga till saval lang- som kortsiktig bemanningsplanering vilket
inkluderar ett IT-stdd och rekommendationer for arbetstidens forlaggning.

STK HR-avdelningen i samarbete med
forvaltningarna

Anstallningsvillkor

Breddad rekrytering

Exitsamtal med chefer som slutar

STK HR-avdelning tillsammans med
samarbetsforvaltningarna

Insatser kompetenssutveckling rekryterare/HR-konsulter

STK HR-avdelning tillsammans med
samarbetsforvaltningarna

Nytt mentorskapsprogram

STK HR-avdelning tillsammans med
samarbetsforvaltningarna

Utreda metoder for jamlikhetsdata (battre mata breddad rekrytering). Idag foljer vi bland
annat upp genom att kdpa uppgifter fran Nyckeltalsinstitutet och SCB

STK HR-avdelning tillsammans med
samarbetsforvaltningarna

Folja upp karridrvagar for deltagare i Framtida ledare

STK HR-avdelning tillsammans med
samarbetsforvaltningarna

Utveckla metod for aktiva atgérder (utvecklingsarbete inkludering/breddad rekrytering)

STK HR-avdelning tillsammans med
samarbetsforvaltningarna

Fordelningsmodell arbetsmarknadsanstéllningar (leds av ASF)

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Utveckla internutbildningar for arbetsmarknadsanstallningar (Leds av ASF)

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Insatser stdrka arbetsmarknadsanstéllda

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Utveckla handledaruppdraget

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Mangfald och inkludering

Utbildningsinsatser inom normer, mangfald och inkludering.

STK HR-avdelningen

Utveckling av medarbetarenkat med modul fér att mata inom omradet.

STK HR-avdelningen

Utveckla metod for aktiva atgérder (utvecklingsarbete inkludering/breddad rekrytering)

STK HR-avdelningen

Chefsforsorjning

Chefers forutsattningar - utreda ett stadgemensam "riktvarde" vad galler antal medarbetare
per chef

STK HR-avdelningen

Pagaende stadsovergripande arbete inom strategiomradet "Vi satsar pa innovativ

samverkan”

Delomrade

vitet

Ansvariga

Studenter

Studentmedarbetarprogrammet, Malmo stad har ett studentmedarbetarprogram dar
studenter parallellt med studierna far mojlighet att praktisera akademiska kunskaper och fa
vardefulla erfarenheter, kontakter och referenser som kan starka 6vergangen fran studier
till yrkesliv.

STK HR-avdelningen

Karridrovergangsstrategi, Studentstaden Malmo &r ett samarbete mellan Malmé stad, Malmé
universitet och studentkarerna och har malet att gora Malma till den basta studentstaden.
Ett fokusomraden handlar om arbetsliv i form av en karridrovergangsstrategi for bland annat
framtagande av praktikplatser, examensarbete och traineetjanster i Malmo stad.

STK HR-avdelningen

Arbetsmarknadsmadssor for studenter, samarbete med universiteten och samordning i
staden

STK HR-avdelningen

Samverkan

Nétverk SKR - Genom vart deltagande i SKR:s olika natverk samrabetar vi pa nationell niva for
att mota kompetensutmaningen

STK HR-avdelningen

Nétverk andra aktorer - genom att delta i olika natverk kan vi tillsammans forflytta olika

STK HR-avdelningen

Kompetensforsorjningskonferens, samtliga forvaltningar delade bilder 6ver utmaningarna,
till konferensen januari 2024 dar inbjudna fran MAU, Omstallningsfonden, AF, Komvux, SKR,
Arbetsmarknadsavd, Naringslivsavd, SYV deltog for att 6ka samarbetet och hjalpas at med
kompetensutmaningen. Ny konferens planeras 2026.

STK HR-avdelningen

CGHRM - samarbete och dialog med centurm for global HRM, Goteborgs universitetinom
forkning pa HR-omradet.

STK HR-avdelningen
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Arbetsmarknads- och socialnamnden
Aktivitetsplan

I foljande aktivitetsplan redovisas férvaltningens 6vergripande aktiviteter kopplat till omriddena attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla och avsluta. Utéver dessa aktiviteter arbetar respektive avdelning med sin
kompetensférsorjning.

Nimnden fortsitter arbeta med de tre férvaltningsévergripande milen f6r organisatorisk och social
arbetsmiljé. De har alla en tydlig koppling och paverkan pa kompetensforsorjningsarbetet.

Nimnden fortsitter att arbeta med de lingsiktiga forvaltningsévergripande malen £6r organisatorisk och
social arbetsmilj6; trygg och siker arbetsplats, hillbart arbetsliv och att utveckla samverkan.
Handlingsplaner upprittas/foljs upp arligen inom ramen for respektive omride och inte i
kompetensférsorjningsplanen.

12023 ars aktivitetsplan dr vissa aktiviteter fran 2021 fortsatt aktuella, vissa har reviderats och andra
aktiviteter har tillkommit. Nedanstdende aktiviteter ingick i nimndens kompetensférsorjningsplan 2021
och betraktas som implementerade. Dirav kommer de inte att omndmnas i 2023 ars aktivitetsplan.

- Ta fram uppdragsbeskrivning for sektionschefer

- Erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for sektionschefer

- Fortsatt arbete med att utveckla chefers forutsittningar i organisationen
- Forenkla det 16nesittande uppdraget for férvaltningens chefer

De utmaningar som framkommit under drets gapanalys ror i stort sett samma omraden som 2021 och
ligger i linje med de utmaningar med kompetensférsdrjning som vilfarden stir infor pé ett nationellt plan.
Det finns fortsatta utmaningar i ett flertal verksamheter med att behalla befintliga medarbetare samt att
utveckla och héja deras kompetens. Det ar ett, i viss mén, 4n mer utmanande rekryteringslidge dn tidigare
av savil erfarna som tillrickligt kvalificerade medarbetare. En f6ljd av det blir att det uppstar konkurrens
om kvalificerad personal, bade internt och externt.

Aktiviteter i 2023-ars kompetensférsérjningsplan

Hir presenteras de aktiviteter som nimnden avser arbeta med de kommande éren. I dialogen och arbetet
med att ta fram aktiviteterna har avdelningarnas ledningsgrupper, férvaltningsledningen och fackliga
representanter i férvaltningsriadet deltagit. Aktiviteterna dr kopplade till SKR:s nio strategier f6r
kompetensfoérsorjning och hela medarbetarens livscykel.

Utveckla kompetensutvecklingsprogram for chefer och medarbetare

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har tagit fram flera kompetensutvecklings- och
utbildningsinsatser till chefer och medarbetare. Genom att arbeta vidare med struktur, paketering och
systematisk uppfoljning av dessa kan effekten pé lirandet och kompetensférsorjningen skalas upp.

Forvaltningen kommer inféra den lirplattform som upphandlats i staden, LMS (Learning Management
System). Den ir en viktig del 1 ett sadant utvecklingsarbete och skapande av
kompetensutvecklingsprogram.

Utreda behov av och eventuell form f6r bemanningsenhet

For att utveckla det strategiska arbetet kring bemanning och for att virna en god arbetsmiljé f6r
medarbetare och chefer kan det finnas férdelar att med att samla och organisera kompetensen gillande
bemanningsfrigor. En bemanningsenhet skulle kunna stédja verksamheten vid olika typer av franvaro (tex
korta ledtider i samband med rekrytering) och erbjuda stéd kring schemaldggning och schematekniska
fragor. Frigan behéver utredas vidare.
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Utreda behov av och ett eventuellt infé6rande av resurschefer

En vakant sektionschefstjinst, som kan uppsta i samband med rekrytering av ny chef, kan fa negativa
konsekvenser pa kompetensforsorjningen. En ambition 4dr ddrfor, precis som stadens andra forvaltningar i
det sociala klustret, skapa en organisering for att hantera tillfillig frinvaro eller tillfillica vakanser av
sektionschefer. Friagan behéver utredas vidare.

Kartligga innehall och kompetenskrav i vissa uppdrag

I samband med rekrytering till vissa verksamheter och yrkesgrupper har det uppmirksammats att tidigare
formell efterfragad kompetens inte nédvindigtvis lingre dr den samma. Den tillgingliga kompetensen
behover anvindas ritt och dir behoven finns, bade pa kort och lang sikt. Namnden ser dirfor ett behov
av att kartligga dessa uppdrag och utreda vad som ir adekvat utbildningsbakgrund och erfarenhet for att
verksamheterna ska kunna sdkerstilla ritt kompetens. Det dr ocksa viktigt f6r 16nebildningen, att ritt 16n
sitts fOr ritt uppdrag.

Utveckla arbetssitt for att skapa mer tid

For att klara kompetensforsorjningen i verksamheterna dr det inte tillrickligt att arbeta med att attrahera,
rekrytera, behilla och utveckla medarbetare. Medarbetarnas kompetens behéver tas tillvara pd bista sitt.
Det dr dérfér minst lika viktigt att se 6ver arbetssdtten och hur verksamheterna ér organiserade. Det kan
vara genom att renodla uppdrag, men dven att fortsitta utforska arbetsuppgifter och tjanster till
malmoébon som kan digitaliseras. Arbetsmarknads- och socialnimnden har en plan med prioriteringar i
arbetet med framtida digitalisering av tjinster. Denna behéver framéver knytas samman med pdgaende
kompenstérsorjningsplan.

Utveckla rekryteringsarbetet

I takt med att arbetsmarknaden utvecklas och att forutsittningarna for att rekrytera ritt kompetens
forindrats behéver nimnden utveckla och finna nya sitt att arbeta med rekrytering. Att det finns en hog
personalomsittning inom flera yrkeskategorier tyder pa att det kridvs en storre proaktivitet, nya, smartare
och mer okonventionella 16sningar i rekryteringsarbetet och i dess uppféljning.

Utreda en modell f6r karridrstege

Att behélla och utveckla befintliga medarbetare édr en nyckelfaktor for att klara de utmaningar med
kompetensforsorjning som nimnden star infor. Utver det arbete som redan pagér ser nimnden delvis ett
behov av att fortsitta utveckla moéjligheterna f6r det individuella, kollegiala och organisatoriska lirandet.
Medarbetares méjlighet att utifran sitt uppdrag och sin kontext lira nytt, utvecklas och kanske dven ta
nista steg i arbetslivet kan ha stor betydelse f6r individen. Det kan ocksa pdaverka hur linge en
medarbetare viljer att stanna i sin yrkesroll. Namnden vill ddrfér fortsitta titta pa méjligheter att utveckla
program f6r kompetensutveckling eller modell f6r karridrvigar internt.

Utreda friskfaktorer pa arbetsplatser

Ett sitt att stdrka arbetet med friskfaktorer dr att jimféra ndgra av nimndens verksamheter dir HME ér
hégt och personalomsittningen och sjukfranvaron varit ldg 6ver tid. Att belysa och lira sig av goda
exempel kan ge en tydligare riktning i nimndens arbete med friskfaktorer. Utredning av friskfaktorer kan
gbras inom ramen f6r redan befintligt satsningsomride Hallbart arbetsliv.
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Sektionschef C

Aktivitet Slutdatu
m
Ta fram uppdragsbeskrivning for sektionschefer. 2023-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Aktiviteten avser att fortydliga vad som ingar i sektionschefers saval som enhetschefers uppdrag.

Utforare

Forvaltningsledning i samarbete med
chefsrepresentanter fran verksamheterna samt HR-
avdelningen

Erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for sektionschefer. 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Uppdragsbeskrivningen for sektionschefer behdver vara beslutad innan kompetensutvecklingsinsatser for
sektionschefer kan planeras. Vad som &r aktuella och prioriterade insatser behdver beslutas i forvaltningsledningen.

Utforare
HR-avdelningen och 6vriga stabsfunktioner

Fortsatt arbete med att utveckla chefers forutsattningar i organisationen. 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Grunden for att kunna arbeta framgangsrikt med héalsoframjande ledarskap ar chefens forutsattningar i
organisationen.

Utforare
Forvaltningsledningen, chefsrepresentanter fran vara
verksamheter samt HR-avdelningen

Forenkla det Ionesadttande uppdraget for forvaltningens chefer. 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
For att forenkla det I6nesattande uppdraget ser férvaltningen behov av att arbeta med féljande aktiviteter:

« Se Over och forsoka férenkla nuvarande regler vid nyléneséttning och I6nedversyn

« Ta fram en rutin for nyléneséttning

« Att verksamhetsnéra HR ska jobba narmre ledningsgrupperna i samband med I6nedversyn

- Ta fram rorligt material/filmer till chefer att anvdanda vid APT som stod for att forklara delar av Idneprocessen

Utreda mgjligheterna till friare utrymmen i samband med I6ne6versyn dar chefernas framsta fokus bér vara pa ratt 16n
i forhallande till maluppfyllelse, prestation och resultat.

Utforare
HR-avdelningen och férvaltningsledningen

Arbeta vidare med att utveckla forvaltningens process for kompetensférsorjning och utreda hur 2026-12-
arbetet kan kopplas samman med andra processer. 31

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta utveckla det férvaltningsévergripande kompetensforsorjningsarbetet kopplat till nedan omraden:

+ GAP-analys och kompetensférsorjningsplan
« Employer branding
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Aktivitet Slutdatu

m
« Introduktion
« Kompetensutveckling
+ Avsluta
Utforare
Forvaltningsledningen, strategiska avdelningen och HR-
avdelningen
Socsekr myndigh ek bisa
Aktivitet Slutdatu
m
Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor och universitet for att dels marknadsfora och 2024-12-
tydliggora uppdraget inom socialtjansten, men ocksa for att skapa majlighet for samarbeten dar 31

befintliga medarbetare kan involveras.

Aktivitetsbeskrivning

Utveckla samarbetet med hogskolor och universitet genom dialog med rektorer och larare kring hur skolorna och
socialtjansten kan ndrma sig varandra samt formedIla hur rollen som socialsekreterare inom vara olika avdelningar ser
utidag.

Utforare
Strategiska avdelningen och chefer inom respektive
avdelning
Utreda majligheten till en eventuell modell avseende karriadrstege. 2026-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
Utreda vilka mojligheter det kan finnas till att véxa inom sin profession och eventuellt skapa en modell fér en
karridrstege med fler alternativ an exempelvis forste socialsekreterare och sektionschef.
Utforare
HR-avdelningen och chefer inom respektive avdelning
Arbeta vidare med att utveckla forvaltningens process for kompetensférsorjning och utreda hur 2026-12-
arbetet kan kopplas samman med andra processer. 31
Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta utveckla det férvaltningsévergripande kompetensforsorjningsarbetet kopplat till nedan omraden:
« GAP-analys och kompetensférsorjningsplan
« Employer branding
« Introduktion
« Kompetensutveckling
+ Avsluta
Utforare
Forvaltningsledningen, strategiska avdelningen och HR-
avdelningen
Forenkla det I6nesdttande uppdraget for forvaltningens chefer. 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
For att forenkla det I6nesattande uppdraget ser férvaltningen behov av att arbeta med foljande aktiviteter:
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Aktivitet Slutdatu
m

« Se Over och forsoka férenkla nuvarande regler vid nyléneséttning och I6nedversyn

« Ta fram en rutin for nyléneséttning

« Att verksamhetsnara HR ska jobba narmre ledningsgrupperna i samband med I6nedversyn

- Ta fram rorligt material/filmer till chefer att anvanda vid APT som stod for att forklara delar av Idneprocessen

Utreda mojligheterna till friare utrymmen i samband med I6ne6versyn dar chefernas framsta fokus bor vara pa rétt 16n
i forhallande till maluppfyllelse, prestation och resultat.

Utforare
HR-avdelningen och férvaltningsledningen

Socsekr myndigh famhem

Aktivitet Slutdatu
m

Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor och universitet for att dels marknadsfora och 2024-12-

tydliggora uppdraget inom socialtjansten, men ocksa for att skapa majlighet for samarbeten dar 31

befintliga medarbetare kan involveras.

Aktivitetsbeskrivning

Utveckla samarbetet med hogskolor och universitet genom dialog med rektorer och larare kring hur skolorna och
socialtjansten kan ndarma sig varandra samt formedIla hur rollen som socialsekreterare inom vara olika avdelningar ser
utidag.

Utforare
Strategiska avdelningen och chefer inom respektive
avdelning

Utreda maojligheten till en eventuell modell avseende karridrstege. 2026-12-

31

Aktivitetsbeskrivning
Utreda vilka majligheter det kan finnas till att vaxa inom sin profession och eventuellt skapa en modell fér en
karridarstege med fler alternativ an exempelvis forste socialsekreterare och sektionschef.

Utforare
HR-avdelningen och chefer inom respektive avdelning

Arbeta vidare med att utveckla forvaltningens process for kompetensforsorjning och utreda hur 2026-12-
arbetet kan kopplas samman med andra processer. 31

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta utveckla det férvaltningsévergripande kompetensforsorjningsarbetet kopplat till nedan omraden:

+ GAP-analys och kompetensférsorjningsplan
« Employer branding

« Introduktion

« Kompetensutveckling

+ Avsluta
Utforare
Forvaltningsledningen, strategiska avdelningen och HR-
avdelningen

Forenkla det Ionesattande uppdraget for forvaltningens chefer. 2026-12-

31
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Aktivitet Slutdatu
m

Aktivitetsbeskrivning
For att forenkla det I6nesattande uppdraget ser férvaltningen behov av att arbeta med féljande aktiviteter:

- Se dver och forsoka forenkla nuvarande regler vid nyloneséttning och I6nedversyn

- Ta fram en rutin for nylénesattning

« Att verksamhetsndra HR ska jobba ndarmre ledningsgrupperna i samband med I6nedversyn

- Ta fram rorligt material/filmer till chefer att anvanda vid APT som stod for att forklara delar av I6neprocessen

Utreda mojligheterna till friare utrymmen i samband med I6ne6versyn dar chefernas framsta fokus bor vara pa rétt 16n
i forhallande till maluppfyllelse, prestation och resultat.

Utforare
HR-avdelningen och férvaltningsledningen

Socsekr myndigh vuxna

Aktivitet Slutdatu
m

Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor och universitet for att dels marknadsfora och 2024-12-

tydliggora uppdraget inom socialtjansten, men ocksa for att skapa majlighet for samarbeten dar 31

befintliga medarbetare kan involveras.

Aktivitetsbeskrivning

Utveckla samarbetet med hogskolor och universitet genom dialog med rektorer och larare kring hur skolorna och
socialtjansten kan narma sig varandra samt formedIla hur rollen som socialsekreterare inom vara olika avdelningar ser
utidag.

Utforare
Strategiska avdelningen och chefer inom respektive
avdelning

Utreda majligheten till en eventuell modell avseende karriarstege. 2026-12-

31

Aktivitetsbeskrivning
Utreda vilka majligheter det kan finnas till att vaxa inom sin profession och eventuellt skapa en modell fér en
karridrstege med fler alternativ an exempelvis forste socialsekreterare och sektionschef.

Utforare
HR-avdelningen och chefer inom respektive avdelning

Arbeta vidare med att utveckla forvaltningens process for kompetensforsorjning och utreda hur 2026-12-
arbetet kan kopplas samman med andra processer. 31

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta utveckla det forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsarbetet kopplat till nedan omraden:

« GAP-analys och kompetensférsorjningsplan
« Employer branding

« Introduktion

« Kompetensutveckling

+ Avsluta

Utforare
Forvaltningsledningen, strategiska avdelningen och HR-
avdelningen
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Aktivitet Slutdatu
m

Forenkla det Ionesadttande uppdraget for forvaltningens chefer. 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
For att forenkla det I6nesattande uppdraget ser férvaltningen behov av att arbeta med féljande aktiviteter:

+ Se 6ver och forsoka forenkla nuvarande regler vid nyléneséttning och I6nedversyn

« Ta fram en rutin for nyléneséttning

« Att verksamhetsnéra HR ska jobba narmre ledningsgrupperna i samband med I16nedversyn

« Ta fram rorligt material/filmer till chefer att anvdanda vid APT som stod for att forklara delar av Idneprocessen

Utreda mgjligheterna till friare utrymmen i samband med I6ne6versyn dar chefernas framsta fokus bér vara pa ratt 16n
i forhallande till maluppfyllelse, prestation och resultat.

Utforare
HR-avdelningen och férvaltningsledningen

Socsekr myndighet BoU
Aktivitet Slutdatu
m
Utreda om och hur uppdraget som socialsekreterare inom myndighet kan renodlas. 2026-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
Aktiviteten syftar till att utreda om delar av myndighetsuppdraget kan frikopplas fran socialsekretarrollen och
omférdelas till andra yrkeskategorier. Tandvardsteamet inom Ekonomiskt bistand och boende ar ett exempel dar
arbetsuppgifter tillhérande socialsekreterare har omfordelats till assistenter.
Utforare
Planeringssekreterare, chefsrepresentanter i
verksamheterna och HR-avdelningen
Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor och universitet for att dels marknadsfora och 2024-12-
tydliggora uppdraget inom socialtjansten, men ocksa for att skapa majlighet for samarbeten dar 31

befintliga medarbetare kan involveras.

Aktivitetsbeskrivning

Utveckla samarbetet med hogskolor och universitet genom dialog med rektorer och larare kring hur skolorna och
socialtjansten kan ndrma sig varandra samt formedIla hur rollen som socialsekreterare inom vara olika avdelningar ser
utidag.

Utforare
Strategiska avdelningen och chefer inom respektive
avdelning

Utreda maojligheten till en eventuell modell avseende karridrstege. 2026-12-

31

Aktivitetsbeskrivning
Utreda vilka majligheter det kan finnas till att vaxa inom sin profession och eventuellt skapa en modell fér en
karriarstege med fler alternativ an exempelvis forste socialsekreterare och sektionschef.

Utforare
HR-avdelningen och chefer inom respektive avdelning

Arbeta vidare med att utveckla forvaltningens process for kompetensforsorjning och utreda hur 2026-12-
arbetet kan kopplas samman med andra processer. 31
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Aktivitet Slutdatu
m

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta utveckla det férvaltningsévergripande kompetensforsorjningsarbetet kopplat till nedan omraden:

+ GAP-analys och kompetensférsérjningsplan
« Employer branding

« Introduktion

« Kompetensutveckling

+ Avsluta
Utforare
Forvaltningsledningen, strategiska avdelningen och HR-
avdelningen

Forenkla det I6nesadttande uppdraget for forvaltningens chefer. 2026-12-

31

Aktivitetsbeskrivning
For att forenkla det I6nesattande uppdraget ser férvaltningen behov av att arbeta med foljande aktiviteter:

- Se dver och forsoka forenkla nuvarande regler vid nyloneséttning och I6nedversyn

- Ta fram en rutin for nyléneséttning

« Att verksamhetsnara HR ska jobba narmre ledningsgrupperna i samband med I6nedversyn

- Ta fram rorligt material/filmer till chefer att anvanda vid APT som stod for att forklara delar av [6neprocessen

Utreda mojligheterna till friare utrymmen i samband med |6nedversyn dér chefernas framsta fokus bor vara pa rétt 16n
i forhallande till maluppfyllelse, prestation och resultat.

Utforare
HR-avdelningen och forvaltningsledningen

Socialsekreterare stod, rad, samtal och behandling

Aktivitet Slutdatu
m

Utreda om socionomkravet ar relevant i kravprofilen for socialsekreterare samtal och behandling 2023-12-

och stod och radgivning. 31

Aktivitetsbeskrivning
En utredning och konsekvensanalys behdver utforas for att konstatera om det finns nagra hinder for att verksamheten
att rekrytera den kompetens som efterfragas.

Utforare
HR-avdelningen och chefer inom berérda verksamheter

Utreda majligheterna att attrahera och rekrytera till tjanster med oregelbundna arbetstider. 2023-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Da det finns svarigheter i att attrahera, rekrytera och behalla kompetens i verksamheter med oregelbundna
arbetstider samt att forvaltningen ser ett behov att kunna méta Malmébon utanfér kontorstider behover fragan
utredas och maojligheter att skapa forutsattningar undersokas.

Utforare
Chefer inom berérda verksamheter och HR-
avdelningen/rekryteringsenheten
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Aktivitet Slutdatu
m

Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor och universitet for att dels marknadsfora och 2024-12-
tydliggora uppdraget inom socialtjansten, men ocksa for att skapa méjlighet for samarbeten dar 31
befintliga medarbetare kan involveras.

Aktivitetsbeskrivning

Utveckla samarbetet med hogskolor och universitet genom dialog med rektorer och larare kring hur skolorna och
socialtjansten kan ndrma sig varandra samt formedla hur rollen som socialsekreterare inom vara olika avdelningar ser
utidag.

Utforare
Strategiska avdelningen och chefer inom respektive
avdelning

Utreda majligheten till en eventuell modell avseende karriarstege. 2026-12-

31

Aktivitetsbeskrivning
Utreda vilka mgjligheter det kan finnas till att véxa inom sin profession och eventuellt skapa en modell fér en
karridrstege med fler alternativ an exempelvis forste socialsekreterare och sektionschef.

Utforare
HR-avdelningen och chefer inom respektive avdelning

Arbeta vidare med att utveckla forvaltningens process for kompetensforsorjning och utreda hur 2026-12-
arbetet kan kopplas samman med andra processer. 31

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta utveckla det férvaltningsévergripande kompetensforsorjningsarbetet kopplat till nedan omraden:

« GAP-analys och kompetensforsorjningsplan
« Employer branding

« Introduktion

+ Kompetensutveckling

+ Avsluta

Forenkla det I6nesadttande uppdraget for forvaltningens chefer. 2026-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
For att forenkla det I6nesattande uppdraget ser férvaltningen behov av att arbeta med féljande aktiviteter:

- Se dver och forsoka forenkla nuvarande regler vid nyloneséttning och I6nedversyn

« Ta fram en rutin for nyléneséttning

« Att verksamhetsndra HR ska jobba ndarmre ledningsgrupperna i samband med I6nedversyn

- Ta fram rorligt material/filmer till chefer att anvéanda vid APT som stod for att forklara delar av Idneprocessen

Utreda mojligheterna till friare utrymmen i samband med I6ne6versyn dar chefernas framsta fokus bor vara pa rétt 16n
i forhallande till maluppfyllelse, prestation och resultat.

Utforare
HR-avdelningen och férvaltningsledningen
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Forste socialsekreterare

Aktivitet Slutdatu
m

Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor och universitet for att dels marknadsfora och 2024-12-

tydliggora uppdraget inom socialtjansten, men ocksa for att skapa majlighet for samarbeten dar 31

befintliga medarbetare kan involveras.

Aktivitetsbeskrivning

Utveckla samarbetet med hogskolor och universitet genom dialog med rektorer och larare kring hur skolorna och
socialtjansten kan ndarma sig varandra samt formedIla hur rollen som socialsekreterare inom vara olika avdelningar ser
utidag.

Utforare
Strategiska avdelningen och chefer inom respektive
avdelning

Utreda majligheten till en eventuell modell avseende karriarstege. 2026-12-

31

Aktivitetsbeskrivning
Utreda vilka mgjligheter det kan finnas till att véxa inom sin profession och eventuellt skapa en modell fér en
karridrstege med fler alternativ an exempelvis forste socialsekreterare och sektionschef.

Utforare
HR-avdelningen och chefer inom respektive avdelning

Arbeta vidare med att utveckla forvaltningens process for kompetensforsorjning och utreda hur 2026-12-
arbetet kan kopplas samman med andra processer. 31

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta utveckla det forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsarbetet kopplat till nedan omraden:

« GAP-analys och kompetensférsorjningsplan
« Employer branding

« Introduktion

« Kompetensutveckling

+ Avsluta
Utforare
Forvaltningsledningen, strategiska avdelningen och HR-
avdelningen

Forenkla det Ionesadttande uppdraget for forvaltningens chefer. 2026-12-

31

Aktivitetsbeskrivning
For att forenkla det I6nesattande uppdraget ser forvaltningen behov av att arbeta med féljande aktiviteter:

+ Se 6ver och forsoka forenkla nuvarande regler vid nyléneséttning och I6nedversyn

« Ta fram en rutin for nyléneséttning

« Att verksamhetsnéra HR ska jobba narmre ledningsgrupperna i samband med I16nedversyn

« Ta fram rorligt material/filmer till chefer att anvdnda vid APT som stod for att forklara delar av Idneprocessen

Utreda mgjligheterna till friare utrymmen i samband med I6ne6versyn dar chefernas framsta fokus boér vara pa ratt 16n
i forhallande till maluppfyllelse, prestation och resultat.

Utforare
HR-avdelningen och férvaltningsledningen
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Fritidsnamnden

Aktivitetsplan
Badvard
Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera - employer branding 2020-01-
31
Aktivitetsbeskrivning
Annonsering: Undersoka rekryteringsfilm.
Utforare
Ledningsgrupp med stdd av HR och kommunikation.
Kontakt med skolor 2020-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
Undersoka mojligheter for ny badmastarutbildning.
Undersoka form for samt kontaktytor med olika skolor (barn- och fritidsprogrammet, hotell, turism etc.).
Utforare
Ledningsgrupp (med stéd av kommunikation och HR)
Rekrytera 2020-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta halla gruppintervjuer som alternativ till individuella intervjuer.
Utforare
Chefer + HR
Utveckla & motivera 2020-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
Karridrvdgar: Fortsatta skapa karridrvagar och rorlighet for att medarbetare ska f& 6kade kompetens och bli
stimulerade.
Nara ledarskap: Viktigt att cheferna finns ndra och kan upptécka och uppmuntra medarbetare som &r duktiga och
villiga att ga utbildningar, ta sig an fler aktiviteter etc.
Utbildningsplan: Fortsdtta félja upp och halla utbildningsplanen uppdaterad.
Utforare
Chefer.
Avsluta 2020-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta halla avgangssamtal enligt rutin. Sammanstallning och uppféljning viktig.
Utforare
Chefer.
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Fritidsassistent

Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera - employer branding 2020-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

-Fortsatta marknadsfora oss som en fritidsgardsverksamhet som ligger i framkant, t.ex:

-Fortsétta att aktivt uppvakta malgruppen bl.a. genom sociala medier. Fortsatta med gemensamt instagramkonto.
-Fortsétta arbeta mot, samt vidareutveckla vart arbete mot, studenterna pa folkhdgskolorna (praktikanter,
timavlonade). Undersoka att dven gora en insats mot andradrseleverna.

Utforare
Chefer + HR
Rekrytera 2020-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
- Utvérdera reviderad kravprofil med breddat utbildningskrav.
- Undersoka LinkedIn som kompletterande annonseringskanal.
Utforare
Chefer + HR
Introducera 2020-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
-Undersdka mojligheten for en avdelningsévergripande rutin for introduktion. Viktigt med tydlig introduktion till
rutiner etc., detta for att nyrekryterade medarbetare snabbt ska komma in i arbetet och uppna minst “god”
kompetens.
Utforare
Chefer
Utveckla & motivera 2020-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Arbetsvillkor

-Arbetsmiljo - pagdende arbete med att hitta nya lokaler.

-Lon - prioriterad grupp i I6nedversynen 2020, plus individuell I6nesattning.

-Se Over titel

Skapa delaktighet

-Fortsétta arbeta med malkedjan.

Narmsta chefen

-Narmsta chef ska vara synlig ute i verksamheterna under gardens 6ppettider. Detta for att battre lara kdnna
verksamheten, individerna och gruppen for att se och ta tillvara pa medarbetarnas (spets)kompetenser. Chefen ska
pusha, motivera medarbetare att delta i arbetsgrupper, natverk, projekt etc. Detta for att 6ka kompetensnivan fran
god till mycket hog kompetens. Detta motiverar dven andra medarbetare.

Utforare
Chefer
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Funktionsstodsnamnden
Aktivitetsplan

Forvaltningen arbetar med utvecklingsarbetet Vart kirnuppdrag. Inom detta arbete har férvaltningen
organiserat beredningsgruppen kompetensférsorjning och kompetensutveckling. Beredningsgruppen
bestar av representanter frin samtliga verksamhetsavdelningar med uppdrag att bereda friagor kopplat till
kompetensfoérsorjning och kompetensutveckling. Syftet dr att ha ett gemensamt strategiskt arbete kring
kompetensutveckling och kompetensférsorining samt ta fram anvindbara metoder och verktyg.
Beredningsgruppen dr involverad i arbetet med kompetensgapsanalysen.

Utifrdn de kompetensgap som har identifierats och de riskanalyser som genomfdrts i samverkan har
funktionsstédsforvaltningen identifierat nedanstiende aktiviteter som forvintas ge storst resultat fOr att
fylla kompetensgapen.

Fysioterapeut
Aktivitet Slutdatu
m
Mojliggora att ta emot fysioterapeutstudenter som praktikanter. 2024-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR-avdelningen och avdelning HFF
Synliggora arbetet som fysioterapeut inom funktionsstodsforvaltningen vid universiteten. 2024-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget. Avdelning HFF
Utveckla handledarfunktionen. 2024-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget. Avdelning HFF
Sektionschef C
Aktivitet Slutdatu
m
Tydliggora sektionschefernas uppdrag samt revidera uppdragsbeskrivningarna for att bl a 2023-12-
identifiera arbetsuppgifter som kan utforas av andra. 31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Enhetschefer och sektionschefer
Ta fram rollbeskrivning for sektionschefer. 2023-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR avdelningen i samarbete med verksamheterna
Utveckla sambandet mellan programmet for Framtida ledare och méjlighet att ga ett 2023-12-
Traineeprogram. 31
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Aktivitet Slutdatu

m
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Enhetschefer och HR-avdelningen
Oversyn av sektionschefernas administrativa stod. 2024-02-
29
Aktivitetsbeskrivning
Kartldaggning har gjorts och forvaltningen arbetar vidare med resultatet.
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Ekonomiavdelningen
Utveckla introduktionen for sektionschefer. 2024-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR-avdelningen, sektion 2
Sjukskoterska
Aktivitet Slutdatu
m
Genom att tydliggora rutiner och riktlinjer skapa ratt forutsattningar for studier och 2023-12-
kompetensutveckling. 31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Avdelningen stdd, hélsa och daglig verksamhet,
enhetschef och HR-avdelningen
Utveckla kollegialt stod och handledning samt skapa en tydligare struktur for 2023-12-
ansvarsomraden/uppdrag som bidrar till en 6kad tydlighet och stod i det dagliga arbetet. Starka 31
det verksamhetsnéra ledarskapet som en forutsattning for en god arbetsmiljo.
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Avdelningen stdd, hélsa och daglig verksamhet,
enhetschef, utvecklingssamordnare och HR-
avdelningen
Fortsatta utveckla handledarfunktionen. 2024-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget. Avdelning HFF
Utforska majligheten att implementera digitala besok. 2025-12-
31
Utforare

Avdelning HFF, Strategiska avdelningen
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Sjukskoterska

Aktivitet Slutdatu
m
Ta fram en kompetensmodell. 2021-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Avdelningen stdd, halsa och daglig verksamhet,
enhetschef, strategiska- och HR-avdelningen
Kompetensmodell for sjukskoterskor tas fram och implementeras 6ver fem ars tid. 2026-12-
Kompetensmodellen anvands for att sdakra ratt kompetens i verksamheten och erbjuda 31

kompetensutveckling till medarbetare utifran verksamhetens behov.

Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Avdelningen stdd, hélsa och daglig verksamhet,
utvecklingssamordnare, enhetschef och HR
avdelningen
Aktivt arbeta for 6kat samarbete med larosaten med fokus pa den kommunala primérvardens 2026-12-
hélso- och sjukvard. Starka och utveckla handledarskapet till studenter. 31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget Avdelningen stdd, hélsa och daglig verksamhet,
utvecklingssamordnare, enhetschef och HR-
avdelningen
Alla yrkeskategorier
Aktivitet Slutdatu
m
Fortsatta utveckla forvaltningens arbete med praktikplatser. 2023-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR-avdelningens praktiksamordnare samt
representanter for verksamheterna
Fortsatta utveckla rekryteringsarbetet i forvaltningen. 2023-12-
31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR-avdelningen med bland annat rekryteringsteamet
och administrativa enheten samt
kommunikationsavdelningen
Utveckla och stdrka forvaltningens arbetsgivarvarumarke for att attrahera nya medarbetare och 2023-12-
behalla befintliga. 31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR-avdelningen med bland annat rekryteringsteamet

samt kommunikationsavdelningen

Rapport - Kompetensfoérsérjning (Namnd) 2023, 29(62)




Aktivitet Slutdatu
m
Fortsatta utveckla samarbetet med utbildningsanordnare bland annat for informationsspridning 2023-12-
om LSS- och socialpsykiatriomradet som arbetsfilt. 31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR-avdelningens
praktiksamordnare samt representanter for
verksamheterna
Ta fram plan for kontinuerlig kompetensutveckling for att sikra en grundkompetens inom bland 2022-06-
annat basal omvardnad. 30
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
inom befintlig budget HR-avdelningen tillsammans med berdrda funktioner
och verksamheter
Ta fram en strategi med prioriterade insatser for HR-arbetet 2022-2024, inom 2022-12-
kompetensforsorjningens olika omrade: attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och motivera 31
och avsluta. Strategin ska ta avsteg i de utmaningar férvaltningen star infor och de behov
verksamheterna har.
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Inom befintlig budget HR-avdelningen tillsammans med berdrda funktioner
och verksamheter
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Forskolenamnden

Aktivitetsplan

Insatser och utvecklingsomraden i1 handlingsplanen syftar till att minska kompetensgapet och 6ka
forutsittningarna fOr att attrahera, rekrytera, introducera utveckla och behilla medarbetare inom de
pedagogiska yrkesgrupperna i férskolenimndens verksamhet. Kompetensforsorjning ir ett komplext
omréade och det krivs ofta ett langsiktigt perspektiv i det strategiska forindrings- och utvecklingsarbetet. I
handlingsplanen finns savil lingsiktiga och pagaende insatser som nya insatser och utvecklingsomraden.
Arbetet fOr att stirka kompetensen inom férskolenimndens verksamhet sker pa férskoleenhetsniva och
pa huvudmannaniva.

Enhetsniva

Rektorerna har ansvar for att leda och utveckla kvaliteten tillsammans med sina medarbetare utifrin
barnens behov pa den aktuella forskolan. Det innebir att insatser pa enhetsniva i forsta hand planeras och
f6ljs upp inom ramen for det lokala utvecklingsarbetet, i vilket ingar att rektor sikerstiller att samtliga
medarbetare har god forstaelse f6r uppdraget och ges férutsittningar att utveckla frskolan i relation till
skollag och liroplan. Att sikerstilla en god introduktion och att arbetsplatsen medvetet arbetar
sprakutvecklande 4r ocksa betydelsefulla delar i rektors ansvar.

Huvudmannaniva

Insatserna i denna handlingsplan avser frimst utvecklingsarbetet pd huvudmannaniva. Férskolendimnden
som huvudman ska skapa forutsittningar for rektorerna att omsitta liroplanens och skollagens mal i det
dagliga métet med barnen.

Den varierande kvaliteten och maluppfyllelsen pa enhetsnivd som framgar av nimndens
kvalitetsuppfoljningar kriver sivil riktade som generella insatser pa huvudmannaniva fOr att stirka bade
kompetensférsorjningen och ledning och styrning. Tillgangen till formell och hég kompetens hos
medarbetarna dr den mest grundligeande forutsdttningen for att barnen i férskolan ska fa den utbildning
som de har ritt till. Detta dr utgangspunkten fér den kraftsamling som krivs i det vidare arbetet med bade
kompetensforsorjning och ledning och styrning. Enligt Ligesbedomning 2023 4r vardagen pa férskolorna
ett komplext sammanhang dir flera olika lokala férutsittningar och strukturella villkor samspelar och
forstirker varandra. Det innebir 1 férldingningen att insatser fran huvudmannens sida behdver utga fran
kunskap och lyhérdhet om de lokala forutsittningarna och bygga pd en nira dialog med rektorerna.
Kartliggningar och utredningar under 2023 visar att arbetet med att rikta insatser utifran lokala behov ér
centralt, men ocksé att formerna f6r detta arbete behéver struktureras och att dn tydligare prioriteringar
krivs for att kunna stédja arbetet optimalt.

For att skapa en samlad bild och pa sé sitt fa yttetligare ett undetlag f6r det vidare arbetet med
kompetensfoérsorjning har en Gversyn gjorts av vissa kompetensférsorjningsinsatser inom
forskolenimndens verksamhet. Detta idr ett led 1 att kunna méta kompetensutmaningarna i ett mer samlat
grepp 1 syfte att gora tydligare strategiska stillningstaganden och prioriteringar. Denna kraftsamling
bed6éms bland annat ge forutsittningar for ett strategiskt arbete utifrin kommande professionsprogram
och ett nyttjande av statsbidrag f6r att héja grundkompetensen

Nya och intensifierade insatser

Ett antal nya och intensifierade insatser genomférs under 2024 frin huvudmannens sida. Hir ingér
férberedelser infor det Professionsprogram som infoérs 2025. Programmet kravstiller och méjliggor arbete
for att ytterligare stirka forutsdttningarna for forskolldrare och rektorer i deras uppdrag och utifrin deras
arbetsmiljé. Vidare f6rs inom ramen f6r HOK 21-arbetet partsgemensam dialog om férskollirares
arbetstid och kringuppgifter med inriktningen att ta fram konkreta forslag under 2024. For att ytterligare
forstirka 1 det dagliga arbetet med barnen utreds frigan om kompletterande kompetenser vidare.
Samarbete och dialog med fackliga organisationer fortsitter att vara en viktig del 1 utvecklingsarbetet nir
det giller arbetsmiljéfragor.

Malmé stads gemensamma arbete med chefers forutsittningar samt méngfalds- och inkluderingsfragor
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ligger grunden f6r nimndens arbete framat med ledarutveckling och rekrytering. Under 2024 och 2025
térvintas samarbetet kring frigorna ge ytterligare drivkraft och verktyg i nimndens arbete. I januari 2024
péaborjas ett stadsgemensamt arbete med utgangpunkt 1 kommunfullmiktiges mal att samarbeta med andra
nimnder f6r en god kompetensférsorjning dir bland annat férutsittningarna f6r att dela kompetenser
mellan férvaltningarna dr en fragestillningarna.

Efter att under ett antal 4r ha arbetat 6vergripande fOr att brett férstirka kunskap om arbetsmiljé och
hilsa hos bade medarbetare och chefer, kommer arbetet nu att i hégre utstrickning riktas och
behovsanpassas efter lokala forutsittningar.

Forsta delen av handlingsplanen redogér f6r insatser och utvecklingsomraden som dr gemensamma {6t
alla yrkesgrupperna inom den pedagogiska personalen. Sedan f6ljer motsvarande redogorelse f6r
respektive yrkesgrupp; barnskotare, férskollirare och pedagog med inriktning férskola. Avslutningsvis
utvecklingsomraden kopplade till ledarforsorjning och ledarutveckling.

Barnskotare
Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avsluta barnskotare 2028-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

For att skapa en likvardig forskola med hog kvalitet arbetar forskolendmnden for att 6ka andelen barnskotare med
formell utbildning i férskoleomradena. Vikten av hdg och formell kompetens i hela arbetslaget lyfts dven i
Lagesbedémning 2023.

Bedémningen i Gapanalys 2023 &r att det finns ett fortsatt behov att hoja kvaliteten pa kompetensen fran framst viss
kompetens men dven fran god kompetens till hog eller mycket hog kompetens inom yrkesgruppen barnskétare.

Nedan beskrivs 6vergripande insatser och utvecklingsomraden som syftar till att h6ja kompetensen och bidra till
kompetensforsorjningen inom yrkesgruppen barnskotare:

«Ta emot och utbilda elever fran barn- och fritidsprogrammet under deras arbetsplatsforlagda utbildning (apl) for att
attrahera och rekrytera eleverna redan innan eller i samband med att de avslutar sin gymnasieutbildning. Det pagar

ocksa ett utvarderings- och utvecklingsarbete av handledarutbildningen som ar kopplad till den arbetsplatsférlagda
utbildningen (apl).

-Forskoleforvaltningens uppdragsutbildning fortsétter i samarbete med gymnasie- och
vuxenutbildningsfoérvaltningen och ger en méjlighet for barnskétare att vidareutbilda sig och erhalla en formell
utbildning.

«Vidareutveckling av internutbildning for barnskotare som saknar formell utbildning. Utbildningen ska ge
grundldaggande kunskaper och fardigheter kring forskolans uppdrag och de vuxnas roll och betydelse for
genomférandet av uppdrag som barnskotare.

+2-arig utbildning for specialistutbildade barnskdtare med sprakinriktning inom yrkeshdgskolan (YH-utbildning)
fortsétter men programmet kommer att avslutas under 2024.

-Fortsatt utvecklingsarbete i syfte att hoja statusen for barnskotaryrket och tydliggora barnskotares formella
kompetens.

Forskollarare
Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avsluta barnskotare 2028-12-

31
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Aktivitet Slutdatu
m

Aktivitetsbeskrivning

For att skapa en likvardig forskola med hog kvalitet arbetar forskolendmnden for att 6ka andelen forskollarare i
forskoleomradena. Den nationella bristen pa utbildade forskolldrare paverkar i hog grad méjligheten att rekrytera
forskollarare till forskoleforvaltningen. Tillgangen till forskollarare i Malmé stads forskolor ar lag i forhallande till saval
andra storstdder som riket i helhet. | Ligesbedémning 2023 lyfts tillgangen till forskollarare som sarskilt betydelsefull
pa forskolor dar behovet av olika typer av kompensatoriska insatser och stod for barnens utveckling och stéd ar stort.
Bedomningen i GAP-analys 2023 &r att det finns ett behov att hoja kompetensnivan fran viss men framst god
kompetens till hog eller mycket hog kompetens inom yrkesgruppen forskollarare.

Nedan beskrivs 6vergripande insatser och utvecklingsomraden som syftar till att h6ja kompetensen och bidra till
kompetensforsorjningen inom yrkesgruppen forskolldrare:

«Ta emot och utbilda forskolldrarstudenter under deras verksamhetsférlagda utbildning (VFU) for att attrahera och
rekrytera studenterna redan innan eller i samband med examen.

-Fordjupa samarbetet mellan férskoleomraden kring VFU dels i rekryteringssyfte genom att studenterna far en relation
till flera forskolor och rektorer, dels i syfte att skapa hég kvalitet i studenternas utbildning genom att fler sarskilt
yrkesskickliga forskollarare bidrar till studenternas larande.

-Utveckla systematisk uppfoljning av rekrytering av de forskollararstudenter som gor sin VFU i forskoleférvaltningen.

«Fortsatt samverkan med larosaten for att utveckla den verksamhetsférlagda utbildningen samt for att dartill bidra
med verksamheternas kunskap till utvecklingen av forskollararutbildningen.

Sékerstalla att alla forskolldrarstudenter far en utbildad handledare under sin VFU genom regelbunden férdjupad
inventering av handledares utbildning och fortbildning.

<Uppmuntra forskolldrare att ga handledarutbildning | och Il om vardera 7,5 hp samt uppmuntra utbildade handledare
att regelbundet delta i larosatenas fortbildning. Syftet ar att sdkerstélla hog kvalitet i forskolldrarstudenternas
verksamhetsférlagda utbildning (VFU) samt att starka forskollarares kompetens inom handledning och ledarskap.
Detta &r ocksa ett led i att inom ramen for det nationella professionsprogrammet mota méjligheterna till meritering
for medarbetare.

-Regelbundet informera saval medarbetare som de lokala ledningsgrupperna om olika utbildningsalternativ till
forskollarare. Sarskild uppmarksamhet dgnas de utbildningsalternativ som erbjuder goda forutsattningar for att
studera till forskollarare parallellt med arbete pa forskola, som exempelvis Malma universitets flexibla
forskolldrarutbildning, de erfarenhetsbaserade forskolldrarutbildningarna vid hogskolan Kristianstad och Géteborgs
universitet, Vidareutbildning av larare (VAL), Utlandsutbildade larares vidareutbildning (ULV) samt fristdende kurser
som kan tillgodoraknas i en forskollararutbildning och som kan bidra till att ge behérighet for att soka in pa VAL.

-Ge forutsattningar for medarbetare att parallellt med sitt arbete studera pa forskolldrarprogrammet,
handledarutbildningen, fristdende kurser, dels i syfte att kvalificera sig for forskollararyrket eller handledaruppdraget,
dels i syfte att hoja yrkesgruppens kompetens.

-Det nationella professionsprogram som trader i kraft 1 januari 2025, &r av stor vikt i ndmndens fortsatta arbete med
kompetensforsorjning. Programmets syfte ar att starka rektorers, larares och forskollarares professioner, 6ka yrkenas
attraktionskraft och utveckla undervisningens kvalitet. | forlangningen syftar professionsprogrammet darmed aven till
att 6ka likvardigheten i utbildningen. Det lagger darmed en viktig grund for det fortsatta utvecklingsarbetet inom
namndens verksamhet. Under 2024 intensifieras arbetet for att kunna tillvarata de majligheter och méta de krav som
programmet stéller. Det innebar ett tydligt fokus pa att férbereda genom att bland annat kartldgga behov och
utbildningsmdjligheter. Detta for att vara proaktiva inféor kommande meriteringsprocess. Professionsprogrammet
kommer att ha tva barande delar: (1) en nationell struktur for kompetensutveckling for forskollarare, larare och
rektorer samt (2) ett nationellt meriteringssystem for legitimerade forskolldrare och larare. Férberedelserna kommer
att intensifieras efter att Skolverket varen 2024 har presenterat sin utredning av strukturen for kompetensutveckling,
meriteringssteg samt villkor for meritering och system for registrering av genomférd kompetensutveckling.

-Fortsatt samverkan med de fackliga parterna i utvecklingsarbetet kring forskolldrarnas profession inom ramen for
kollektivavtalet HOK 21. Avtalet férutsitter partsgemensam dialog kring arbetstid, arbetsmiljé, arbetsorganisation och
16n. Den lokala 6verenskommelsen - som har sin grund i HOK 21 - om férskolldrarnas tid fér verksamhetsutveckling
(TVU) &r en viktig del i att starka professionens forutsattning. Vidare gors en éversyn av forskollarares kringuppgifter,
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Aktivitet Slutdatu
m

de uppgifter som inte kan kopplas till undervisningsuppdraget. Dialogen fortsatter ocksa kring hur forskolldrarna kan
stodjas i sitt forskolldraruppdraget utifran den specifika kontext som finns pa varje enskild forskola.

Pedagog
Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera, rekrytera och introducera pedagoger med inriktning forskola 2028-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

For att skapa en likvardig forskola med hog kvalitet arbetar forskolenamnden for att 6ka andelen pedagoger med
inriktning forskola i forskoleomradena. Vikten av hog och formell kompetens i hela arbetslaget lyfts i Ligesbedémning
2023.

Beddmningen i Gapanalys 2023 ar att det finns ett fortsatt behov att héja kompetensnivan fran viss kompetens och
god kompetens till hog eller mycket hog kompetens inom yrkesgruppen pedagoger med inriktning férskola.

Nedan beskrivs dvergripande insatser och utvecklingsomraden som syftar till att hoja kompetensen och bidra till
kompetensforsorjningen inom yrkesgruppen pedagoger med inriktning férskola:

-Fortsatta utredningsarbetet kring att utvidga kompetensprofilen for pedagoger med inriktning forskola. Exempel pa
utokad kompetensprofil kan vara annan relevant hdgskoleutbildning sasom logoped, psykolog, bibliotekarie eller
beteendevetare.

Alla yrkeskategorier
Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avsluta - gemensamt for den pedagogiska personalen 2028-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

For att skapa en likvardig forskola med hog kvalitet arbetar forskolenamnden for att 6ka andelen medarbetare med
god, hog och mycket h6g kompetens inom den pedagogiska personalen. | Ligesbedémning 2023 lyfts vikten av hog
och formell kompetens i hela arbetslaget.

Beddmningen i Gapanalys 2023 &r att det finns ett fortsatt behov att hoja kvaliteten pa kompetens fran viss
kompetens och god kompetens till h6g eller mycket hog kompetens inom de pedagogiska yrkesgrupperna.

Nedan beskrivs dvergripande insatser och utvecklingsomraden som syftar till att hoja kompetensen och bidra till
kompetensforsorjningen inom de pedagogiska yrkesgrupperna:

Attrahera och rekrytera:

-Kommande arbete bygger i grunden pa intensifiering och utveckling av kompetensférsérjningen i Malmo stads
forskolor. Namndens inriktning ar att starka den formella kompetensnivan bland medarbetarna. Inriktningen ar att alla
forskolor ska ha minst 30 procent forskollarare och att samtliga barnskotare ska ha formell utbildning. En central del i
det 6vergripande utvecklingsarbetet ar att utveckla en strategi utifran det nationella professionsprogrammet och av
processer for att inom ramen for detta sakerstélla meritering inom organisationen.

«Utveckla mottagandet av Ung i sommar-praktikanter och andra praktikanter sa att de sedan vill soka sig till yrkena
inom forskolan.

-Synliggora forskolan i Malmo stad som en attraktiv arbetsgivare, bade internt och externt. Utveckla arbetet med att
lyfta yrkesrollerna, hoja forskolans status och satta fokus pa utvecklingsméjligheter. Goda forutsattningar for
medarbetare att utvecklas nara barnen, i barngruppen, och kollegialt dr centrala férutsattningar. Det visar bland annat
tidigare studier och utvecklingsarbete nar det galler forskollarares kompetens och arbetsvillkor. Kommunikativa
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Aktivitet Slutdatu
m

insatser ar har viktiga for att skapa intresse for att arbeta i forskolan.

-Fortsatt arbete for att vara en inkluderande arbetsgivare och en organisation fri fran diskriminering. Som
samarbetsforvaltning deltar forskoleférvaltningen dven i det stadsévergripande ESF-projektet Kompetensférsorjning
genom att spegla Malmé som stracker sig 6ver 3 ar. Projektet har aktivitetsomraden sasom mentorskap, aktiva
atgarder, framtida ledare, jamlikhetsdata, exitsamtal, webbaserade utbildningar och kompetenshojande insatser for
rekryterare.

Introducera

«Utveckla introduktionen av nyanstéllda. Forvaltningen har ett system som innehaller en férvaltningsgemensam-,
yrkesspecifik- och arbetsplatsférlagd introduktion. En god introduktion ska ge en trygg start for att forstad uppdraget
och for att verka i Malmo stads kontext.

Utveckla och behalla:

-Arbeta med att skapa férutsattningar for medarbetare att gora karriar inom yrket och genom detta motivera till att
stanna i arbetet sa att hog och formell kompetens finns kvar néra barnen.

-Halsoframjande arbete med fokus pa friskfaktorer, arbetsgladje och positiv psykologi och med en inriktning utifran
att det ska bli en naturlig del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

-Partsgemensamt arbete kring koncept fér kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling i arbetsmiljéfragor riktad
till chefer och skyddsombud.

«Fortsatt utvecklingsarbete nar det galler kort- och langtidsjukfranvaro i samverkan med féretagshalsovarden. Framst
fokus pa att férebygga ohalsa men ocksa i rehabiliteringssyfte. Detta bidrar till ett hallbart arbetsliv och starker ocksa
kontinuiteten i arbetet med barnen.

-Aktivt arbete med I6nebildning. Detta innefattar ett prioriterat arbete med I6ner som attraherar nya forskolldrare och
pedagoger med inriktning forskola i konkurrens med andra arbetsgivare. Med syfte att behalla medarbetare behovs
vidare fortsatta I6nesatsningar for att sarskilt uppmarksamma erfarna och skickliga medarbetare inom alla de
yrkesgrupper som verkar nara barnen.

-Fortsatt arbete med analys for att kunna rikta och férdela kompetens och kompetensutvecklingsinsatser med
utgangpunkt i att 6ka likvardigheten och kvaliteten i forskolan. Ett exempel ar den nuvarande satsningen pa
komptensteam med forskolldrare och specialpedagoger.

+Riktade kompetenshdjande insatser kring medarbetarnas sprakutveckling prioriteras. Har ingar att utveckla
kommunens forskolor till sprakutvecklande arbetsplatser dér utveckling av medarbetares professionella sprak
(yrkessprak) ingar som en viktig del. Malet &r att bland annat genom Skolverkets riktade satsning 6ka mojligheterna till
delaktighet och engagemang i det dagliga arbetet tillsammans med barnen.

-Utveckla och férdjupa samarbetet med universitet, utbildningssamordnare, andra namnder, och da framfor allt
utbildningsnamnderna i det strategiska kompetensforsérjningsarbetet.

-Utveckla kompetensmodeller som ett led i kartldaggningen av kompetensbehov i syfte att majliggora battre och mer
kvalitetssakra bedomningar av kompetensnivaerna inom de pedagogiska yrkesgrupperna.

-Utveckla analyserna av kompetensbehov pa forskoleniva sa att de kopplar till verksamhetens utvecklingsarbete.
Lagesbedémning 2023 lyfter fram analyserna som en forutsattning for att huvudmannen ska kunna géra
overgripande beddmningar av rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov. Har ingar ocksa att ytterligare stéarka
samarbetet och tydliggora kopplingen mellan kompetensférsérjning och det systematiska kvalitetsarbetet,
I6nebildningsarbetet och budgetarbetet.

Ledarforsorjning och ledarutveckling

Pensionsavgangar och férvintad personalomsittning medfor ett fortsatt behov att arbeta aktivt och
strategiskt med ledarforsotjning och ledarutveckling. Inom nimndens verksamhet sker arbetet med
utgdngspunkt i att stirka forutsittningarna for det komplexa ledaruppdraget inom férskolan. Satsningar
for att forbittra arbetsmiljon och ledarskapets forutsittningar syftar till att stirka friskfaktorer, framforallt
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genom ett nirvarande ledarskap, men dven till att underlitta och méjliggora chefers strategiska ledarskap.

For att organisationen som helhet ska kunna uppfylla malen i férskolans nationella styrdokument krivs en
dndamalsenlig och vil fungerande modell f6r ledning och styrning pa lokal niva. Den lokala
ledningsorganisationens forutsittningar att driva utveckling f6r 6kad kvalitet och likvirdighet behdver sta i
fokus under 2024 och i de kommande arens arbete. Tillsammans med stirkt kompetensférsérjning ligger
det grunden for ett lingsiktigt héllbart utvecklingsarbete.

En central del i det fortsatta 6vergripande arbetet handlar om prioriteringar och om att erbjuda rektorerna
och de lokala ledningsgrupperna ett stdd i vardagen som ir dndamélsenligt och som 1 stérre utstrickning
in idag dr utformat utifrin de lokala behoven inom férskoleomradet. For att kunna utveckla, effektivisera
och anpassa 6vergripande stédinsatser och stodfunktioner i férhallande till enhetsnivan behévs férdjupade
kunskaper om rektors férutsittningar. Det statliga rektorsprogrammet ér en annan viktig del av
forvaltningens ledarutveckling.

I september 2023 startade arbetet med en 6versyn av rektors nira ledningsstéd. Tidplanen stricker sig
under ett ars tid, fram till hésten 2024. Syftet dr att se Sver effektfullheten och forutsittningar i
organiseringen av rektors nira ledningsstod.

Det pagir ocksa en 6versyn av det gemensamma arbetet med ledarutveckling och ledarférsérining i
Malmé stad som syftar till att arbeta mer gemensamt i staden kring dessa insatser. Staden har ocksa fran
och med 2023 inf6rt programmet Usvecklande ledarskap (UL) f6r alla ledare i staden. Detta bidrar dven till
att hoja kvaliteten 1 férskolenimndens arbete.

Som ett komplement till ledarutvecklingsinsatser i staden fortsitter interna program inom ledarutveckling
som Nya ledare och Ledarutvecklingsgrupper i férskolan. Den senare riktar sig till ledningsfunktioner som
har mer erfarenhet och séker f6rdjupning i ledarrollen. Vidare behéver fortlépande
kompetensutvecklingsinsatser f6r ledare inom olika dmnesomriden, liksom behovsanpassad
ledarcoachning, chefshandledning och utvecklingsinsatser f6r lokala ledningsgrupper ges férutsittningar
att fortsitta.
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Grundskolenamnden

Aktivitetsplan

Mal och atgirder for att atgidrda kompetensgapet

Utifrdn drets kompetensgapsanalys har forvaltningen identifierat att antal omrdden i behov av insatser f6r
att sikra kompetensférsérjningen pd kort och lang sikt. Férvaltningen har valt att inte sétta nagra nya
kvantitativa kompetensmal f6r berérda grupper tills nésta analys 2025.

Aven om elevantalet beddms minska efter 2024 utifran befolkningsprognosen sa finns andra faktorer som
inverkar pa tillgingen pd ritt kompetens. Gapen handlar frimst om grundskolldrare inom vissa dmnen
sasom sl6jd och MA/NO, grundlirare fritidshem, speciallirare och elevassistenter med ritt kompetens.
En forutsittning for att minska gapen ir att behélla och utveckla befintliga medarbetare, bland annat med
insatser utifrin projektet kring elevassistenter, men ocksa genom att fortsitta med pagiende
utbildningsinsatser for att h6ja behorigheten.

Vidare behdvs ett fortsatt fokus pd arbetstid, arbetsmiljé och att skapa ett hallbart arbetsliv. Ett 6kat
samarbete mellan skolférvaltningarna kan ocksd ge extra draghjilp och synergieffekter tillsammans med
att kompetens kan anvindas pa bista sitt.

Det dr dven viktigt att kompetensforsorjningsarbetet inte bara bedrivs pa férvaltningsniva utan dven
inférlivas och birs av skolorna. Mottagandet av studenter och introduktion f6r nyanstillda dr exempel dér
skolornas mottagande i hég grad paverkar bilden av grundskoleférvaltningen som arbetsgivare.

I botjan av analysarbetet gjordes en kartliggning av vad som redan gors f6r kompetensférsorjningsinsatser
riktat mot férvaltningens svarrekryterade grupper. Denna visade en bredd av insatser.

I analysen har nedanstiende aktiviteter identifierats som sirskilt betydelsefulla utifrin konstaterade
kompetensgap i drets kompetensgapsanalys. Utover dessa pdgar en rad insatser 1 det [6pande arbetet som
ocksa aktivt bidrar till minskade kompetensgap. Under éret kan fler atgirder tillkomma utéver vad som
anges 1 aktivitetsplanen f&r 2024. Aktiviteterna anges utifran vilken kategori de riktas till, med aktiviteter
som inriktas till alla yrkeskategorier forst.

Elevassistent
Aktivitet Slutdatu
m
Utredning av befattningen elevassistent 2024-03-

29

Aktivitetsbeskrivning

Sedan april 2023 pagar ett projekt inom forvaltningen med syfte att se 6ver befattningen elevassistent och utreda och
ge forslag pa kompetensmodeller samt gemensam introduktion och utbildningspaket fér elevassistenter.
Forvaltningen har i sitt analysarbete sedan tidigare identifierat skolans personal som en av de viktigaste
forutsattningarna for elevernas maluppfyllelse. Personalgruppen elevassistenter ska prioriteras i utvecklingsarbetet
framdver, dar bland annat denna grupps férutsattningar att utfora sitt uppdrag behover foljas upp, kvalitetssakras och
ytterligare utvecklas.

Inom ramen for projektet undersoks elevassistenternas utbildnings- och arbetslivserfarenhet samtidigt som skolornas
behov och uppdragens innehall samlas in och tillsammans utgér en bra bas att utga ifran for att minska de
kompetensgap som identifieras.

Inom foérvaltningen sker aven andra insatser for att kunna ge ratt stod till elever med séarskilda behov och dessa
insatser tangerar elevassistenternas uppdrag. Det handlar bland annat om 6versyn av de sarskilda
undervisningsgrupperna samt strategiskt arbete kring anpassad grundskola.
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Aktivitet Slutdatu

m
Utforare
HR-avdelningen
Grundlarare fritidshem
Aktivitet Slutdatu
m
Uppdragsutbildning i samarbete med Kristianstad hogskola 2026-01-

31

Aktivitetsbeskrivning

For att sakerstalla att den pedagogiska kvaliteten inom fritidshemmen moter de krav som stalls dr det avgérande att
medarbetarna har ratt utbildning for uppdraget och kan ta det ansvar fér innehall och utveckling som kravs.
Forvaltningen har sedan 2017 drivit en uppdragsutbildning for skickliga medarbetare som saknar behérighetsgivande
utbildning for uppdraget som grundlarare fritidshem. Syftet ar att 6ka andelen hégskoleutbildade till minst 75 procent
i fritidshem. Utbildningen stracker sig 6ver sex terminer, 180 hp, och omfattar 100 procent studier med majlighet att
validera kunskap. Arbetstid som avsatts for studier &r 20 procent.

Under 2022 pausades utbildningen for att sedan starta med ett nytt intag i januari 2023. Sedan starten har 105
medarbetare slutfort uppdragsutbildningen och tagit examen. 95 % av dessa har valt att stanna kvar inom
grundskoleférvaltningen. | januari 2026 kommer ytterligare drygt 35 medarbetare examineras. Det innebaér att det har
examinerats knappt 140 personer inom uppdragsutbildningen. Inga nya deltagare tas in till utbildningen under 2024
men nuvarande studenter gar kvar och hanteras inom projektet.

Utforare
HR-avdelningen

Fritidshemutvecklare 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Grundskoleférvaltningen arbetar aktivt med fritidshemmens utveckling och kvalitet och har bland annat
fritidshemsutvecklare anstélld. Genom att genomféra bland annat verksamhetsbesok utifran stottande utvecklande
samtal samt natverksbyggande med fokus pa fritidshemmens utveckling och kvalitet skapas attraktivare arbetsplatser.

Utforare
GRF utvecklingsavdelning

Specialldrare
Aktivitet Slutdatu
m
Utvecklande atagande: Tillgdnglig larmiljo 2024-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

Alla elever ska behandlas likvardigt och motas av positiva foérvantningar i skolan. Undervisningen behéver ta hdansyn
till elevernas olikheter for att vara likvardig.

Forvaltningen genomfor, inom ramen for atagandet Tillganglig larmiljo, ett undersékande projekt kring tillganglig
larmiljo. Som en del av projektets syfte ska samtliga skolor kartlagga den sociala, pedagogiska och fysiska larmiljon pa
skolan for att utifran detta undersoka pa vilket satt huvudmannen kan stddja skolornas arbete fér en 6kad tillganglig
larmiljo for alla elever. Genom kartlaggning av larmiljon kan behov identifieras av olika riktade insatser for att 6ka
kompetensen, exempelvis for forvaltningens speciallarare.

Utforare
Avdelningen fér Samordning och Stod
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Alla yrkeskategorier

Aktivitet Slutdatu
m
Utveckla rekryteringsprocessen 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Antalet sokande till vissa unika eller svarrekryterade utannonserade tjanster pa forvaltningen racker inte for att tacka
behoven och férvaltningen behéver fortséatta addera ytterligare rekryteringsmetoder for att 6ka mojligheten att
tillsatta tjanster med ratt kompetens.

Forvaltningen arbetar sedan ett par ar med search via Linkedin, dvs att ska efter potentiella kandidater via Linkedin
och Inbound rekrytering, vilket ar ett arbetssatt for att fa potentiella kandidater att visa intresse for forvaltningens
verksamheter och i férldngningen dven till vara lediga tjanster. Utvecklingen av befintliga insatser men ocksa
utveckling av nya rekryteringsmetoder och uppsokande rekryteringsinsatser fortsatter under 2024 med fokus pa
prioriterade tjanster.

En god kandidatupplevelse &r en viktig del av att vara en attraktiv arbetsgivare och att locka till sig kandidater till vara
verksamheter. Detta blir viktigare och viktigare och utvardering med olika fokus av genomforda rekryteringar pagar
och utifran resultatet genomfors utvecklingsinsatser.

Utforare
HR-avdelningen

Utveckling av arbetsgivarvarumarket 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Malet med ett strategiskt och operativt arbete med arbetsgivarvarumarket och employer branding ar att stodja det
langtgaende syftet att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Har innefattas dven att varda relationer med
tidigare medarbetare samt att marknadsfora lararyrket. Under 2024 kommer forvaltningens arbete inom ramen for
arbetsgivarvarumarket och employer branding bland annat innebara rekryteringsevenemang/néatverkstraffar,
ambassadorsnédtverk samt varumérkesbyggande kommunikationsinsatser.

Utforare
HR-avdelningen, GRFs stabsavdelningar, medarbetare
pa skolorna

Behalla-perspektivet - Hallbart arbetsliv och friskfaktorer 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Genom att vara en god organisation och att skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv bidras till att medarbetare
vill och orkar stanna kvar i yrket ett helt yrkesliv. Dessa forutsattningar kan handla om allt fran arbetsmiljo, arbetstid,
bemanningsfragor eller [6n.

Avseende larargruppen utgar mycket av det forvaltningsévergripande arbetet kring hallbart arbetsliv ifran det
nationella lsraravtalet HOK21. | det fortsatta arbetet fram till avtalets slut i april 2024 fortsatter férvaltningen att arbeta
tillsammans med Sveriges Larare med strategisk kompetensforsorjning utifran omradena arbetstid, arbetsmiljo, I6n
och arbetsorganisation. Den strategiska kompetensforsorjningen av skolan dr en gemensam utmaning och parterna i
forvaltningen har tillsammans identifierat utmaningar och arbetar for att forbattra dessa. Under 2024 férvéntas
arbetet utifrdn HOK21 leda till ett antal insatser bade pa férvaltningsévergripande- och skolniva. Ett nytt nationellt
lararavtal vantas i april 2024 vilket forvantas kroka i tidigare arbete.

Ett stodmaterial har utarbetats for skolorna i syfte att stodja dem i att géra egna analyser for att hitta sin mest
andamalsenliga arbetsorganisation som praglas av balans mellan uppdrag och férutsattningar. En del av arbetet ar att
tydligt visa pa och stétta i hur skolornas bemanningsplanering och schemaldggning hdnger ihop det I6pande
arbetsmiljoarbetet pa skolan.

For att behalla befintlig personal i grundskoleférvaltningen ska alla arbeta for en trygg skola och en god arbetsmiljo.
For att framja hélsa och forebygga ohélsa behover arbetsgivaren I6pande identifiera risker, utreda och bedéma
allvarlighetsgrad, atgarda och folja upp hur arbetsmiljon ar, paverkas och kan forbattras pa ett sddant sétt att ohdlsa
och olycksfall kan férebyggas. Det &r av vikt att varje skola har egna lokala rutiner inom hot- och vald och att dessa ar
kdnda av all personal, dven tillfalliga vikarier m.fl. Med ett bra forebyggande arbetet gar det att skapa en arbetsplats
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Aktivitet Slutdatu
m

dar personalen kan kdnna trygghet, dven i verksamheter dér risken for att bli utsatt for hot och vald ar pataglig.
Forvaltningen stottar skolorna med det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och ett nytt arshjul for SAM
introducerades under 2022 samt en ny uppfoljning av detta arbete. Med borjan varen 2023 till juni 2024 kommer
arbetsmiljoverket genomféra en nationell inspektionskampanj pa skolor om hot och véld dar ungefar var femte
grundskola i Malmo kommer att inspekteras.

Avseende samtliga yrkeskategorier kommer fokus kommande ar dven ligga pa friskfaktorer och arbetet med friskare
arbetsplatser. Den ideella foreningen Sunt arbetsliv drivs av en bredd av fackliga organisationer och SKR och erbjuder
stodmaterial, goda exempel med mera pa hur man som arbetsgivare praktiskt kan arbeta for att astadkomma detta.

Utforare
HR-avdelningen

Grundskollarare
Aktivitet Slutdatu
m
Utlandska larare 2024-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

For de larare som har en utlandsk lararutbildning och erfarenhet erbjuder grundskoleférvaltningen sedan 2016 en
yrkesintroduktion kombinerat med studier i grundldaggande svenska. Syftet &r att den utlandska lararen ska fa en
inblick i och kunskap om lararens hela uppdrag samtidigt som hen ar en resurs till [araren. | projektet handleder
seniora medarbetare deltagarna bade individuellt och i [argrupp. Efter avslutad praktik ar malsattningen att lararen
kan anstallas via grundskoleforvaltningens vikariebank eller direkt av skolan.

Sedan starten har totalt 186 utlandska ldrare deltagit i projektet, och av dessa har 90 idag en anstéllning i
forvaltningen. Projektet pausas under varen 2024 med anledning av lagt deltagarunderlag men férvantas aterupptas
vid hostterminstart 2024 alternativt januari 2025.

Utforare
HR-avdelningen

VFU-studenter framtida medarbetare 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Under 2020 initierade férvaltningen en strategisk satsning pa de lararstudenter som gor sin verksamhetsforlagda
utbildning (VFU) pa forvaltningens skolor. Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv ar gruppen oerhort viktig och
genom att 6ka bade likvardigheten och kvaliteten pa VFU:n férvantas fler nyexaminerade studenter vélja Malmé stad
som arbetsgivare efter slutférd utbildning. Nedan ar exempel pa aktiviteter som pagar eller planeras under 2024 inom
omradet VFU kopplat till kompetensforsorjning:

- Férdjupat samarbete mellan VFU-samordning och rekryteringsenheten for att matcha studenter som ar i slutet av sin
utbildning till férvaltningens vakanta tjanster.

- Introduktionen for VFU-studenter forbattras for att vara mer anpassad for grundskollarare. Syftet &@r dels att attrahera
men ocksa rusta studenterna for ett framtida yrkesliv som larare dar de stannar kvar och utvecklas inom lararyrket.

- Initierat storstadsprojekt tillsammans med Stockholm och Géteborg som syftar till ett férdjupat samarbete med
larosatena for att géra VFUn mer attraktiv.

- Utveckla systematisk utvardering av studenternas upplevelse av sin VFU och I6pande uppféljning av hur mdnga som
faktiskt soker tjanst inom forvaltningen.

Utforare
HR-avdelningen
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Okad kompetens inom Svenska som andrasprak 2024-06-
30

Aktivitetsbeskrivning

Inom foérvaltningen har ett kompetensgap gallande bedémningar infér svenska som andrasprak identifierats. Detta
gor att det kan finnas ett dolt gap av antalet ldrare inom svenska som andrasprdk da antalet elever som ar i behov av
svenska som andrasprdk inte uppmarksammas i tillrdcklig omfattning. Utifran detta har en riktlinje tagits fram och
kompetensutveckling planeras under lasaret 23/24. Till detta kommer stddmaterial som modul fér implementering av
Sva-luppen for larare och jamforelse av kursplanerna i svenska och svenska som andrasprak att finnas tillgangligt.

Utforare
Utvecklingsavdelningen

Grundskollarare
Aktivitet Slutdatu
m
Arbetsintegrerad lararutbildning /AlIU) 2024-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

Lararstudenter &r en viktig resurs for kompetensforsérjning och det dr angeldget att grundskoleférvaltningen
fortsétter samarbetet med Malmo universitet och andra ldrosdten som erbjuder lararutbildningen. Studenter som
véljer att arbeta samtidigt som sina lararstudier ska erbjudas attraktiva anstallningsvillkor som mojliggor att studera pa
heltid och utéver det arbeta i viss omfattning. De senaste dren har allt fler arbetsintegrerade ldrarutbildningar startat i
landet och fran och med 2019 erbjuder Malmé universitet en Arbetsintegrerad lararutbildning (AIU) inom
grundlararprogrammet F-3 och 4-6. Projektet I6per fram till och med 2024.

Utforare
HR-avdelningen

Kompetensutvecklar obehdoriga till behdriga 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Inom grundskoleférvaltningen arbetar manga obehdériga larare som skulle kunna lésa in en ldrarexamen utifrdn den
utbildning de redan har. Grundskoleforvaltningen ger darfor ett antal medarbetare maojlighet att fa deltidstjanstledigt
med 16n for studier till grundldrarexamen (F-3, 4-6 samt med inriktning mot arbete i fritidshem) samt
amneslararexamen 7-9. Syftet ar att 6ka andelen behdriga larare inom grundskolorna i Malmo. Detta sker dels inom
VAL-projektet, dels inom ramen for samarbete med Teach For Sweden. Genom att férvaltningen kartlagger formell
utbildningsbakgrund pa gruppen obehdriga larare kan insatser riktas och anpassa efter de forutsattningar som finns.

Utforare
HR-avdelningen
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Aktivitetsplan

1 SKRs senaste rapport Valfirdens kompetensforsirining beskrivs nio strategier som tagit fram av SKR som ett
stod f6r kommuner och regioner att méta kompetensforsorjningen i valfirden. Sammanfattningsvis
handlar de nio strategierna bade om hur arbetsgivare systematiskt bor arbeta med att utveckla
verksamheten och arbetsmiljon for att méta kompetensforsérjningsutmaningen men ocksa om hur fler
personer ska lockas till vilfdrdsyrkena och hur arbetsgivaren kan frimja denna utveckling genom
samverkan med andra akt6rer, saisom hdgskolor och universitet, fackférbund och arbetsférmedling.

Med avstamp i SKRs nio strategier har f6ljande prioriterade omriden identifierats for att sikra
kompetensférsérjningen inom nimndens verksamheter. De fem prioriterade omradena sitter struktur och
riktning pé arbetet 2024—2025.

e Anvind kompetens pa bista sitt

e  Attraktiv arbetsgivare

e Skapa goda forutsittningar for ledarskapet

e Frimja medarbetarskap och kompetensutveckling
e Utveckla arbetsgivarvarumirket

Alla yrkeskategorier
Aktivitet Slutdatu
m
1.Anvind kompetens pa basta satt 2023-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

Att utveckla organisationen och arbetssatten ar lika viktigt som att 6ka antalet medarbetare for att forsérja
forvaltningen med kompetens. Digitaliseringens majligheter behéver nyttjas i annu hogre utstrackning for att 6ka
effektiviteten och kvaliteten i verksamheten genom att frigéra tid och resurser fran administrativa uppgifter och
rutinmdssiga arbetsmoment. Genom att erbjuda medarbetarna moderna arbetsverktyg mojliggors ocksa flexiblare
arbetssatt som nyttjar kompetensen battre. Namndens digitalisteringsplan samt projektet Modern systemmiljo utgor
grunden for detta utvecklingsarbete.

2021 inrattades en ny befattning som elevkoordinator, som en kompletterande profession till lararuppdraget. Idag
finns elevkoordinatorer anstéllda pa ungefér hélften av férvaltningens gymnasieskolor och erfarenheterna ér goda.
Elevkoordinatorer avlastar ldrare i mentorsuppdraget och frigor pa sa satt tid for ldrare att dgna sig at kdrnuppdraget.
Arbetet fortsdtter under 2024- 2025 med att etablera befattningen pa fler av skolorna.

Utover att skapa goda forutsattningar for att aldre ldrare ska kunna och vilja arbeta langre ska férvaltningen skapa
mojligheter for pensionerade ldrare att aterga i langre eller kortare uppdrag. Deras erfarenhet och kunskap kan tas till
vara i exempelvis mentorskap och handledning for nya larare. For att fa en battre bild av hur férvaltningens
verksamheter idag tar om hand seniora medarbetare ska en kartlaggning genomféras under 2024, Darefter ska goda
exempel pa kortare/avgransade uppdrag identifieras och kommuniceras ut i organisationen. Samtidigt har ett
erfarenhetsutbyte med grundskoleférvaltningen initierats i syfte att utforska mojligheter till 6kat samarbete mellan
forvaltningarna nar det géller seniora medarbetare.

Att anvanda kompetensen pa bésta sétt handlar &ven om att ha en organisation som kdnnetecknas av balans mellan
férutsattningar och uppdrag. Utifrdn ldrarnas kollektivavtal HOK21 p&gér sedan 2021 ett partsgemensamt
utvecklingsarbete. Malet &r att skapa samsyn kring larares uppdrag, férutsattningar och arbetstid. Under de senaste
tva aren har en gemensam mall fér individuell tjansteférdelning samt en ny samverkansprocess for
tjansteplaneringsarbetet pa skolniva tagits fram. Under de kommande tva aren ska detta nya arbetssatt
implementeras och bidra till att skapa en likvardig hantering mellan skolorna och framjar en god arbetsmiljo for larare.
Det &r darmed ett viktigt arbete for att klara kompetensforsérjningen.
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2. Attraktiv arbetsgivare 2023-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Att prioritera arbetsmiljdarbetet ar av storsta vikt for att behalla medarbetare och utveckla verksamheten. For att
bedriva ett arbetsplatsnéra, systematiskt arbetsmiljoarbete kravs att chefer och medarbetare har goda kunskaper om
gallande lagstiftning men ocksa att det finns arbetssatt och metoder for att arbeta med I6pande forbattringar av
arbetsmiljon gemensamt. Samtliga nyanstallda chefer inom férvaltningen genomgar utbildning i systematiskt
arbetsmiljoarbete som en del av sin introduktion.

Under 2023-2024 genomfdrs dven en utbildningssatsning inom SAM med sérskild inriktning mot skolverksamhet.
Dessutom har en ny modell for uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete implementerats under 2023. Den nya
modellen praglas av tillit och bidrar till att skapa ldrande om arbetsmiljé. Strukturen i den nya modellen frémjar
medarbetarnas inflytande i arbetsmiljoarbetet och rymmer bade risker och friskfaktorer i arbetsmiljoarbete. Utover
detta arbetar forvaltningens verksamheter dven aktivt med forebyggande arbete kopplat till hot och vald, detta arbete
kommer vara fortsatt prioriterat under kommande ar. Alla nya medarbetare genomgar utbildning i hur man kan
arbeta forebyggande kring hot och vaéld i skolverksamhet som en del av sin introduktion.

For att lyckas med kompetensforsérjningen dr det viktigt att organisationen ar inkluderande och speglar Malmés
befolkning. Darfor genomfors alla rekryteringar enligt Malmo stads kompetensbaserade rekryteringsprocess. Det
innebdr att rekryteringsprocessen utgar fran en val genomarbetad kravprofil som endast stéller relevanta krav for
arbetets utférande. Forvaltningens rekryteringskonsulter deltar under 2024 i kompetenshdjande insatser kopplat till
kompetensbaserad och fordomsfri rekrytering. Detta mojliggor ett fordoms- och diskrimineringsfritt arbetssatt.

Kandidaternas upplevelse av rekryteringsprocessen ar en viktig aspekt for kompetensforsorjningen. Det &r blivande
medarbetarens forsta intryck av férvaltningen som arbetsgivare och for att fa en bild av upplevelsen gérs
uppfoljningar via ett verktyg som mater olika aspekter. Uppféljningarna genomfors [6pande och mojliggor
kvalitetshojande insatser i de fall sadana behov identifieras.

Loénebildning ar en viktig del for att kunna behalla och rekrytera ratt kompetens. Darfor utgar forvaltningen fran
kompetensgapen och analysen over rekryteringsutmaningar i det lokala I6nebildningsarbetet. Dessutom pagar ett
partsgemensamt arbete med fackliga organisationer med att ta fram nya I6nekriterier och material for
medarbetarsamtal som ska vara klart 2024.

3.Skapa goda forutsattningar for ledarskapet 2023-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Forvaltningens chefer behdver rdtt forutsattningar for att kunna utféra sina uppdrag pa basta satt. Det kraver ett
anpassat stéd och en kontinuerlig kompetensutveckling utifran rollen som chef. Dagens snabba utveckling staller
stora krav pa ledarskapet och I6pande analys av savél verksamheten som chefers uppdrag pagar och ar en viktig del i
hur organisationen och tillhérande stédresurser utformas. Digitaliseringen majligheter och utmaningar kraver ett
aktivt och medvetet ledarskap som involverar och engagerar medarbetarna i férandringsprocessen. Darfor ska
forvaltningens chefer ha tillgang till kompetensutveckling inom omradet. Namndens digitaliseringsplan utgor ramen
for detta arbete.

Antalet medarbetare per chef dr en av flera faktorer som paverkar chefens forutséattningar. Malsattningen med max 25
medarbetare per chef ar en viktig del av férvaltningens kompetensforsorjning och succesivt forflyttar sig forvaltningen
mot detta mal. Chefers forutsattningar foljs upp inom ramen for den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet och resultatet ger viktig input som mojliggor relevanta insatser i de fall risker identifieras.

For chefer inom férvaltningen dr det manga aterkommande aktiviteter som ska genomforas under aret utifran
personal och budgetansvar. Inom férvaltningens finns en god stodstruktur i form av ett arshjul som ger samtliga
chefer goda forutsattningar att planera sin verksamhet och genomfdéra aktiviteter vid ratt tid under aret. Det finns
dock behov av utveckling av arshjulet och forenkling av processer, vilket kommer ske under kommande tvaarsperiod.

Rekryteringsutmaningarna ser olika ut inom férvaltningens verksamheter och for att skapa goda forutsattningar for
chefer kravs ett proaktivt arbete dar chefsstod och insatser anpassas med utgangspunkt i verksamheternas specifika
behov. Sedan hosten erbjuds ett mer verksamhetsnara rekryteringsstod fran HR-avdelningen till samtliga chefer inom
forvaltningen nér de har ett rekryteringsbehov. Det mer verksamhetsnéra rekryteringsstodet innefattar att varje
gymnasieskola samt vuxenutbildningen har tilldelats en dedikerad rekryteringskonsult som &r val insatt i skolans
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rekryteringar och kompetensforsoérjning. Skolans rekryteringskonsult utgor ett konsultativt stod till rekryterande chef i
pagaende rekryteringsprocesser och dr ett proaktivt stdd i skolans specifika kompetensforsorjning. Férvaltningens
chefer kommer att erbjudas kompetenshdjande insatser inom rekrytering fran och med 2024. Forvaltningsspecifikt
stddmaterial som bidrar till kvalitetssakrade kompetensbaserade rekryteringsprocesser kommer att utvecklas och
tillhandahallas.

For att sakerstalla kompetensforsorjningen av skolledare behéver forvaltningen identifiera och tillvarata medarbetare
med intresse och potential for ledarskap. | Malmo stad finns ledarskapsprogram som vander sig befintliga chefer men
aven till framtida ledare inom alla yrkeskategorier. Specifikt for larare finns Skolverkets rekryteringsutbildning for
blivande rektorer. Rekryteringsutbildningen for blivande rektorer &r en statlig utbildning som férbereder larare for att
ta klivet in i en skolledarroll och utbildningen innefattar bland annat ledarskap, skolutveckling och kvalitetsarbete. En
rutin som framjar inflodet till utbildningen &r faststélld och i de fall skolledare 6nskar stéd vid bedomning av larares
potential for ledarskap sa tillhandahalls det av férvaltningens HR-avdelningen. Kommunikationen om karridrspar for
larare ska starkas framover.

4.Framja medarbetarskap och kompetensutveckling 2023-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Varje medarbetares insats och engagemang har betydelse for hur val forvaltningen lyckas i sin maluppfyllelse dar alla
elever nar malen med sin utbildning och ges goda férutsattningar for att bli sjalvférsérjande. Hur val férvaltningen
arbetar med att framja medarbetarskap, engagemang och kompetensutveckling ar en avgérande aspekt for att
sakerstalla att vi behaller vara nuvarande medarbetare samt att vi har mojligheter att attrahera nya.

For att vara en attraktiv arbetsgivare for forvaltningens larare 6ver tid behdver utvecklingsmajligheter och méjliga
karridrspar vara tydliga. En kartlaggning av méjliga karridrspar for larare inom var forvaltning ska genomféras och
utvecklingsmojligheter och mojliga karridrspar ska visualiseras i ett samtalsunderlag som kan anvédndas i dialog mellan
skolledare och larare, exempelvis i samband med det arliga medarbetarsamtalet. Medarbetarsamtalet &r en viktig del i
medarbetarens utveckling och syftar bland annat till att félja upp medarbetarens bidrag till verksamheten. Som
tidigare beskrivit sa pagar en dversyn 6ver forvaltningens stodmaterial for medarbetarsamtalet samt |6nekriterier med
syfte att sakerstélla att det utgor ett bra underlag for utveckling.

Ett annat satt att starka kompetensforsorjningen ar att framja och uppmana medarbetare till kompetensutveckling.
Genom det nya stadsbidraget for fortbildning av larare och forskolelarare kan larare fa utokade behérigheter eller till
exempel lasa vidare till speciallarare. En riktlinje och kommunikationsplan for detta nya stadsbidrag ska tas fram
borjan av 2024.

Skolskoterskor ar den yrkesgrupp som forvaltningen har allra svarast att rekrytera och personalomsattningen ar hogre
an for exempelvis ldrare. Forvaltningen har sedan 2020 deltagit i ett partsammansatt arbete lett av SKR for att framja
sjukskoterskors kompetensutveckling och karridrvdgar. Arbetet har sin utgadngspunkt i kollektivavtalet for
sjukskoterskor. Arbetet har resulterat i ett samtalsunderlag som kallas Kompetensdialogen som rektor kan anvanda sig
av under medarbetarsamtal med skolskoterska. Underlaget synliggor skolskoterskans kompetens och behov av
kompetensutveckling i yrket. Materialet prévas under 2023 pa samtliga gymnasieskolor, darefter tas beslut om
materialet ska implementeras permanent.

5.Stark arbetsgivarvarumarket 2023-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Samtidigt som forvaltningen vaxer och vi behover rekrytera mer sa forvantas aven konkurrensen om arbetskraften att
fortsatta oka. Ett starkt arbetsgivarvarumarke ar en viktig del i forvaltningens formaga att kunna rekrytera, utveckla
och behadlla den kompetens som behovs. Det [6pande arbetet med att starka arbetsgivarvarumarket omfattar bade att
starka den interna och den externa bilden av oss som arbetsgivare, vara uppdrag och vara arbetsplatser.

For att starka arbetsgivarvarumarket har férvaltning i en plan tagit fram ett arshjul 6ver aktiviteter och event pa
forvaltningsniva som kravs for att stérka arbetsgivarvarumarket. Arbete for att ta fram en verktygslada i form av en
kommunikationsplattform pagar och plattformen blir en manual fér anvéndare som arbetar med
arbetsgivarvarumarket. Vidare pagar arbete med att skapa nytt och uppdatera befintligt material pa férvaltningens
interna och externa hemsidor sa att de ar i linje med det nya kommunikationskonceptet. Vidare medverkar
forvaltningen pa massor och arbetar med storytelling och inldagg i sociala medier for att lyfta arbetsgivarvarumarket.
Framat fortskrider arbetet genom exempelvis att fortsdtta med den interna férankringen och sprida den lokalt i
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forvaltningens verksamheter. Likasa kommer forvaltningen att fortsétta arbetet kopplat till elevambassadérer, dvs.
elever pa vara skolor som engageras som ambassadorer for forvaltningens verksamhet utifran ett elevperspektiv.

VFU-studenter &r en viktig rekryteringsbas for férvaltningen. VFU-studenternas mottagande och upplevelser av oss
som arbetsgivare kommer i hog grad att paverka deras framtida val av arbetsplats. Malet &r att Malmo stad ska vara
det naturliga valet av arbetsgivare for lararstudenter efter slutférda studier. En digital plattform fér VFU-studenter har
tagit fram med information om vad Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen erbjuder som arbetsgivare. Fokus
kommande ar ar att utforska mojligheten att erbjuda VFU-studenter anstéllning i direkt anslutning till avslutade
studier samt skapa fler forum fér VFU-studenter att under deras utbildningstid bekanta sig med férvaltningens skolor
och med Malmo stad som arbetsgivare.
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Halsa-, vard- och omsorgsnamnden
Aktivitetsplan

Med utgangspunkt i férvaltningens fokusomrade och Malmé stads mal £6r en god organisation och
indikatorer har férvaltningen tagit fram en Plan f6r HR-arbetet (tidigare kallad HR-agenda) med
prioriterade insatser f6r HR-arbetet. Planen omfattar kompetenstérsorjningens alla delar: attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och motivera och avsluta.

2019 startade forvaltningen Rekryteringsservice. Rekryteringsservice har uppdrag att vara ett kvalificerat
stod for hela eller delar av rekryteringsprocessen inom alla yrkeskategorier och befattningar. Med all
rekrytering samlad i en funktion kan frvaltningen rekrytera mer effektivt, professionellt och
kvalitetssikrat vilket ger vinster bade for verksamheten och for kandidater som séker tjansterna.
Rekryteringsservice har ocksa uppdrag att utveckla arbetsgivarvarumirket samt att samordna
praktikférmedling och anstillningar med anstillningsstéd.

Forvaltningens verksamheter, Strategisk utvecklingsavdelning och HR-avdelningen planerar och genomfér
kontinuerligt kompetensutvecklande insatser f6r chefer och medarbetare. Férvaltningen har samlat
kompetensutvecklingsarbetet i funktionen Kompetenscentrum och har parallellt etablerat en
kompetensforsoérjningsorganisation som har uppdrag bland annat att kartldgga och prioritera
kompetensutvecklingsinsatser 1 férvaltningen.

Utdver ovan nimnda utvecklingsarbeten pagir flera processer inom kompetensférsérjningsomradet.
Nigra av dessa listas nedan.

Sektionschef C
Aktivitet Slutdatu
m
Utvecklingsplan chefers forutsattningar 2022-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

Det pagar ett utvecklingsarbete kring chefers organisatoriska férutsattningar inom ramen fér fokusomradet Ledarskap
och medarbetarskap. Utifran forskningsrapporter tillsammans med férvaltningens egen inventering och kartldggning
har atta utvecklingsomraden tagits fram. En grupp med chefer, 11-gruppen, har fordjupat sig i fragan och foreslagit
utvecklingsinsatser. Forvaltningen arbetar utifran en handlingsplan som I6per over flera ar. Utvecklingsarbetet vantas
bidra till att det blir lattare att rekrytera och behalla chefer och medarbetare.

Introduktion 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Utveckla chefsintroduktion

Utforare
HR
Sjukskoterska
Aktivitet Slutdatu
m
Utveckling av sjukskoterskeorganisation 2022-12-

31
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Aktivitet Slutdatu
m

Aktivitetsbeskrivning

Forvaltningen driver ett omfattande projekt med malsattningen att trygga kompetensforsorjning av sjukskoterskor
inkluderat att minska bemanning fran externa bemanningsféretag. | projektet ingar:

-Kartlaggning av sjukskéterskors roll, uppdrag, avgransningar och kompetensmodell

-Plan for battre it-stod

-Kartlaggningar och system for uppféljning av verksamhet

-Kartlaggning av medarbetarflode

Utforare
Stabsavdelningar tillsammans med verksamheterna

Kompetensmodell 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Implementera kompetensmodell for sjukskdterskor i hela HSL-organisationen

Utforare
HSL-organisationen

Introduktion 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Utveckla och folja upp introduktionen for nya sjukskoterskor

Utforare
HSL-organisationen och kompetenscentrum

Specialistinriktning 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Kartldagga, prova och utvdrdera behovet av specialistinriktningar

Utforare
Verksamhe
Underskoterska
Aktivitet Slutdatu
m
Skyddad yrkestitel underskoterska, 6versyn av yrkesrollerna underskoterska och vardbitrade 2022-12-
samt utveckling av process och modell for validering och kompetensutveckling for vardbitrade 31

och underskoterska

Aktivitetsbeskrivning

Den statliga utredningen om regleringen av underskoterskeyrket (SOU 2019:20) féreslar skyddad yrkestitel for
underskoterskor. Utdver den foreslagna regleringen vantas tillgangen pa underskéterskor minska pa sikt. For att mota
de framtida forutsattningarna gor forvaltningen i dialog med Kommunal en 6versyn av yrkesrollerna och ett arbete
med utveckling av process och modell for validering och kompetensutveckling.

Utforare
Kompetenscentrum tillsammans med verksamheten

Bemanningsplanering 2023-12-
31
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Aktivitet Slutdatu
m

Aktivitetsbeskrivning

-Det padgdende projektet Kvalitativ bemanning stodjer verksamheterna i arbetet mot heltidsorganiserade
verksamheter, som pa ett

kvalitativt och hallbart satt sakerstaller dagens och morgondagens

kompetensforsorjningsbehov.

-Projekt schema och bemanning med it-stéd Medvind

Utforare
HR-avdelningen tillsammans med verksamheterna

Specialistinriktning 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Kartldagga, prova och utvdrdera behovet av specialistinriktningar

Utforare
Verksamhet
Alla yrkeskategorier
Aktivitet Slutdatu
m
Fortsatt arbete med att utveckla introduktionsprogram och arbetsplatsnara introduktion. 2022-12-
Utveckla e-larande i samband med introduktion. 31
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
inom ramen for ordinarie budget HR-avdelningen
Kompetenscentrum
verksamhetsavdelningar
Strategi for digitalisering, valfardsteknik och e-hdlsa 2023-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

Forvaltningen har en strategi for digitalisering, valfardsteknik och e-hdlsa med syfte att stodja utveckling och
anvandning av

digitalisering, vilfardsteknik och e-hilsa i verksamheterna. Okad digitalisering paverkar kompetensférsérjning genom
att exempelvis bidra till effektivare anvandning av resurser och 6ka attraktiviteten i yrkena. For att 6ka takten i
digitaliseringen kommer férvaltningen under tva ars tid att inratta en sarskild digitaliseringsavdelning.

Utforare
Forvaltningsledning

Rekrytering 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Utveckla rekrytering till att bli mer proaktiv, bland annat genom att identifiera kort- och langsiktiga rekryteringsbehov
och uppratta lokala planer for detta

Utforare
HR och verksamhet

Lon 2024-12-
31

Rapport - Kompetensfoérsorjning (Namnd) 2023, 48(62)



Aktivitet Slutdatu

m
Aktivitetsbeskrivning
Utveckla arbetet med I6neanalys, I6nesdttning och uppratta malbild for 6nskade I6nestrukturer
Utforare
HR
Rekrytering 2025-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
Underldtta ingangen till ett arbete i férvaltningen genom exempelvis sommarjobb och anstéllning redan under
studietiden
Utforare
HR och verksamhet
Intern rorlighet 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Ta fram forslag pa hur intern rorlighet kan underlattas samtidigt som behovet av extern rekrytering tillgodoses (alla)

Utforare
HR

Befattningsstrukturer 2025-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Utveckla befattningsstrukturer
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Kommunstyrelsen

Aktivitetsplan
Upphandlare
Aktivitet Slutdatu
m
Oka kunskaper inom olika omraden 2023-09-
30
Aktivitetsbeskrivning
Flertalet av stadskontorets yrkeskategorier ar konkurrensutsatta vid rekrytering. Det géller yrkeskategorin
upphandlare men dven dvriga yrkeskategorier med hég/mycket hég kompetens. Darfor bor fokus riktas mot att
behalla och utveckla den kompetens som stadskontoret har samt skapa goda arbetsvillkor for de som anstélls pa
stadskontoret genom utmanande och utvecklande projekt som okar kunskaper inom olika omraden.
Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Ingen extra kostnad. Chefer pa enheten.
Utbildningsinsatser 2023-09-
30

Aktivitetsbeskrivning
Utbildningsinsatser till medarbetare pa upphandlingsenheten bade for att 6ka den generella kompetensen men ocksa
for att forflytta enskild kompetens.

Kostnader for aktivitet och resurs Utforare
Kostnaden beror pa utbildningsinsats. Chefer pd upphandlingsenheten.
Introduktion i yrket 2022-11-
30
Aktivitetsbeskrivning
Fortsatt arbete med att utveckla arbetet med att introducera nya i yrket.
Utforare
Chefer pad upphandlingsenheten tillsammans med Hr
och kommunikationsenheten.
attraktiv arbetsgivare 2022-11-
30

Aktivitetsbeskrivning

Det &r viktigt att identifiera och formulera vad som gor stadskontoret till en god arbetsplats och en attraktiv
arbetsgivare dar vi ser varje medarbetare som en investering, utvecklar vara arbetssatt och satsar pa innovativ
samverkan. Att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsplats sa att vi kan attrahera och behalla den kompetens vi
behéver genom analys av avgangssamtal for att 6ka forstaelsen kring varfor medarbetare véljer att avsluta sin
anstallning.

Utforare
Chefer pa enheten tillsammans med HR och
kommunikationsenheten.
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Upphandlare

Aktivitet Slutdatu
m
Fortsatt arbete att hitta ratt i Ionestrukturer i forhallande till erfarenhet och kompetens 2023-09-
30

Aktivitetsbeskrivning
Lonestrukturen paverkar kompetenskraven. Vi behover sakerstalla att Ionestrukturen fér upphandlare gar hand i hand
med kompetenshojning och erfarenhet i yrket.

Utforare
HR och kommunikationsenheten tillsammans med
chefer pa enheten.
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Kulturnamnden

Aktivitetsplan

1 Bemanning

Forvaltningen har en relativt 1ag personalomsittning och planerad pensionsavgiang. Ett lokalt arbete pagir
gillande kompetenséverforing och foérvaltningen kommer pé 6vergripande nivé fortsitta att f6lja denna
utveckling.

2 Specialistkompetens

Forvaltningen arbetar med kontinuerlig kompetensutveckling och kompetenséverforing i form av
utbildningar, nitverk och samarbete med interna och externa aktorer. Arbetet bedrivs savil pa lokal som
pa 6vergtripande niva och dir det ocksa krivs en lyhérdhet och flexibilitet gillande omstillning och
kompetensutveckling i snabbare takt utifrdan dndrade férutsittningar och behov.

3 Digital omstillning

Forvaltningen har anstillt forindringsledare som st6d i det digitala omstillningsarbetet sivil gillande

verksamhet som internt arbete inom f6érvaltningen. Arbetet bedtivs utifrin genomférd behovsanalys och
kartliggning av digitala kompetenser och nista steg dr arbetet med att ta fram riktlinjer och en langsiktig
strategi. Arbetet bedrivs pd flera plan och 1 nira stéd och dialog med forvaltningens lokala verksamheter.

4 Ledarskap och lirande organisation

Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka ett pdgiende arbete gillande ledarskapsutveckling i form av olika
utbildningsinsatser, ledarforum och nitverkande. Detta arbete gillande kompetensutveckling och
kompetenséverforing fortgar. Vid chefsrekrytering arbetar forvaltningen med search f6r att na fler
malgrupper och internt att utveckla medarbetare med ledaregenskaper i form av framtida ledare,
projektledning och tidsbegrinsade anstillningar.

5 Mangfald och inkludering

Forvaltningen har utbildat samtliga chefer via Malmo Universitet i att leda i médngfald samt en utbildning
inom funktionsritt och tillginglighet via funktionsstédsférvaltningen. Den sistnimnda utbildningen
kommer dven att erbjudas samtliga medarbetare under 2023. Vid chefsrekrytering arbetar férvaltningen
med search for att nd fler mélgrupper. Forvaltningen tog 2023 emot ca 350 ungdomar via ”ung i sommar”
och dd dven ungdomar med behov av tillginglichetsanpassning.
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Miljonamnden
Aktivitetsplan

Miljoforvaltningen konstaterar att vi ska fortsitta att arbeta med kompetensférsérjningen genom att
attrahera, rekrytera, introducera, behdlla och utveckla samt avsluta anstillningar pd ett professionellt sitt.

Attrahera

Milj6forvaltningen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare genom gott ledarskap och klokt
medarbetarskap. Delaktighet 4r en sjdlvklarhet och likasa ett tydligt beslut fran chefen ska genom-syra virt
arbete pa forvaltningen. Inom omradet attrahera behover vatje chef sikerstilla goda verksamhetsmissiga
resultat genom att tydliggbra mal, leverans och resultat f6r varje medarbetare. Detta gor att frvaltningen
kan rekrytera ritt kompetens och ge medarbetarna ritt forutsittningar for att géra en bra prestation.

e fortsitta att arbeta 1 sociala kanaler som till exempel Linkedin, Instagram och Facebook och lyfta
goda exempel pa intressanta projekt och uppdrag i vir organisation.

e crbjuda ett studentmedarbetarprogram dir studenter parallellt med studierna far mojlighet att
praktisera akademiska kunskaper och fa virdefulla erfarenheter, kontakter och referenser som kan
stirka Gvergingen frin studier till yrkesliv.

e Gka den positiva kandidatupplevelsen 1 rekryteringarna genom att utvirdera kandidatens faktiska
upplevelse i samband med jobbstkande.

Rekrytera

Miljoforvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering. I en rekrytering méter férvaltningen manga
potentiella medarbetare och en vil genomférd rekrytering motverkar diskriminering och bidrar till att
stirka bilden av milj6férvaltningen som en bra och attraktiv arbetsgivare. Milj6forvaltningens chefer ska
vara tydliga med kompetenskraven som motsvarar vart verk-samhetsbehov. Férvaltningen féljer Malmé
stads rekryteringsprocess och tar fram kravprofil innan annonsering sker. Kvalitetssikring av rekryteringen
sker genom att HR-konsult medverkar vid samtliga rekryteringar.

e {Orstirkt anvindande av sociala medier vid rekryteringar (LinkedIn, Facebook)

e annonsera i branschsammanhang nir detta dr strategiskt, till exempel branschsidor,
branschtidningar, facktidningar.

e Jit chefer och medarbetare vara goda ambassadorer f6r forvaltningen. Redan idag finns vara
medarbetare med pé bild 1 vara ’jobba i Malmé stad”’-annonser pa Facebook, Linkedin och dven
pd malmo.se genom “medarbetarberittelser”.

Introducera

Introduktionen for nyanstillda dr viktig och paverkar hur snabbt en ny medarbetare kan komma upp i full
produktivitet. En vil genomférd introduktion ligger grunden £6r ett gott arbetsklimat och en god
arbetsmiljé. Miljéforvaltningen har en forvaltningsintroduktion 1 fem delar f6r nya medarbetare som
bestir av ett antal aktiveter: fadder, introduktionschecklista, introduktion med HR-administrator,
forvaltningsutbildning (2 ggr/ar) och en introduktionsdag med de tekniska férvaltningarna. Hela
introduktionsprogrammet dr obligatoriskt for alla nyanstillda och genomfdrs f6r att medarbetate ska fa en
tydlig och smidig introduktion till sin nya arbetsplats.

e fortsitta att utveckla var introduktion

e chefer, skyddsombud samt fackliga foretridare genomgir Malmo stads gemensamma samverkan-
och arbetsmiljéutbildning

Utveckla och behalla
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Forvaltningen fortsitter med kompetenshdjande insatser for den enskilde medarbetarens kompetens for
att bidra till att verksamheten uppnar sina mal. Kompetensutveckling diskuteras bland annat i samband
med medarbetarsamtalet och ska dokumenteras 1 den individuella utvecklingsplanen

e nirmaste chef kartligger medarbetarens individuella kompetens med hjilp av ”Kompetensrosen”,
eller annat verktyg.

e intern rotlighet ses som positivt och dir arbets- och ansvarsomraden bér rotera mellan
medarbetare i syfte att bredda kompetensen.

e arbeta i subgrupper pa enheterna med ansvar for olika verksamhetsomraden.

e fortsdtta med verktyget kort avstimning i ditt arbete” som alla chefer ska anvinda tillsammans
med sina medarbetare. ”Kort avstimning” dr ett verktyg f6r chef och medarbetare att hantera
uppdrag, arbetsbelastning och prioriteringat.

e fortsitta att utveckla arbetet med en “flexibel arbetsplats™ dir en arbetsgrupp pé forvaltningen har
arbetat fram en inriktning £6r hur milj6forvaltningen ska arbeta efter pandemin, med sirskilt pa
fokus pd férdelningen ”arbete hemifran och arbete pa kontor” samt férutsittningar for detta.

e alla medarbetare erbjuds samtalsstéd vid behov hos féretagshilsovarden i syfte att f6rebygga
ohilsa i hindelse av arbetspaverkande hindelse, till exempel en hot och vald-situation.

e personalstdd finns for privatrelaterade fragor via Falck Healthcare, dit medarbetarna kan vinda
sig tor radgivning och vigledning vid psykosociala, privatjuridiska och ekonomiska
fragestillningar.

Avsluta

Forvaltningen har sedan linge en rutin f6r hur avslut av medarbetare hanteras. Gillande de avslut som
sker kontinuerligt sa dr fokus pa att ta reda pa om foérvaltningen kan lira nagot av vad det dr som avgor
nir nagon medarbetare slutar. Digitala avgangsenkiter genomfors f6r samtliga medarbetare och méjlighet
tor chefer finns att f6lja upp med en avgangsinterviju och pa sd sitt ta del av det som kan férbittras inom
enheten/ avdelning pa ett systematiskt sitt. Det dr viktigt for férvaltningen att tidigare anstillda ska ga
vidare i yrkeslivet som goda ambassadérer f6r staden.

e drlig sammanstillning och rapportering av resultatet f6r avgangsenkiterna och lirdomar kring vad
térvaltningen kunde gjort annorlunda.

Alla yrkeskategorier
Aktivitet Slutdatu
m

Attrahera 2020-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Miljoforvaltningen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare genom gott ledarskap och klokt medarbetarskap.

Delaktighet &r en sjalvklarhet och likasa ett tydligt beslut fran chefen ska ge-nomsyra vart arbete pa forvaltningen.

Miljéforvaltningen marknadsfor oss genom vara jobbannonser i kanaler som t ex Linkedin och Facebook, i syfte att

skapa engagemang med delningar och spridning.

Miljoférvaltningen arbetar med arbetsmiljéfragorna integrerat i verksamheten med arshjul for det systematiska

arbetsmiljoarbetet.

Rekrytera 2020-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
Miljoforvaltningens chefer ska vara tydliga med kompetenskraven som motsvarar vart verk-samhetsbehov. Vi foljer
Malmé stads rekryteringsprocess och tar fram kravprofil innan annon-sering sker.
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Aktivitet Slutdatu
m

Introducera 2020-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Miljoférvaltningen har en férvaltningsintroduktion i fem delar for nya medarbetare som bestar av ett antal aktiveter:
fadder, introduktionschecklista, introduktion med HR-administrator, férvaltningsutbildning (2 ggr/ar) och en
introduktionsdag med de tekniska férvaltningarna. Hela introduktionsprogrammet &r obligatoriskt for alla nyanstéllda
och genomfors for att med-arbetare ska fa en tydlig och smidig introduktion till sin nya arbetsplats.

Utveckla och motivera 2020-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

Utveckla och motivera handlar om att “ta hand om de medarbetare och den kompetens vi re-dan har” pa
forvaltningen. Det handlar ocksa om att identifiera och dra nytta av organisation-ens “dolda” kompetens och "tysta”
kunskap. Det kan ocksa handla om att forflytta kompetens som inte tas till vara idag, men som behdvs pa ett annat
stalle i organisationen. Det dr av stor vikt att medarbetarna har en bra arbetsmiljo och kanner sig trygga och sakra i sin
yrkesroll.

Som chef pa forvaltningen fokuserar du pa delaktighet genom att involvera och inkludera med-arbetare tidigt via
arbetsplatstraffen. Detta skapar dgarskap och stolthet 6ver arbetet. Ett ratt-vist och inspirerande ledarskap, god
arbetsmiljo samt coachning hjalper ocksa till att utveckla och behalla kompetenta medarbetare.

P& miljoférvaltningen anvander vi oss av tre strukturerade samtal: medarbetarsamtal, férberedande I6nesamtal och
ett [onebeskedsamtal. Medarbetarsamtalet &r en dialog mellan chef och medarbetare och har ett framatperspektiv dar
kriterier for ett gott arbetsresultat kopplas till saval individu-ella mél som verksamhetsmal. Vid medarbetarsamtalet tas
en individuell utvecklingsplan fram. Det ar viktigt att samtalet ocksa innehaller det som &r angelaget for
medarbetaren.

En annan viktig del for att behalla och utveckla medarbetare ar att erbjuda kompetensutveckling. Det handlar om att
klara arbetet idag men ocksa om att férbereda sig for kommande arbets-uppgifter. For att anpassa dig till de snabba
forandringar som sker i arbetslivet behover medar-betare utveckla och férdjupa sin kompetens under hela sitt
yrkesverksamma liv. Med uppdate-rad kompetens &r det ldttare att byta arbetsuppgifter.

Alla medarbetare erbjuds samtalsstdd vid behov hos foretagshéalsovarden i syfte att férebygga ohélsa orsakad av t ex
kris och hot och vald. Personalstod finns for privatrelaterade fragor via Falck Healthcare, dit medarbetarna kan vénda
sig for radgivning och vagledning vid psykosoci-ala, privatjuridiska och ekonomiska fragestallningar.

Alla medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag och subventionerad kontorsmassage. Detta ar for-maner och en del i att
vara en god organisation.

Vidare sa har Miljéférvaltningen en personalklubb som ar till for alla pa forvaltningen. Syftet ar att forgylla tillvaron
med olika arrangemang under eller efter arbetstid. De ska komma med goda idéer och i basta mojliga man genomféra
aktiviteterna. Det kan vara allt fran att bjuda pa 6verraskningsfika till att ordna ett kulturbesok.

Avveckla 2020-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

En vél avslutad anstédlining skapar goda ambassadérer for Malmo stad och miljéforvaltningen. Chef och medarbetare
genomfor ett avgangssamtal i syfte att ge chefen ett bra underlag for att utveckla verksamheten och sitt ledarskap. Pa
miljoforvaltningen far alla medarbetare som slutar dven en mojlighet att besvara en avgangsenkat i syfte att utveckla
var forvaltning.
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Servicenamnden

Aktivitetsplan
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Aktivitetsplan 2023-2025

Befattning

Enhetschef
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering

Samtliga ska ga utvecklande
ledarskap (UL)

Nya chefer ska ga ”introduktion for
nya chefer”

Sektionschef
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering

Samtliga ska ga utvecklande
ledarskap (UL)

Nya chefer ska ga “introduktion f6r
nya chefer”

Arbetsledare
2-5 ar

Kompetensbaserad rekrytering
Samtliga ska ga utvecklande
ledarskap (UL)

Nya chefer ska ga ”introduktion f6r
nya chefer”

Skotselarbetare
2-5ar

Kompetensbaserade rekryteringar
infor sdsong

Introduktion och utveckling sker i
verksamheten

Karriarmojlighet finns, ex till
arbetsledare.

Kommunvigledare
2-5 4r

Kommer vixa med 2—4
medarbetare per ar

Kompetensbaserad rekrytering,
Introduktion och utveckling sker i
verksamheten

Karriarmojlighet finns 1 verksamhet
med mer ansvar och stérre uppdrag

IT-specialist
2-5 4r

Kompetensbaserad rekrytering
Special rekrytering for
spetskompetens kan ske.
Oversyn av befattningstitulaturer

med olika kompetenser kommer att
ske.

Systemforvaltare
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering

Kompetensen finns pa olika
verksamheter pa forvaltningen,
kompetensutveckling sker i de olika
verksamheterna.
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Befattning

Fastighetsforvaltare
2-5ar

Kompetensbaserad rekrytering

Introduktion och utveckling sker i
verksamheten.

Adekvat utbildning sker efter
behov da seniora erfarna ar svara
att hitta.

Karridrtrappa finns

Mark forvaltare
2-5 ar

Kompetensbaserad rekrytering

Introduktion och utveckling sker i
verksamheten

Karridrtrappa finns

Kompetensbaserad rekrytering

Introduktion och utveckling sker i

) verksamheten
Byggprojektledare o
. Adekvat utbildning sker efter
2-5ar . . .. .
behov da seniora erfarna ar svara
att hitta
Karridrtrappa finns
Kompetensbaserad rekrytering
Utbildning sker i verksamheten
Elmontor Skapa om moijligt en litlingstrappa
2-5 ar Skapa forutsittningar om moijligt
for att erhalla ECY-certifikat
Kompetensbaserad rekrytering
Kock Utbildning sker i verksamheten
2-5ar Validering av kompetenta

restaurangbitride till kock
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Stadsbyggnadsnamnden
Aktivitetsplan

Malmé stads kompetensforsorjningsstrategi pekar ut tre handlingsvigar som sirskilt viktiga i vért arbete
med kompetensforsorjning:

*Vi ser varje medarbetare som en investering
-Vi utvecklar vara arbetssitt
“Vi satsar pd innovativ samverkan

Baserat péd den kartligening och analys som genomférts kan stadsbyggnadskontoret konstatera nagra
overgripande viktiga faktorer f6r kompetensforsorjningsstrategi framat: férindrade arbetssitt, att
effektivisera och utveckla védra processer genom digitalisering, kompetensutveckling genom kollegialt
lirande, intern rérlighet och att arbeta mer teambaserat Over avdelningsgrinserna.

Forvaltningen ska fortsitta arbeta med kompetenstérsorjning genom att attrahera, rekrytera, introducera,
behilla och utveckla samt avsluta anstillningar pd ett professionellt sitt. Féljande aktiviteter 4r pagiende
eller planerade:

Alla yrkeskategorier
Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera 2024-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

« Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att belysa vad som gor stadsbyggnadskontoret till en attraktiv arbetsgivare
och arbetsplats. Detta genom att arbeta med forvaltningens employer branding, saval ur ett internt som externt
perspektiv. Att stadsbyggnadskontorets befintliga medarbetare trivs och vill stanna pa sin arbetsplats ar en
forutsattning for att bygga ett starkt varumarke och lyckas attrahera framtida potentiella medarbetare. | det externa
employer branding-arbetet ar forvaltningens ambassaddrer som aktivt arbetar med att involvera och diskutera
stadsplanering med olika malgrupper, sa som medborgarinvolveringsteamet och stadsarkitektteamet, viktiga
nyckelpersoner.

Utforare
HR, Kommunikation och chefer i samverkan

Rekrytera 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

- Forvaltningen ska fortsatta att utveckla arbetet med behovsprévning infor rekrytering for att sakerstalla att beslutad
riktning och kompetensforsérjningsstrategi foljs.

- Forvaltningen ska se 6ver och uppmuntra majlighet till intern rérlighet for att behalla och utveckla vara
medarbetares kompetens.

Utforare
HR och chefer

Introducera 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
- Forvaltningen ska slutféra pagdaende utvecklingsarbete med att uppdatera och digitalisera introduktionsprocessen.
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Aktivitet Slutdatu
m

Utforare
Forvaltningens stodfunktioner

Utveckla & behalla 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

- Forvaltningen ska fortsétta att arbeta mer teambaserat 6ver avdelningsgranserna.

« Forvaltningen ska hoja kompetensen gallande klimatfragor genom att bland annat anstélla en klimatstrateg vars
uppdrag kommer vara forvaltningsévergripande.

- Forvaltningen ska synliggéra och uppmuntra medarbetarna att visa intresse for att avancera eller fordjupa sin
kompetens genom att till exempel leda projekt eller medverka i specifika uppdrag.

« Forvaltningen ska utveckla arbetet med att kartldgga medarbetares upplevelse kring hur kompetens och erfarenhet
tas tillvara genom bland annat uppfoljningsverktyget &Frankly.

« Forvaltningen ska fortsatta pagaende kompetensutvecklingsinsatser for forvaltningens chefer, badde individuellt och i
grupp.

« Forvaltningen ska folja upp och utvérdera nytt underlag fér medarbetar- och |6nesamtal, vilket kommer ske under
andra kvartalet 2024.

Utforare
Chefer, med stéd av HR

Avveckla 2024-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

« Forvaltningen ska arligen analysera resultatet av de exitenkater som skickas ut till samtliga medarbetare som avslutar
sin anstélining pa stadsbyggnadskontoret. Resultatet fran enkdten kommer att anvdndas som en del i férvaltningens
arbete med att utveckla och forbédttra verksamheten.

Utforare
HR
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Tekniska namnden
Aktivitetsplan

Malmé stads kompetensférsorjningsstrategi visar vilken riktning vi ska ha i vart arbete med
kompetensforsorjning for att kunna hitta mojligheter att méta de utmaningar vi ser. Strategin pekar ut tre
handlingsvigar som sirskilt viktiga i vért arbete med kompetensférsérjning:

*Vi ser varje medarbetare som en investering

“Vi utvecklar vira arbetssitt

*Vi satsar pa innovativ samverkan

Utifran kompetensinventering och riskanalys har en aktivitetsplan tagits fram. Aktiviteterna ér av flerarig
karaktir.

Alla yrkeskategorier
Aktivitet Slutdatu
m
ATTRAHERA - Arbetsgivarvarumarke 2022-12-

31

Aktivitetsbeskrivning

For att attrahera, rekrytera och behalla ratt talanger ar det viktigt att forvaltningen arbetar strategiskt och langsiktigt
med arbetsgivarvarumarket (employer branding).

-Marknadsfora férvaltningens uppdrag i sociala medier och mot ldroséten for att 6ka kdinnedom om forvalt-ningen.
-Fortsétta utveckla och bygga upp Fastighets- och gatukontorets "Jobba hos oss” genom att lyfta fram for-valtningens
medarbetare.

Utforare
HR/Kommunikation

REKRYTERA 2022-12-
31

Aktivitetsbeskrivning

- Genom att kontinuerligt vidareutveckla och kvalitetssdkra den kompetensbaserade rekryteringsprocessen
sdkerstalles att ratt talanger rekryteras, med ratt kompetens, en god kandidatupplevelse samt att vart varu-marke som
attraktiv arbetsgivare starks.

Utforare
HR
INTRODUCERA 2022-12-
31
Aktivitetsbeskrivning
- Vidareutveckla avdelningarnas verksamhetsnara introduktion.
- Fortsatt utveckla chefsintroduktionen.
Utforare
HR/Kommunikation samt respektive verksamhet.
BEHALLA 2022-12-
31
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Aktivitet Slutdatu
m

Aktivitetsbeskrivning

- Utveckla den fysiska och digitala arbetsmiljon for att svara mot nya behov nar arbetssatt férandras och for att skapa
en attraktiv arbetsplats for medarbetarna

- Skapa tydliga roller och utvecklingsvdgar i syfte att starka attraktiviteten.

- Ta fram process for kompetens- och erfarenhetséverforing.

- Ta fram mentorskapsprogram.

- Fortsatt arbete med att starka cheferna i sitt chefsuppdrag.

- Utveckla och forvalta det kommunikativa medarbetarskapet

- Genomfora uppfdljningsintervjuer med nyanstallda for att tillvarata forbattringsférslag

Utforare
HR, Kommunikation, IT/GIS, Kvalité och Utveckling samt
respektive verksamhet.

AVSLUTA 2022-12-
31

Aktivitetsbeskrivning
- Genomfora avgdngssamtal respektive exitintervjuer.

Utforare
HR/ Chefer
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Bakgrund och syfte

Kompetensforsorjning handlar om att skapa forutsittningar fér verksamheten att fungera och utvecklas.
Malmé stads ledningssystem f6r kompetensforsorjning ligger grunden for ett strukturerat, gemensamt och
systematiskt kompetensférsorjningsarbete. Det viktiga utvecklingsarbetet sker 1 verksamheten mellan
medarbetare och chef. Analysen och den administrativa leveransen ska skapa férutsittningar, incitament
och kunskap for att undetlitta utvecklingsarbetet, beslut och prioriteringar bade lokalt och centralt.

Kompetensforsorjningsarbetet 1 ledningssystemet innebir att nimnderna vartannat ar analyserar
verksamheternas behov och tillging pa kompetens i verksamheten. Genom att jimféra behovet med
tillgdngen pa kompetens framkommer ett kompetensgap. Kompetensgapet redovisas pa 25 érs sikt.
Analysen g6rs bade kvantitativt, d.v.s. hur minga inom en yrkesgrupp och kvalitativt d.v.s. vilken nivd pa
kompetens.

Som stdd i arbetet tas en personalframskrivning arligen fram. Framskrivning stricker sig tio ar fram och
baseras pa dagens nyckeltal uppskrivna mot den érligen uppdaterade befolkningsprognosen. Nir
kompetensgapet dr identifierat upprittas kompetensmadl, riskanalyser och kompetensférsorjningsplaner f6r
att dtgirda kompetensgapet. Kompetensforsorjningsplanerna utgér frin Kompetenstérsorjningsstrategin;
vi ser vatje medarbetare som en investering, vi ntvecklar vdra arbetssdtt, vi satsar pd innovatiy samverkan och innehéller
atgirder inom omridena, attrahera, rekrytera, introducera, utveckla/motivera och avveckla.

I denna rapport redovisas nimndernas samlade analyser och kompetensférsérjningsplaner. Syftet med
sammanstillningen 4r att beskriva Malmé stads prognostiserade kompetensgap, identifierade risker utifran
kompetensgap och forflyttningar som gjorts samt vilka dtgirder nimnderna 6vergripande ska vidta. Den
gemensamma bilden 6ver stadens utmaningar och planer dr underlaget f6r den stadsgemensamma
kompetenstorsorjningsplanen som kommer tas fram under varen 2024.
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Sammanfattande tabell

Nedan tabell sammanfattar 2023 ars identifierade kompetensutmaningar per yrkesgrupp fram till 2028
samt vilka av dessa yrkesgrupper som tilldelats centrala omstillningsmedel inom ramen f6r KOM-KR
omstillningsavtal.

Yrkeskateqori Kvalitativt | Kvantitativa | Allvarlig Hog Omstéllningmedel
9 gap GAP - Total risk sannolikhet 2020-2023
Grundskolladrare - Grundskolendamnden -402
Underskéterska - Halsa-, vard- och
. -222 X
omsorgsnamnden
Forskollarare - Forskolendmnden X -126 X X
Amneslarare - Gymnasie- och
Sy . -104 X
vuxenutbildningsnamnden
Vardbitrade - Halsa-, vard- och
w -90 X
omsorgsnamnden
Grundlarare fritidshem - 85
Grundskolenamnden
Sjukskoterska - Halsa-, vard- och
omsorgsnamnden « X -40
Funktionsstddsnamnden
Barnskotare - Forskolendamnden X -35 X X X
Sektionschef C - Hélsa-, vard- och
omsorgsnamnden - « 32
Funktionsstodsnamnden -
Arbetsmarknads- och socialndmnden
Yrkeslarare - Gymnasie- och
_— w -26 X
vuxenutbildningsnamnden
Pedagog - Forskolenamnden X -21 X
Socialsekreterare stod, rad, samtal och
behandling - Arbetsmarknads- och X -17
socialndmnden
Socsekr myndighet BoU - « 16 « «
Arbetsmarknads- och socialndamnden
Fysioterapeut -
Funktionsstodsnamnden - Halsa-, vard- X -21 X X
och omsorgsndmnden
Socsekr myndigh ek bisa - « 13 X «
Arbetsmarknads- och socialndamnden
Bistandshandldggare - Halsa-, vard- e
och omsorgsndmnden
Arbetsterapeut - Halsa-, vard- och 9
omsorgsnamnden
Rektor - Grundskolenamnden «
Gymnasie- och -7 X
vuxenutbildningsndamnden
Socsekr myndigh vuxna - « 6
Arbetsmarknads- och socialnamnden
Rektor Bitr - Grundskolendmnden -
Gymnasie- och -5
vuxenutbildningsndamnden
Skolskoterska - Gymnasie- och 4
vuxenutbildningsndmnden
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Forste socialsekreterare - « 3
Arbetsmarknads- och socialndmnden
Socsekr myndigh famhem - « 2 « «
Arbetsmarknads- och socialndmnden
Forskolechef C - Forskolenamnden 0
Specialldrare - Grundskolendmnden 0
Skolskoterska - Grundskolenamnden 0 X X
Specialpedagog - Grundskolenamnden 1
Forskolechef bitr « Férskolenamnden 2
Forste forskolldarare - Férskolenamnden 2
Elevassistent - Grundskolenamnden -
Gymnasie- och 4
vuxenutbildningsndmnden

Forklating tabell

Kvalitativa kompetensgap; Kompetens dr komplext och medarbetare inom samma_yrkesgrupp kan befinna sig pa
olika kompetensnivder och ha olika roller och arbetsuppgifter beroende pa kompetensniva. Olika verksambeter kan bebiva
olika kompetensmix, dys olika mdnga inom respektive niva. Kompetensnivaerna dr fyra stycken, generella och
bedomningen/ gapanalysen girs pa dvergripande gruppniva.

Kvantitativa kompetensgap; dr skillnaden mellan ett framtida kompetensbebov och befintlig tillgang pa kompetens
numerart. Kompetensgapen dr endast baserade pa bebov av kompetensforandring i verksambeten och inte hur manga som
bebiver rekryteras for att fylla kompetensgapen di personalomsittning, pensionsavgangar och liknande inte innefattas i

Lapen.
Risket, dvs konsekvensen av gapet;

o Inte allvatlig; verksambeten och/ eller arbetsmiljon paverkas inte av gapet.
»  Mindre allvarlig; verksambeten och/ eller arbetsmiljon paverkas till viss del av gapet men konsekvensen bedims
vara mindre allvarlig (kan tex medfora tillfallig forsamrad kvalitet av service som inte drabbar medborgarna

patagligt.)

o Allvatlig; verksambeten och/ eller arbetsmiljon paverkas patagligt negativt av gapet (kan tex medfora pitagligt
forsdmrad kvalitet av service med risk for att medborgare drabbas mycket negativt, kraftiga budgetunderskott,
sinkskrivningar hos medarbetare eller kraftigt dkad personalomsittning.)

Sannolikhet att tisken intriffar p4d grund av att gapet inte fylls;

o Ligca0-20%
o Medelca 30-70 %
o  Hog ca80-100 %

Omstillningsmedel 2020-2023; Medel tilldelade frin omstillningsfonden KOM-KR for forebyggande insatser.
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Overgripande summering av kompetensférsorjningsarbetet 2023

Kompetensgap

Kompetensgap it skillnaden mellan ett framtida kompetensbehov och befintlig tillging pa kompetens
numerirt och kvalitativt. Kompetensgapen dr baserade pa verksamhetens bedémda behov av kompetens
utifrin uppdrag, mal och demografi, dirfor speglar gapen Malmds utmaningar.

Kompetensgapen ir endast baserade pd behov av kompetenstérindring i verksamheten och inte hur
manga som beh&ver rekryteras for att fylla kompetensgapen da personalomsittning, pensionsavgangar och
liknande inte innefattas i gapen.

I drets sammanstillning gérs jamforelser med féregiende dr. Dessa jimforelser bor betraktas med viss
torsiktighet. Bland annat eftersom utgangspunkten f6r berikning av den tillgingliga kompetensen dr rorlig
men ocksa for att analysunderlaget skiljer sig fran ar till 4r, tex varierar vilka och hur manga yrkesgrupper
som analyseras, bade kvantitativt och kvalitativt.

Sammanfattningsvis dr verksamhetens behov av utckning (av de analyserade yrkesgrupperna) pa lang sikt,
det vill siga fem ar fram, 1288 medarbetare.

Ar som utgangspunkt for 5 ar fram Gapprognos 5 ar fram
2023 1288
2021 1264
2019 1731
2018 1836
2017 1935
2016 2358

Korrelationen mellan antalet medborgare och medarbetare dr beroende av demografi men trenden dr att antalet medarbetare i
Malmo stad from ar 2016 minskat procentuellt (som gapanalyserna from 2016 visar) jamfort med antalet medborgare.

De forflyttningar som synligedrs i kompetensanalyserna de senaste fyra aren antyder att verksamheten
utvecklas och anpassas efter de férutsittningar som finns. Det finns ingen snabb eller enkel 16sning att
forindra behovet eller tillgaingen pd kompetens utan arbetet kraver uthdllighet och langsiktighet.

- Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden, arbetsmarknads- och socialndimnden, funktionsstddsnimnden,
fritids- och kulturndimnderna har ett kompetensgap pa 482 medarbetare och stir f6r 37% av
kompetensgapet (2021 38%, 2019 20%, 2018 31%, 2017 38%, 2016, 51%).

* Pedagogiska nimnderna har ett kompetensgap pa 804 medarbetare och star fér 63% av kompetensgapet
(2021 62% 2019 79%, 2018 61%, 2017 53%, 2016, 45%).

* Verksamheterna inom de tekniska nimnderna har ett kompetensgap pa 0 medarbetare och stdr f6r 0%
av kompetensgapet (2021 0%, 2019 1%, 2018 8%, 2017 8%, 2016, 4%).
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De 10 storsta kvantitativa kompetensgapen fem ar framat

Kategori Gap bedomt 2023 fram Gap bedomt 2021 fram Gap bedomt 2019 fram
9 till 2028 till 2026 till 2024

Grundskollarare -402 -468 -753

Underskoterskor -222 0 -7

Forskollarare -126 -1 -37

Amneslarare -104 -176 -200

Vardbitraden -90 0 0

Grundlarare fritidshem -85

(inkl obehériga)

Soaalse'kreterare (samtliga 57 106 70

kategorier)

SjukskoFerrska (samtliga a4 -85 75

kategorier)

Barnskotare -35 0 -95

Sektionschefer -32 -37 -27

Totalt 1197

De yrkesgrupper som férdndrat de kvantitativa gapen positivt mellan 2021 och 2023 och var bland stadens
tio storsta dr grundskolldrare, dmneslirare, socialsekreterare och sjukskoterskor.

Kvalitativa kompetensgap

Kompetens dr komplext och medarbetare inom samma yrkesgrupp kan befinna sig pé olika
kompetensnivaer och ha olika roller och arbetsuppgifter beroende pa kompetensniva. Olika verksamheter
kan behoéva olika kompetensmix, dvs olika mdnga inom respektive niva. Kompetensnivderna ir fyra
stycken, generella och bedémningen gors pa 6vergripande gruppniva.

Kompetensdefinitionen och nivibeskrivning enligt ISO standarden enligt nedan beskrivning.

Av de yrkesgrupper som dr analyserade kvalitativt sd 4r nedan totala kvalitativt gap redovisat 2023 fram till
2028 (under avsnittet "de 10 storsta gapen" dr de kvalitativa gapen specificerade per analyserad

yrkesgrupp).

Det betyder att det kommer behova ske forflyttningar/utveckling av kompetensen hos medarbetare frin
viss niva och god till hég och mycket hég niva. Tex berdknas det pd fem ars sikt finnas ett underskott pa
316 medarbetare med mycket hég kompetensniva om ingen atgird vidtas. Detta dr ett underlag f6r
planering av kompetensutvecklingsinsatser men ocksa for kravspecifikationer vid nyrekrytering.

viss god hog mkt hég

325 -803 -494 -316

Kvalitativa kompetensgap
Kompetensdefinitionen och nivabeskrivning enligt 1SO standarden;; Kompetens dr formdgan och viljan att utfora en
arbetsuppgift genom att anvinda kunskap och erfarenbet.

o Viss kompetensnivi; Har viss kompetens inom omridet, hanterar enklare uppgifter med handledning
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e God kompetensnivi; Har god kompetens inom omradet, hanterar normalt forekommande arbetsuppgifter
sjdlystindigt.

o  Hog kompetensnivi; Har hig kompetens inom omridet, hanterar samtliga uppgifter sjalvstindigt. Bidrar til]
utveckling inom omradet och kan handleda andra.

o  Mpycket hog kompetensnivd; Har mycket hig kompetens inom omridet, hanterar samtliga uppgifter
sjalystandigt. Ses som excperten: initierar och genomfor forandringar inom omradet dir detta dr mijligt. Kan agera
mentor for andra inom omradet.

Chefsforsorjning

Redovisat behov, tillging och kompetens-GAP avser fem ér framit.

Namnd Yrkeskategori Behov - Totalt Tillgang - Total GAP - Total
Arbetsmarknads-och ¢ o pefc 157 151 6
socialnamnden

Zz”kt'onssmdsnam”d Sektionschef C 167 152 15
Halsa-, varfl— och Sektionschef C 188 177 -1
omsorgsnamnden

Forskolenamnden Forskolechef bitr 115 117 2
Forskolenamnden Forskolechef C 44 44 0
Grundskolenamnden Rektor 69 69 0
Gymnasie- och

vuxenutbildningsnamn  Rektor 40 33 -7
den

Grundskolenamnden Rektor Bitr 169 169 0
Gymnasie- och

vuxenutbildningsndmn  Rektor Bitr 32 27 -5
den

Summa 981 939 -42

Det kvantitativa kompetensgapet for chefer som dr med i analysen har minskat fran 59 till 42 sen 2021.
Behovet 2021 var 940 och tillgaingen 881, sd biade behovet och tillgangen har Skat.

Nedan tabell visar det kvalitativa gapet for chefer, av de grupper som ér med i analysen. Jimfort med 2021
har det kvalitativa gapet minskat niagot. 2021 var gapet for hég och mycket hég kompetensniva
sammanslaget -69 och 2023 idr det -25.

GAP - Mycket

.. GAP - Total
hog

Yrkeskategori GAP - Viss GAP - God GAP- Hog

Sektionschef C « Halsa-,
vard- och
omsorgsnamnden -
Funktionsstodsnamnden
- Arbetsmarknads- och
socialnamnden

Kompetensforsorjningsplan

I Malmé stad upprittas kompetensférsérjningsplaner pa olika nivaer, fran férvaltningens évergripande
plan till medarbetarens individuella utvecklingsplan. I denna rapporten redovisas en summering av
férvaltningarnas planer.
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Under 2024 kommer en stadsgemensam kompetensférsorjningsplan upprittas i samarbete med
torvaltningarna och externa intressenter. Planen kommer bl.a. ha férvaltningarnas kompetensutmaningar,
behov och planer som utgingpunkt. Planen ska ocksa tydliggéra sambanden mellan insatser som redan

pagar.

Malmé stads arbetssitt 1 kompetensforsorjningsfragan bygger pa antagandet om att utveckling uppnds om
kompetens — uppdrag — férutsittningar hinger ihop och balanseras. Det betyder att om ett av dessa
omriden inte kan matcha 6vriga, behdver nagot av 6vriga omriden anpassas. Nir tex medarbetarnas
kompetens inte matchar uppdraget de ska utféra behéver antingen kompetensen, uppdraget eller
férutsittningarna anpassas och utvecklas. Annars kommer verksamheten inte fungera. Som
serviceorganisation dr Malmo stad beroende av medarbetarnas kompetens for att kunna klara uppdraget.

Det finns som bilden nedan visar olika paverkansfaktorer. Detta avser bade sadant Malmo stad styr Gver
och sidant kommunen maste férhalla sig till och som paverkar kompetensférsérjningen. For olika
yrkeskategorier har olika paverkansfaktorer olika stor betydelse. Utéver dessa har Malmo stad ocksd olika
verktyg att vilja mellan for att sikra ritt kompetens pa ritt stille. Olika verktyg och édtgirder har olika
effekt pd olika yrkeskategorier och individer. Kompetensforsorjningsplanerna behéver dirfér anpassas.

Vart aktiva arbete med att minska gapet mellan den

Kom P etensfors onning tillgangliga kompetensen och kompetensbehovet.

Verktyg for att sakra kompetensen Paverkansfaktorer
* Larande ¢ Arbetssatt

* Introduktion ¢ Arbetstid

* Ledarskap e Mal

* Bemanningsplanering *  Attraktivitet

* Lon ¢ Personalomsattning
- Arbetsmiljd Tillgénglig * Utbildning

* Omstaliningar kompetens * Uppdraget

« Varumarket * Demografi

* Villkor * Lagstifining

* Rekryteringar * Konkurrens

« Digitalisering * Sjukskrivningar

* Verksamhetsutveckling * Budget

2

it et

Kompetensforsoérjningsplanerna for att atgirda kompetensgapen ska utgé fran
Kompetensforsorjningsstrateging

® i ser vatje medarbetare som en investering
® v utvecklar vira arbetssdtt
® i satsar pd innovatiy samverkan

dessa ska innehdlla aktiviteter inom omridena; attrahera, rekrytera, introducera, utveckla/motivera och
avsluta.

Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att visa riktningen fér det gemensamma arbetet med
kompetensférsorjning. Genom att agera 1 enlighet med dessa handlingsvigar ska kompetensgapen
succesivt kunna minskas.

Att kunna hirleda en aktivitets effekt f6r kompetensgapet 4r svart. Det dr oftast en kombination av
aktiviteter, och inre och yttre omstindigheter som tillsammans langsiktigt paverkar kompetensgapen. Att
forindra ett kompetensgap i grunden tar tid. Aven om ett kompetensgap okar si kan aktiviteterna vara ritt
for utan dem kunde kompetensgapet vara dnnu storre.

En sammanfattning av ndmndernas kompetensférsorjningsplaner visar att det pagar en méngd aktiviteter i
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forvaltningarna som bade direkt och indirekt och pé kort- och lingsikt férvintas ha effekt pa
kompetensforsorjningen. Det dr bland annat fokus pé;

Kollegialt lirande, kompetensutveckling, utbildning, kompetenshéjande insatser och att skapa och
mojligedra karridrvigar f6r medarbetare.

Att ha ett ndra samarbete med lirosdten och utbildningsanordnare kring utbildningsbehov,
utbildningsinnehall och att attrahera och skapa ingangar fér studenter.

Stirka chefers forutsittningarfor ett bra ledarskap, chefsutveckling, och utveckla framtida ledare

Stirka professionen. Att analysera och tydliggora roller, uppdrag och arbetsuppgifter for bade
chefer och medarbetare.

Utveckla arbetssitt, organisera arbetsuppgifter, anvinda “nya kompetenser” och digitala
moéjligheter £6r att skapa bra férutsittningar och ge stdd i professionsuppdraget och ddrmed
ocksa fa en mer optimal resursanvindning,.

Uppritta 6nskad 16nestruktur och utveckla arbetssitt f6r 16nebildning

Utveckla rekryteringsarbetet och bredda rekryteringen

Utveckla introduktion.

Utvecklingsarbete kring formdgan att kompetens och personalplanera.

Kvalitetssdkrade och smidiga rekryteringsfléden, aktivt soka nya malgrupper att rekrytera och att
arbeta aktivt med arbetsgivarmirket och attrahera medarbetare.

Kartliggning, analys och dtgirder fér att minska personalomsittning och sjukfranvaro samt éka
andelen heltidsanstillda, bla genom exitintervjuer/enkitet.

Det finns flera 6vergripande omraden dir Malmé stad gemensamt arbetar f6r att paverka tillgdngen och
behovet av kompetens. Detta gors till exempel genom;

Det systematiska arbetsmiljdarbetet som skapar férutsittningar for attraktiva arbete och
arbetsplatser i staden.

Loénebildning dir det sker prioriteringar med tydliga kopplingar till bland annat
kompetensutmaningarna.

Ett IT-system dr upphandlat fér att underlitta administration, publicering, spridning och
uppfdljning av utbildningar, bade digitala, hybrida och lirarledda.

Arlig medarbetarenkit

Sammanhallet arbete och prioritering av omstillningsmedel inom KOM-KR f6r genomférande av
flera kompetenshéjande dtgirder.

Breddad rekrytering, ett ESF-projekt med mal om att spegla Malmébon, 6ka mangfalden hos
medarbetare och chefer samt vara en organisation fri frin diskriminering.
Ledarskapsutvecklingsinsatser, tex utvecklande ledarskap (UL), se 6ver chefers férutsittningar
och uppdrag och en sammanhallen introduktion f6r nya chefer som halls samman via
stadskontorets ledarcentrum.

Framtagande av gemensamma processer for schema och bemanning samt rekommendationer for
arbetstidens forliggning som ger forutsittningar £6r ett hallbart arbetsliv.

Malmé stads gemensamma strategi f6r arbetsgivarvarumairke.

Fortsatt implementering av ett bemannings- och schemliggningssystem (Medvind) som ska stédja
nimndernas arbete.

Sammanhallet och gemensamt arbete kring sjukskoterskors och skolskdterskors kompetens,
utveckling och karridgrméijligheter.

Samarbeten med kommuner, landsting, privata aktorer, SKL, arbetsférmedlingen, fackliga, ideella,
hogskolor och lirositen.
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Malmé stads tilldelade medel £6r férebyggande insatser fran Omstillningsfonden 2021-2023 férdelades
och anvindes enligt nedan tabell

Barnskotare 2500 000
Kock 600 000
Vardbitrdden och underskoterskor 13 700 000
Chefer 140 000
Medarbetare inom Skotsel och

renhdllning 30 000
Totalt 16 970 000

Exempel pd insatser dr uppdragsutbildning f6r att kompetensutveckla vardbitrdden till underskéterskor,
uppdragsutbildning for att h6ja barnskbtares kompetens och ge formell behérighet, specialistutbildning
f6r underskéterskor inom demens, validering till kock, olika sprakutvecklande insatser, chefsutbildning att
leda i f6rindring.

Se bifogad kompetenstérsorjningsplan bade den 6vergripande stadsgemensamma samt respektive ndmnds
plan.
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Riskanalyser

Nedan nimnder har gjort riskanalyser Gver sina kompetensgap. Om man redovisat allvarlig risk innebér
det att det bedéms vara en allvatlig risk f6r verksamheten och/eller arbetsmiljon om kompetensgapet inte
tylls. Sannolikheten f6r att kompetensgapet redovisas ocksd, for nagra yrkeskategorier rader det storre
brist pa dn andra vilket gor att sannolikheten f6r riskerna varierar

Nir nimnden bedémer en risk som allvatlig f6r arbetsmiljon innebdr det att dtgirdsplaner enligt det
systematiska arbetsmiljéarbetet upprittas och samverkas med de fackliga organisationerna. Nir en allvarlig
risk f6r verksamheten foreligger dr respektive nimnd ansvarig for att géra insatser.

(forklaring se sidan 6 under tabellen)

Yrkeskategori  Nimnd Risk for Sannolikhet Risk for Sannolikhet
9 verksamheten (Verksamhet) arbetsmiljon (Arbetsmiljo)

Sektionschef C Arbetsmarknads- och Mindre . 3 Mindre ' 3
socialndmnden allvarlig tag allvarlig Lag

Sektionschef C Funktionsstodsnamnd M?ndre Medel M‘indre Medel
en allvarlig allvarlig

socsekr Arbetsmarknads- och

ngdigh ek socialnamnden . Allvarlig . Hog . Allvarlig . Hog

Socsekr Arbetsmarknads- och

gZéndigh ek socialnimnden N Allvarlig N Hog | Allvarlig N Hog

Socsekr Arbetsmarknads- och

myndigh socialnimnden N Allvarlig N Hog | Allvarlig N Hog

famhem

socsekr Arbetsmarknads- och

myndigh socialnimnden H Allvarlig H Hég N Allvarlig H Hog

famhem

Socsekr Arbetsmarknads- och Mindre . Mindre .

myndigh vuxna  socialndmnden allvarlig . Lag allvarlig . Lag

Socsekr Arbetsmarknads- och Mindre . L3 Mindre . L3

myndigh vuxna  socialndmnden allvarlig ag allvarlig a9

Socsekr
myndighet BoU

Arbetsmarknads- och
socialnamnden

. Allvarlig

. Hog

. Allvarlig

. Hog

Socsekr
myndighet BoU

Arbetsmarknads- och
socialnamnden

. Allvarlig

. Hog

. Allvarlig

. Hog

Socialsekreterar
e stod, rad,
samtal och
behandling

Arbetsmarknads- och
socialnamnden

. Inte

allvarlig

. Lag

. Inte

allvarlig

. Lag

Socialsekreterar

e

e stod, rad, Arbetsmarknads- och . Inte . A . Inte . .
s . Lag . Lag
samtal och socialnamnden allvarlig allvarlig
behandling
Forste
: Arbet knads- och i i
socialsekreterar roe smarknads-oc M.mdre . Lag M}ndre . Lag
socialndmnden allvarlig allvarlig
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e

Yrkeskategori  Nimnd Risk for Sannolikhet Risk for Sannolikhet
9 verksamheten (Verksamhet) arbetsmiljon (Arbetsmiljo)
Forste
; Arbetsmarknads- och Mindre . Mindre .
socialsekreterar . 3 3
socialndmnden allvarlig Lg allvarlig L9

Fysioterapeut

Funktionsstodsnamnd
en

. Allvarlig

. Allvarlig

. Hog

. Funktionsstodsnamnd i
Fysioterapeut M.|ndre Medel . Allvarlig . Hog
en allvarlig
. Funktionsstodsnamnd i
Sektionschef C B Alvariig Medel Mindre Medel
en allvarlig
Sjukskoterska Funktionsstédsnamnd . In.te Medel . |n.te Medel
en allvarlig allvarlig
Sjukskoterska Funktionsstodsnamnd . |njce Medel . |njce Medel
en allvarlig allvarlig
Barnskotare Forskolenamnden . Allvarlig . Hog M.indre . Hog
allvarlig
Barnskotare Forskolenamnden
Forskollarare Forskolenamnden . Allvarlig . Hog andre . Hog
allvarlig
Forskollarare Forskolenamnden
Pedagog Forskolenamnden M.indre . Hog MFndre Medel
allvarlig allvarlig
Pedagog Forskolendmnden
Elevassistent Grundskolendmnden H Allvarlig Medel Mindre Medel
allvarlig
Grundarare Grundskolendmnden . i Mindre
fritidshem Allvarlig Medel allvarlig Medel
Forsteldarare Grundskolenamnden M.indre . Lag . In'te . Lag
allvarlig allvarlig
Speciallarare Grundskolendmnden . Allvarlig Medel M.indre Medel
allvarlig
Rektor Grundskolenamnden H Allvarlig . Lag andre Medel
allvarlig
Gymnasie- och
Rektor vuxenutbildningsndmn N Allvarlig Medel | Allvarlig Medel
den
Rektor Bitr Grundskolendmnden . Allvarlig Medel M.indre Medel
allvarlig
Gymnasie- och . .
Rektor Bitr vuxenutbildningsnamn M.lndre Medel M.mdre Medel
den allvarlig allvarlig
Skolskoterska Grundskolendmnden . Allvarlig Medel I N:indre Medel
allvarlig
Grundskolldrare  Grundskolendmnden H Allvarlig Medel I N:fndre Medel
allvarlig
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Yrkeskategori  N&mnd Risk for Sannolikhet Risk for Sannolikhet
9 verksamheten (Verksamhet) arbetsmiljon (Arbetsmiljo)
Gymnasie- och
Amneslarare vuxenutbildningsndmn . Allvarlig Medel . Allvarlig Medel
den
Gymnasie- och
Yrkeslarare vuxenutbildningsnamn | Allvarlig Medel | Allvarlig Medel

den

Skolskoterska

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamn
den

. Allvarlig

. Hog

. Allvarlig

. Hog
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Personalframskrivning

Malmo stad har sedan ar 2016 en modell f6r att berikna och simulera stadens framtida personal- och
rekryteringsbehov inom en rad olika yrkeskategotier och verksamheter. Det dr en ren framskrivning
baserat pa dagens nyckeltal uppskrivna mot den drligen uppdaterade befolkningsprognosen. I
framskrivningen syns inte om det redan finns kompetensgap. Milet med framskrivningen ér att utgora ett
stod 1 gapanalysarbetet dir prognosen dver behovet av kompetens kopplas till fler parametrar dn
demografi.

Totalt dr 33 yrkeskategorier (gruppen tekniska yrken riknas som en grupp men dir flera olika kategorier
ingar) med i arets framskrivning som omfattar ca 16 000 medarbetare av totalt ca 28 500.

Malmé stad star infér en betydande befolkningsékning de kommande aren. Arets prognos innebir att
fram till ar 2032 f6rvintas staden 6ka med 36 000 invanare jamfoért med ar 2022.

Befolkningsutvecklingen ser olika ut i dldersgrupperna vilket gor att den paverkar verksamheterna olika
mycket och personalframskrivningsmodellen tar hansyn till befolkningsutvecklingen 1 de aldersgrupper
som nyttjar de olika kommunala verksamheterna. Nir befolkningen 6kar, 6kar ocksd efterfrigan pé
kommunal service och det dr tydligt att personalbehovet kommer 6ka de kommande aren.

Vid denna Sversiktliga analys av alla 33 yrkeskategorier tillsammans framgar att personalbehovet utifran
den demografiska prognosen kommer éka med 1152 personer fram till ar 2032, vilket motsvarar ca 7 %.

Rekryteringsbehovet for de 22 yrkeskategorierna kommer att 6ka under perioden, vilket frimst beror pad
personalomsittning men dven till f6ljd av fler pensionsavgangar. Rekryteringsbehovet till £6ljd av
volymskillnader ligger pa ungefir samma nivd under perioden, men varierar mellan yrkeskategorierna.

Aggregerat rekryteringsbehov fér de 33 yrkesgrupperna

2500 -

2 000

1500

1000

Rekryteringsbehov

1923
\

1435

1359

P

169

o 70 : : : 150
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
—e—Rekryteringsbehov till foljd av personalomsattning —8— Rekryteringsbehov till foljd av pensionsavgéngar
Rekryteringsbehov till foljd av volymékningar Totalt rekryteringsbehov

Det aggregerade rekryteringsbehovet fate 33 yrkeskategorierna kommer att 8ka under perioden, vilket framst
beror pa ett 6kat rekryteringsbehov till foljd av personalomséattning men aven till féljd av fler pensionsavgangar.
Rekryteringsbehovet till féljd av volymskillnader ligger pa ungefar samma niva under perioden, men varierar

mellan yrkeskategorierna. 2
Analys av Malmo stads framtida kom petensforsorjningsbehov dec2023 £

Malmo stad

*Personalomsdttning dr ett genomsnitt dver de senaste 4 aren och faktiska pensionsaygdangar finns inte med utan redovisas for
sig. Viisstidsanstillda dr medraknade i totala antal anstallda men inte personalomsatiningen, dar dr endast
tillsvidareanstéllda medréknade.

Nimndernas kompetensgap innefattar inte rekryteringsbehovet. Personalomsittning, sjukfranvaro,
forildraledigheter, tjdnstledigheter och deltid dr parametrar som paverkar rekryteringsbehovet.
Personalomsittningen far ett stort genomslag f6r rekryteringsbehovet, Exempelvis si beridknas behovet av
volymutSkningen som befolkningsékningen ger upphov till 4r 2032 kridva 169 nyrekryteringar medan
personalomsittningen 4r 2032 beridknas medféra ett behov av 1 359 nyrekryteringar och
pensionsavgingarna medfora ett behov av 395 nyrekryteringar.
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Omvarld

Sammanfattning;
Nimndernas om- och "invirlds"analyser kring liget och utmaningar sammanfattade;

Nigra forvaltningar beskriver att verksamheten och dirmed kompetensbehovet kommer paverkas av 6kad
eller minskat ”kund/brukar/elev”’-undetlag. De grupper som bedoms 6ka dr gymnasieelever, LSS-brukare
och 80+ medborgare, medans elever 1 férskolan och grundskolan bedéms minska.

Nistan samtliga forvaltningar upplever att personalomsittningen utmanar. Flera prognosticerar ocksd att
man stir infOr storre pensionsavgangar.

Den nationella bristen pd kompetens dr pataglig f6r de flesta av yrkesgrupperna och konkurrensen om
arbetskraften 6kar. Fér nagra yrkesgrupper ir tillgangen pd nyutexaminerade i fas med behovet men
erfarna dr mycket svar rekryterat, exempelvis socialsekreterare.

Uppdragen och mailen f6r verksamheten stiller krav pa hégre kompetensnivaer. Kompetensgapet ir
snarare kvalitativt 4n kvantitativt.

Specialistyrken ér allt svdrare att rekrytera och behalla.

Forskolan har ligre andel behoriga férskolldrare dn riket och andra storstdder medan grundskola och
gymnasie- och vuxenutbildningen har hégre andel behériga lirare dn riket.

Inom flera férvaltningar pagar det 6versyn av kompetensbehovet kopplat till verksamhetens behov f6r att
sikerstilla optimal bemanning.

Kort trendspaning fran World Economic Forum (WEM)

World Economic Forum dr en schweizisk ideell stiftelse. De arrangerar en arliga konferens i Davos i Schweiz som samlar
ndgra av varldens mdfktigaste beslutsfattare inom politik och néringsliv. Mdtet samlar inflytelserika foretagsledare,
internationella politiska ledare, ntvalda intellektuella och jonrnalister for att diskutera de mest angeldgna fragorna for
vdrlden inklusive halsa och miljo. Forutom miten utger stiftelsen en rad forskningsrapporter och engagerar sina medlemmar i
branschspecifika initiativ. 6 work and workplace trends to watch in 2024 | World Economic Forum

(weforum.org)

Vid World Economic Forum métet 1 Davos januari 2024 kom friagan om framtidens jobb och jobbtrender
hégt pd agendan.

Ett av de centrala budskapen fran ledare var att investeringar i industrin inte kan lyckas utan motsvarande
investeringar i manniskor. Hir dr ndgra av de viktigaste trenderna for arbete och arbetsplats att hélla utkik
efter 2024, enligt experter vid Davos. Arbetsvirden férdndras snabbt.

Till 2027 forutspar foretag att ndstan hilften (44%) av arbetstagarnas kirnfirdigheter kommer att behéva
férindras.

Teknologin ror sig snabbare dn vad foretagen kan utforma och skala upp sina utbildningsprogram, fann
Virldsekonomiskt forums rapport om Framtiden f6r jobb.

Al rapporteras allmint vara en faktor, men andra faktorer, inklusive den grona omstillningen och
geoekonomiska férhillanden, kommer ocksi att se "omsittning" f6r nistan en fjirdedel av jobben till
2027 — som inkluderar bade framvixande och avtagande jobb.

Forumets Globala riskrapport 2024 fann att "brist pd ekonomisk méjlighet" rankades som en av de 10
stOrsta riskerna bland riskexperter under de nista tvd aren.
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Over lingre tid kan hinder f6r ekonomisk rérlighet vixa, vilket ldser ute stora delar av befolkningen frin
ekonomiska méjligheter, fann rapporten.

Uppskalning och utveckling kommer att vara nyckeln under de kommande dren for att sikerstilla en
rittvis framtid f6r arbete. Detta var ett av budskapen frin Forumets atliga méte i Davos.

Hir dr ndgra av de férutsedda arbets- och arbetsplatstrenderna f6r 2024 som framkom;

1.

Generativ Al 6kar produktiviteten pa ett ojamnt sitt. Ar 2024 tror de flesta chefsekonomer som
undersokts av Forumet att generativ AI kommer att 6ka produktiviteten och innovationen i
héginkomstlinder. Men f6r laginkomstldnder tror bara lite 6ver en tredjedel att detta kommer att vara
fallet. Produktivitetsékningar forvintas i kunskapstunga industrier, inklusive IT och digital
kommunikation, finansiella och professionella tjinster, medicinska och hilsovirdstjinster,
detaljhandel, tillverkning, ingenjorskonst och byggande, energi och logistik. Dessa potentiella férdelar
str 1 "skarp kontrast till oro Gver riskerna med automatisering, jobbfotlust och degradering”, siger
rapporten. Nistan tre fjairdedelar (73 %) av de undersékta chefsekonomer "férutser inte en netto
positiv inverkan pa sysselsittningen i liginkomstekonomier".

Digitala jobb fortsitter att vixa. Till 2030 férvintas antalet globala digitala jobb stiga till runt 92
miljoner. Dessa dr generellt hdgre betalda roller, enligt Forumets vitbok, The Rise of Digital Jobs.
Digitala jobb kan hjilpa till att balansera brist pa firdigheter i héginkomstlinder, samtidigt som de
6kar mojligheterna f&r yngre arbetstagare i liginkomstlinder: "Om det hanteras vil, presenterar
globala digitala jobb en méjlighet att utnyttja talang Sver hela virlden, breddar talangpoolen tillginglig
for arbetsgivare och tillhandahéller ekonomiska tillvaxtvagar till linder 6ver hela inkomstspektrumet.”

Arbetsloshetsnivaerna kan stiga. Arbetsmarknaden visade motstindskraft 2023, med att
sysselsittningen forblev hog, sa Gilbert Fossoun Houngbo, generaldirektor f6r Internationella
arbetsorganisationen (ILO), i Davos-sessionen "What to Expect From Labour Markets'. Men han sa
att ILO:s prognoser i borjan av januari foreslog att den globala arbetsléshetsnivan kunde stiga fran 5,1
% till 5,2 % 2024, med ytterligare tvd miljoner arbetstagare som férvintas séka jobb. I USA férblev
arbetsmarknaden starkare dn férvintat f6r drets férsta manad, med mer d4n 350 000 nya jobb tillagda.
Arbetsléshetsnivan fOr januari var 3,7 %, nira en 50-ars lagsta, enligt The Guardian.

Houngbo sa att ILO:s data visar att ojamlikheter bestir mellan lig- och héginkomstlinder, medan unga
minniskor 4r 3,5 gdnger mer risk att vara arbetsldsa dn resten av den vuxna befolkningen och "manga
arbetstagare kimpar for att betala rikningar, vilket dr mycket oroande".

Inverkan av Al pé jobb skulle inte vara "en sysselsittningsapokalyps"”, men att omskolning,
vidareutbildning och livslingt lirande skulle vara nyckeln till att hantera vergingen till férstirkning,
betonade han.

4.  Fler popup-kontor. LinkedIn har sett en minskning av antalet helt fjarrstyrda jobbannonser, frin
en topp pa 20 % i april 2022, till bara 8 % 1 december 2023, sa medgrundaren Allen Blue, som
talade i en Davos-session "The Role of the Office is Still TBC'. Men intresset frdn anstillda for att
ta fjare- eller hybridjobb forblir hogt, vid ungefir 46 % av ans6kningarna. "Kontoret kommer att
konkurrera med att arbeta hemifrin... det dr en bra sak f6r kontoret," sa han, eftersom ledningen
skulle behéva skapa en arbetsplatsmiljé som "betonar dynamisk mansklig interaktion". Unga
minniskor som tar sitt férsta jobb vill ha minsklig kontakt, sa de 4r mer intresserade av hybrid dn
fiirrroller. Martin Kocher, Osterrikes federala arbets- och ekonomiminister, sa att vissa
Osterrikiska byar faktiskt betalar f6r popup-gemenskapskontorsutrymmen, eftersom ménniskor
inte vill arbeta hemifrin, och de kan utnyttja andra bekvimligheter i nirheten. Han férutspadde
utvecklingen av fler popup-kontorsutrymmen borta fran féretagets huvudkontor.

5. Firdigheter kommer att bli innu viktigare. Med 23 % av jobben férvintas férindras under de
kommande fem dren, enligt Framtiden f6r jobb-rapporten, kommer miljontals ménniskor att
behova flytta mellan minskande och vixande jobb. Coursera:s VD, Jeff Maggioncalda och Denis
Machuel, VD {61 Adecco Group AG, deltog i Davos-sessionen "The Race to Reskill' for att
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diskutera 6verférbarheten av firdigheter, och potentialen hos Al att hjilpa till med personligt
lirande och produktivitet, vilket ocksd jamnar ut spelplanen f6r jobbméjligheter globalt. Men
nyckeln ligger i att ldra sig hur man anvinder Al och digitala teknologier, som Code.org:s
grundare och VD, Hadi Partovi, pipekade i sessionen "Education Meets AI'. Nidr minniskor
tinker pd jobbforluster pa grund av Al, sa han, 4r risken inte att minniskor forlorar sina jobb till
AL "Det dr att fotlora sitt jobb till ndgon annan som vet hur man anvinder Al. Det kommer att
vara en mycket storre forflyttning. "Det 4r inte sa att arbetstagaren ersitts av bara en robot eller
en maskin i de flesta fall, sirskilt f6r kontorsjobb, det dr att nagon bittre eller mer utbildad
arbetare kan géra det jobbet eftersom de kan vara tva ginger si produktiva eller tre ginger sa
produktiva. "Det dr avgorande att undervisa hur Al-verktyg fungerar f6r varje medborgare, och
sarskilt f6r vara unga minniskor."

6. Fler kvinnor trider in pa arbetsmarknaden. Ar 2020 fann Virldsbanken att potentiella vinster
frin att stinga ckonomiska kénsgap kunde lidsa upp en "kénsdividend" pa 172 biljoner dollar f6r
den globala ekonomin. Men Forumets Globala kénsklyftsrapport 2023 fann att gapet for
ckonomisk deltagande och méjligheter bara har stingts med lite 6ver 60 %. Flera sessioner vid
Davos tittade pa hur inkludering kunde gynna ekonomin, sirskilt genom att hjdlpa mammor
dtervinda till arbetskraften, vilket kunde stinga firdighetsgap. "Det finns 606 miljoner kvinnor i
arbetsfor dlder i virlden som inte arbetar pa grund av deras obetalda virdansvar, jimf6rt med 40
miljoner min", férklarade Reshma Saujani, grundare och VD f6r Moms First, i en session om
"Workforce Behind the Workforce'. "P4 Moms First arbetar vi med 6ver 130 foretag i vatje
sektor, som séger, 'Jag har inte tillrickligt med arbetare'. Vi atbetar med dem f6r att omforma
deras barnomsotgspaket och 6ka deras bidrag. "Barnomsorg betalat for sig sjilv. Nir du erbjuder
barnomsorg till anstillda far du hogre arbetarproduktivitet och ligre avhoppstal, och storre
bevarandegrad. Vi miste se pa vard som en ekonomisk fraga som virldsledare faktiskt maste gora
nagot at.
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Sammanfattande analys

Malmo stad star precis som andra kommuner och dvriga sektorer infér stora kompetensutmaningar.

Nimnderna verkar utveckla kompetensforsérjningsarbetet och integrera det med andra omraden och
processer sa som tex verksamhetsplanering och budget. Insikten och angeligenheten om
kompetenssituationen Skar och det upprittas strategiska, lingsiktiga och planer for att atgirda dessa.
Nimndernas insatser tillsammans med det stadsgemensamma arbetet skapar férutsittningar £6r en god
kompetensférsorjning, inom ramen for det vi som arbetsgivare kan paverka. och Det finns en potential i
att samarbeta mer, bide internt och externt. Bdde for att anvinda resurserna effektivt men ocksa for att
Oka Malmé stads f6rmaga till kompetensférsorjning.

Vi behéver ha handlingskraft bade det kortsiktiga perspektivet och det lingsiktiga som utmaningarna
framover kommer kriva. Hur vl vi lyckas 1 vir resilience med att hélla i och halla ut och infria vdra planer,
det langsiktiga arbetet som péagar med att vara en attraktiv arbetsgivare, lirande organisation och utveckla
vira arbetssitt kommer paverka vir position och konkurrenskraft framéver.

Forutsittningarna till kompetensférsorjning sammanfattningsvis;

e Demografisk utveckling och globalisering

e Konkurrensen om utbildad arbetskraft okar

e Okade pensionsavgangar och personalrérlighet

e Utbildningsdimensioneringen dr for lag for att ticka behovet av utbildad arbetskraft och antalet
utexaminerade dr svart att paverka.

e Okad férindringstakt inom digital och teknisk utveckling.

e Minskad budget for att finansiera valfirden.

Aven om ritt kompetens skulle finnas att rekrytera skulle en finansiering av en sidan utékning inom
vilfirden vad avser medarbetare kriva en stérre ekonomisk ram. De 6vergripande konsekvenserna av
kompetenssituationen dr komplexa och svira att prognostisera och korrelera.

Det enda sittet att kort- och langsiktigt uppritthalla kvaliteten i verksamheten med mindre kompetens
(firre antal medarbetare och/eller medarbetare med ligre kompetensnivé) dn vad som erfordras for
uppdraget, dr att forindra verksamhetens arbetssitt och uppdrag.

De forflyttningar som synliggdrs i kompetensanalyserna och planerna de senaste dtta aren visar att
verksamheten haller pd att utvecklas och anpassar kompetens, uppdrag och inre férutsittningar efter de
yttre forutsittningar som finns. Inom Malmé stads verksamheter finns olika férutsittningar f6r denna
anpassning som kan utmana inte minst inom de pedagogiska verksamheter med tvd huvudmin och dir
verksamheten bdde regleras inom skollagen och kommunallagen. Det finns ingen snabb eller enkel 16sning
att férindra ett kompetensgap utan arbetet kriver uthallighet, anpassningsbarhet och lingsiktighet.

Att fortsitta nimndernas systematiska och strategiska arbete med kompetensanalyser och
kompetensférsérjningsplaner dr viktigt och att kompetensférsérjningsarbetet leds av hégsta
ledningsgruppen ir avgérande. Det kommer dessutom att vara avgérande att vi samarbetar bdde internt
och externt.

For att 6ka formagan att kompetensférsorja verksamheten och stirka interna och externa samarbeten har
en kompetensforsorjningskonferens med bade interna och externa parter genomforts januari 2024.
Resultatet av den konferensen tillsammans med 2023 4rs analyser och handlingsplaner, budgetskrivelsen,
kompetensférsériningsstrategin och tillvixtkommissionens rapport ligger grunden f6r en
stadsgemensamma prioriteringar.
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Bilagor - Sammanfattning av namndernas kompetensgap 2023

Namnderna inom det pedagogiska klustret

Ingir Grundskolenimnden (GRN), Forskolenimnden (FSKN) och Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden (GVN).

GAP 2 ars sikt
GAP
Yrkeskategori Namnd GAP-Viss GAP-God GAP- Hég -Mycket GAP-Total
hog

Barnskotare Forskolenamnden 182 110 -175 -80 37

Forskolechef bitr Forskolenamnden 3 3

Forskolechef C Forskolenamnden 1 1

Forskollarare Forskolenamnden 24 41 -86 -55 -76

Forste forskollarare  Forskolenamnden 3 3

Pedagog Forskolendmnden 16 15 -24 -16 -9

Elevassistent Grundskolendmnd 5 5
en
Gymnasie- och

Elevassistent vuxenutbildningsn
amnden

G.rtfndlarare Grundskolendmnd 88 -8

fritidshem en

Férstelsrare Grundskolenamnd q 1
en

R Grundskolenamnd

Speciallarare -1 1
en

Rektor Grundskolendmnd 0 0
en
Gymnasie- och

Rektor vuxenutbildningsn -4 -4
amnden

Rektor Bitr Grundskolenamnd 4 4
en
Gymnasie- och

Rektor Bitr vuxenutbildningsn -3 -3
amnden

Skolskoterska Grundskolendmnd -1 -1
en

Specialpedagog eGr:undskoIenamnd 0 0

Grundskollarare eGr:undskoIenamnd -424 -424
Gymnasie- och

Amneslarare vuxenutbildningsn -56 -56
amnden
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GAP

Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP - God GAP- Hog -Mycket GAP - Total
hog
Gymnasie- och
Yrkeslarare vuxenutbildningsn -14 -14
amnden
Gymnasie- och
Skolskoterska vuxenutbildningsn -2 -2
amnden
Summa 222 -417 -285 -151 -631
GAP 5 ars sikt
GAP
Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP-God GAP- Hog -Mycket GAP-Total
hog
Barnskotare Forskolenamnden 261 114 -287 -123 -35
Forskolechef bitr Forskolenamnden 2 2
Forskolechef C Forskolenamnden 0 0
Forskollarare Forskolenamnden 53 70 -127 -122 -126
Forste forskollarare  Forskolenamnden 2 2
Pedagog Forskolenamnden 17 36 -40 -34 -21
Elevassistent Grundskolenamnd 4 4
en
Gymnasie- och
Elevassistent vuxenutbildningsn
amnden
G.rL.dearare Grundskolendmnd -85 -85
fritidshem en
Forstelirare Grundskolendmnd 5 5
en
Speciallrare Grundskolenamnd 0 0
en
Rektor Grundskolenamnd 0 0
en
Gymnasie- och
Rektor vuxenutbildningsn -7 -7
amnden
Rektor Bitr Grundskolendmnd 0 0
en
Gymnasie- och
Rektor Bitr vuxenutbildningsn -5 -5
amnden
Skolskoterska Grundskolendmnd 0 0
en
Specialpedagog Sr:undskolenamnd 1 1
Grundskollarare Grundskolendmnd -402 -402

en
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GAP
Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP - God GAP- Hog -Mycket GAP - Total
hog
Gymnasie- och
Amneslarare vuxenutbildningsn -104 -104
amnden
Gymnasie- och
Yrkeslarare vuxenutbildningsn -26 -26
amnden
Gymnasie- och
Skolskoterska vuxenutbildningsn -4 -4
amnden
Summa 331 -402 -454 -279 -804

Namnderna inom det tekniska klustret

Ingar tekniska nimnden, miljénimnden, servicenimnden, stadsbyggnadsnimnden och kommunstyrelsen
(stadskontoret).

GAP 2 ars sikt
GAP
Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP-God GAP- Hog -Mycket GAP-Total
hog

Upphandlare

Kommunstyrelsen
(ej namnd)

Kock/Kokerska

Servicenamnden

Kommunvégledare

Servicenamnden

. Stadsbyggnadsna
Bygglovsarkitekt mnden
GIS-ingenjor Stadsbyggnadsna
mnden

Kartingenjr Stadsbyggnadsna
mnden

Lantmitare Stadsbyggnadsna
mnden

Lantmateriingenjor Stadsbyggnadsna
mnden

wp Stadsbyggnadsnd
Matningsingenjor mnden

Planarkitekt Stadsbyggnadsna
mnden

Teknisk assistent Stadsbyggnadsna
mnden

Trafikplanerare Stadsbyggnadsna
mnden

Trafikplanerare

Tekniska namnden

Exploateringsingen
jor

Tekniska namnden

Ingenjor

Tekniska namnden

Sammanstallning av Malmo Stads namnders kompetensgap, riskanalyser och planer 2023, Malmo stad 23(27)




GAP

Yrkeskategori Namnd GAP - Viss GAP - God GAP- Hog -Mycket GAP - Total
hog

Landskapsarkitekt Tekniska namnden

Sekreterare Tekniska namnden

Summa

GAP 5 ars sikt

GAP

Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP-God GAP- Hog -Mycket GAP-Total
hog

Upphandlare

Kommunstyrelsen
(ej namnd)

Kock/Kokerska

Servicenamnden

Kommunvdgledare

Servicenamnden

. Stadsbyggnadsna
Bygglovsarkitekt mnden
GIS-ingenjor Stadsbyggnadsna
mnden

Kartingenjor Stadsbyggnadsna
mnden

Lantmitare Stadsbyggnadsna
mnden

Lantmateriingenjor Stadsbyggnadsna
mnden

iy Stadsbyggnadsna
Matningsingenjor mnden

Planarkitekt Stadsbyggnadsna
mnden

Teknisk assistent Stadsbyggnadsna
mnden

Trafikplanerare Stadsbyggnadsna
mnden

Trafikplanerare

Tekniska namnden

Exploateringsingen
jor

Tekniska namnden

Ingenjor Tekniska ndmnden
Landskapsarkitekt Tekniska ndmnden
Sekreterare Tekniska namnden
Summa

Namnderna inom Halsa- vard- och omsorg, funktionsstod, arbetsmarknad och social,
fritid- och kulturklustret.

Ingar Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden, Arbetsmarknads och socialnimnden, Fritidsnimnden och
Kulturnimnden. Kulturnimnden redovisar inget kompetensgap.
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GAP 2 ars sikt

omsorgsnamnden

GAP
Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP - God GAP- Hog -Mycket GAP - Total
hog
Sektionschef C Arbetsmarknads-
o -1 0 -1 0 -2

och socialndmnden

Sektionschef C Funktionsstédsnam 5 9 4 17 7
nden

Sektionschef C Halsa-, vard- och ) )
omsorgsnamnden

Socs'elfr myndigh Arbetsmarknads-

ek bisa L -2 -3 0 -1 -6
och socialndmnden

Socsekr myndigh Arbetsmarknads-

famhem L 0 0 0 -1 -1
och socialndmnden

socsekr myndigh Arbetsmarknads-

vuxna L -1 0 -1 -1 -3
och socialndmnden

Socsekr myndighet Arbetsmarknads-

BoU o -2 -3 -1 -2 -8
och socialndmnden

Socsekr Arbetsmarknads-

samtal/behandl o
och socialndmnden

Socsekr stod o

radgiv barn och Arbetsmarknads-

unga och socialndamnden

S?cs?kr stedo Arbetsmarknads-

radgiv vuxna o
och socialndmnden

Socialsekreterare

stod, rad, samtal Arbetsmarknads- 3 3 ) 0 8

och behandling och socialnédmnden

Forste

socialsekreterare Arbetsmarkpads- 0 -1 0 0 -1
och socialndmnden

Badvard Fritidsnamnden

Fritidsassistent Fritidsnimnden

Fysioterapeut Funktionsstédsnam ) 5 0 ) 5
nden

Sjukskoterska Funktionsstédsnam 5 0 -10 5 10
nden

Sjukskoterska Halsa-, vard- och -9 9
omsorgsnamnden

Arbetsterapeut Halsa-, vard- och 3 3
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GAP

socialsekreterare

och socialnadmnden

Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP - God GAP- Hog -Mycket GAP - Total
hog
Bistdndshandldgga Hilsa-, vard- och
re . -4 -4
omsorgsnamnden
Underskoterska Halsa-, vard- och
. -80 -80
omsorgsnamnden
Vardbitrade Halsa-, vard- och
. -35 -35
omsorgsnamnden
Fysmterapeut/ Halsa-, vard- och
Sjukgymnast « -1 -1
omsorgsnamnden
Bibliotekarie Kulturndmnden
Summa 3 -140 -19 -29 -185
GAP 5 ars sikt
GAP
Yrkeskategori Namnd GAP-Viss GAP-God GAP- Hog -Mycket GAP-Total
hog
Sektionschef C Arbetsrr}ark"nads— -1 -1 -3 -1 -6
och socialndmnden
Sektionschef C Funktionsstodsnam 5 1 4 17 15
nden
Sektionschef C Halsa-, varfi- och -1 -1
omsorgsnamnden
Socs.elfr myndigh Arbetsnjarkpads- 4 5 D) ) 13
ek bisa och socialndmnden
Socsekr myndigh Arbetsmarknads-
o -1 0 0 -1 -2
famhem och socialndmnden
Socsekr myndigh Arbetsmarknads-
o -2 -1 -2 -1 -6
vuxna och socialndmnden
Socsekr myndighet Arbetsmarkpads— 4 5 3 4 16
BoU och socialndmnden
Socsekr Arbetsmarknads-
samtal/behandl och socialndmnden
Soocsgkr stod o Arbetsmarknads-
radgiv barn och o
och socialndmnden
unga
Socsekr stod o Arbetsmarknads-
radgiv vuxna och socialndamnden
Socialsekreterare
stod, rad, samtal Arbetsmarknads- -4 5 6 2 17
. och socialndmnden
och behandling
Forste Arbetsmarknads- 0 a1 0 ) 3

Badvard

Fritidsnamnden

Fritidsassistent

Fritidsnamnden
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GAP

Yrkeskategori Namnd GAP-Viss  GAP - God GAP- Hog -Mycket GAP - Total
hog

Fysioterapeut Funktionsstodsnam 0 -8 -5 -2 -15
nden

Sjukskoterska Funktionsstodsnam 5 0 -15 5 15
nden

Sjukskoterska Halsa-, vard- och -25 -25
omsorgsnamnden

Arbetsterapeut Halsa-, varfi- och -9 -9
omsorgsnamnden

Bistdndshandldgga  Halsa-, vard- och e N

re omsorgsnamnden

Underskoterska Halsa-, vard- och -222 -222
omsorgsnamnden

Vardbitride Halsa-, vard- och -90 -90
omsorgsnamnden

Fysioterapeut/ Hélsa-, vérd- och

: N -6 -6

Sjukgymnast omsorgsnamnden

Bibliotekarie Kulturndmnden

Summa -6 -399 -40 -37 -482
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