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Varfor ett program for uppfdljning av privata
utforare?

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjdnster vilka utférs av saval
offentliga som privata utforare. Ur ett medborgarperspektiv dr det visentligt att
de tjanster som kommunen tillhandahaller haller en likvirdig kvalitet oavsett
om dessa utfors i1 egen regi eller av en privat utférare. Kommunen ska ocksa
tilloodose en generell informationsskyldighet nir kommunmedlemmar (de som
ar folkbokforda 1 kommunen, dger fast egendom i kommunen eller dr taxerade
till kommunalskatt dar) kan vilja mellan olika utférare. Enligt kommunallagen
ska kommuner darfor kontrollera och folja upp verksamhet som genom avtal
limnats 6ver till privata utférare och i avtalen tillférsikra sig information som
g0r det moijligt att ge allméinheten insyn.

For att mota dessa krav ska kommunfullmaktige enligt kommunallagen for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r verksamheter
som utfors av privata utférare. Det hir 4r Malmé stads program for
mandatperioden 2022-2026.

Vad ar en privat utforare och vilken
verksamhet géller det?

Privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om skotseln av en kommunal angeligenhet. En privat
utforare dr en helt privat aktor utan kommunalt dgande. Det handlar om:

e aktiebolag, stiftelser och ekonomiska foreningar,
e enskilda firmor,
e idéburna organisationer och kooperativa féreningar.

Kommunala bolag inkluderas inte i begreppet privata utférare. Hir ingar inte
heller fristiende skolor och férskolor eftersom dessa dr egna huvudmin och
reglerade genom tillstandsgivning.

I 6vrigt giller programmet all den verksamhet som kommunen upphandlat och
omfattar framfor allt verksamheter som tydligt riktar sig till
kommunmedlemmarna. Det kan handla om sivil hela verksamheter som delar
av en verksamhet. Kommunen ir dock huvudman f6r verksamheten och
ansvarig gentemot kommunmedlemmarna oavsett om verksamheten bedrivs i
egen regi eller av privata utforare.
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Mal och riktlinjer for privata utforare

Kommunfullmiktiges program for privata utférare ska innehalla mal och
riktlinjer. I detta avsnitt presenteras vilka styrsignaler som giller for privata
utforare, viktiga aspekter av avtal med privat utférare och ingangsvirden for
uppfdljning i nimnder och styrelser.

Om styrning som galler privat utforare

De lagar, forordningar, foreskrifter, mal, riktlinjer och andra styrsignaler som
styr en kommunal utférare inom ett ansvarsomrade géller ocksa privata
utforare. Detta ska framga i de dokument som utgér underlag f6r upphandling
och i de avtal som tecknas med den privata utforaren.

Avtalet: grunden fér insyn och uppféljning

Formellt 6verlimnas verksamheten oftast efter en offentlig upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU) eller — i férekommande fall — genom
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) varpa avtal tecknas
med de privata utférarna.

Malmo stads inkopspolicy utgor en vigledning for stadens nimnder och
heldgda bolag vad giller upphandling och inkép. Som komplement till
inképspolicyn finns riktlinjer med 6vergripande metodbeskrivningar f6r hur
inképsverksamheten ska bedrivas. For privata utforare kan sirskilt foljande
bestimmelser i kommunallagen betonas:

e kommunen ska kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal
drivs av en privat utforare

e kommunen ska genom avtal tillf6rsakra information som gor det
mojligt for allmanheten att fa insyn

e kommunen ska se till att kommunala bolag ger allminheten insyn i
verksamhet som de limnar till privata utforare

e kommunen ska tillgodose en generell informationsskyldighet nir
enskilda personer kan vilja mellan olika utforare

Allmint om avtal med privata utférare

Avtal med privata utforare ska utformas sa att verksamheten hos de privata
utférarna kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska
vara tydliga, relevanta och tillrdckliga. Det ska tydligt framga hur bestillaren
och utforaren ska samverka, hur brister i verksamheten ska hanteras och vilka
mojligheter den kommunala huvudmannen har att besluta om sanktioner eller
hiva ett avtal.
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Om avtalens roll i insyn och uppféljning

Bestimmelserna i kommunallagen innebir att kommunen i avtalet med den
privata utféraren behover reglera vilken information som ska limnas och
vilken omfattning denna information ska ha. Informationen ska gora det
mojligt £6r allméinheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.

Omfattningen pa informationen ar beroende av bland annat den éverlimnade
verksamhetens art, hur manga av kommunmedlemmarna som ar beroende av
verksamheten och hur mycket skattemedel som gar till verksamheten.
Leverantorens informationsskyldighet regleras 6vergripande vid avtalets
utformning. Under pagiende avtalstid gors sedan en beddmning kring vilka
specifika uppgifter som har relevans for uppfoljningen.

Exempel pa vilken typ av information det kan réra sig om finns 1 avsnittet
“Uppfo6ljning av privata utforare: riktlinjer f6r nimnder och styrelser” nedan.

Genom att folja upp avtalen kontrollerar kommunen att privata utforare har
hanterat uppdraget i enlighet med de styrsignaler som skulle styra dven en
kommunal utférare, uppdragsbeskrivningar, upphandlingsdokument, anbud
och avtal. Uppfdljningen utgor ett underlag for utveckling och forbittring av
verksamheten och tjansterna och ger kommunmedlemmarna insyn.

Kommunen ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket sitt avtal med
privata utforare ska f6ljas upp. I avtalen ska det ocksa sakras att utféraren
bitrider kommunen vid uppfoljning och utvirdering av verksamheten, limnar
nédvindiga statistikuppgifter och rapporterar in andra uppgifter som ir
nédvandiga f6r uppfoljningen.

De krav som anges i detta program géller for upphandlingsdokument och avtal i
upphandlingar som ligger framat i tiden och kan inte fi genomslag i gillande avtalsrelationer
dr villkoren redan dr reglerade.

Uppfdljning av privata utférare: riktlinjer for namnder
och styrelser

Kommunfullmiktige har 1 reglemente och dgardirektiv férdelat ansvaret for
kommunens uppgifter till nimnder och styrelser. I detta ansvar ingar
uppfoljning av verksamheten innefattande dven privata utforare. Utifran
kraven pa allmidnhetens insyn och utifran kommunfullmiktiges intressen ska
uppfdljningen vila pa foljande principer:

Nimnder och styrelser ska sikerstilla uppfoljning och information i
avtalen
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Informationen och nimnders och styrelsers uppfoljning ska vara baserad pa
det som framgir i avtal och upphandling (det ricker inte med allmin
information om utféraren). Namnder och styrelser ska darfor sakerstilla att
avtal med privata utférare gor det mojligt att fa information som ger insyn i
verksamheten. Den privata utféraren dr skyldig att limna information nar
kommunen begir detta men nimnder och styrelser bor begrinsa denna
skyldighet till att omfatta sidant som kan limnas utan omfattande merarbete,
inte strider mot lag eller annan férfattning eller inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag.

Nimnder och styrelser viljer sjidlva uppfoljningsmetodik utifran
tjdnstens karaktir och innehall i avtal

Nimnder och styrelser kan anlita privata utforare f6r manga olika typer av
tjanster. Vilken typ av uppfoljningsmetodik och information som ar aktuell kan
darfér komma att variera med avtalen men ska handla om sidant som ar
visentligt for kvaliteten: exempel kan vara organisation, dgarférhallanden,
ekonomi, personal, kompetens, resultat, avvikelser, brukarundersékningar och
underleverantorer. Namnder och styrelser valjer sjilva — utifran tjanstens
karaktir och innehall i avtal — hur de tillgodoser informationsbehov och foljer
upp privata utférare under pagaende verksamhetsar.

Nimnder och styrelser ska redovisa uppféljning av privata utforare i
arsanalysen

I drsanalysen ska nimnder och styrelser géra en for aret samlad uppféljning.
Uppfoljningen ska innefatta information enligt anvisningar fran
kommunstyrelsen. Rapporteringen i drsanalysen baseras pa den information
och den uppféljningsmetodik som nimnder och styrelser haft tillgang till och
anviant under verksamhetsiret.
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