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§ 1 Hilsa, arbetsmiljoé och rehabilitering

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), information och dialog

Malmé stad har tagit fram en ny modell f6r hur det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) ska foljas
upp. Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) har genomforts pa
miljéférvaltningens enheter och avdelningar. Samverkansgruppen tar tagit del av avdelningarnas
sammanfattningar, se bifoga bilaga 1.

Samverkansgruppen for en dialog utifrin nedanstiende fragestillningar:

1.Vad fungerar bra pi forvaltningen? Vad kan utvecklas 1 det fortsatta arbetet pa forvaltningen?
Har vi goda exempel/friskfaktorer? Har vi fatt syn pa niagot (tisker, rutiner, kompetensbehov,
ménster) som vi kan utveckla tillsammans pa forvaltningen? Fordelning av arbetsmiljéuppgifter.
Har vi fatt syn pa nagot i systemet for SAM 1 Malmo stad som behover utvecklas
(kommunovergripande rutiner, stod, verktyg, processer)?

Parterna i Samverkansgruppen konstaterar att vi 6verlag har ett fungerande systematiskt
arbetsmiljdarbete pa forvaltningen som vi ska vara stolta 6ver. Vi genomfor riskbedémningar,
planerar och genomfor skyddsronder och vi har bra rutiner som till exempel motesloften och
kommunikationsloften pa plats.

Det finns alltid utrymme till forbittringsarbete och arbetsgivaren ska bli bittre pa att kommunicera
och synliggora det systematiska arbetsmiljoarbetet pi Komin. Saco och Vision framfor att vi kan bli
bittre pa att triffas 6ver enhetsgrinserna och att fira framgéngar.
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Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) 2022, se bilaga 2
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Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) 2022

Uppfoljningen av SAM har genomf6rts pa enheter och avdelningar. Avdelningarnas
sammanfattningar delges samverkansgruppen/skyddskommittén 2022-12-15.

Avdelningarnas sammanfattning (utifran fraga 1—4 i PP)
1. Vad fungerar bra pi avdelningen?
2. Vad kan utvecklas i det fortsatta arbetet pa avdelningen?
3. Har vi goda exempel/ friskfaktorer?
4. Har vi fatt syn pa nigot (risker, rutiner, kompetensbehov, monster) som vi kan utveckla
tillsammans pé avdelningen?
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Avdelningen fér miljé- och hdlsoskydd
Vad fungerar bra pa avdelningen?

Avdelningsmoéten tva ginger per termin — enligt utskickad enkit ir de flesta medarbetare
n6jda med innehall och intervall.

Avdelningens medarbetare visar ett stort engagemang for verksamhetens fragor.
Avdelningens chefer erbjuder kontinuerligt medarbetare att ha korta avstimningar.

Samtliga enheter har arbetat med grupputveckling under éret.

Vad kan utvecklas i det fortsatta arbetet pa avdelningen?

Har vi

Har vi

Arbetsbelastning — minga medatbetare inom avdelningen upplever stress och hog
arbetsbelastning. Det ir enhetschefs ansvar att férdela arbetsuppgifter inom enheten.
Vilka arbetsuppgifter som ar enhetens ansvar ligger dock utanfor enhetens ridighet. Vi
behover ha ett avdelningsévergripande perspektiv nir vi fordelar resurser inom
avdelningen.

Arbetsplatser — var medarbetarna har sina arbetsplatser. Det har framkommit flera olika
onskemal och behov.

Tidsredovisningen — medarbetarna upplever att tidsredovisningen dr komplicerad och att
det kan vara svért att gora ritt. Det behovs en lathund/rutin. Eventuellt behover vi se
6ver vilka arbetsuppgifter som ska tidsredovisas.

Assistenterna upplever hog arbetsbelastning, vilket bland annat beror pa att
arbetsuppgifterna till stor del ir hindelsestyrda vilket gor att det inte gir att planera sitt
arbete. Detta medfor dven att det blir vildigt kinnbart om en assistent r frinvarande.
Vidare 4r det en utmaning med bemanning vid frinvaro och vi ser ett behov av att
forbattra samordningen.

IT och utrustning — utmaningar med lingsamma datorer, vilket skapar stress.

Positiv feedback — Vi vill bibehilla den positiva feedback som finns inom och mellan
enheter idag.

Samarbete — Minga medarbetare har 6nskemal om att fortsitta

Det finns ett 6nskemal frin medarbetare att ledningen arbetar mer langsiktigt, vilket kan
vara svart da budget giller for ett ir framat samt att forindringar i omvirlden kan
medféra att verksamheten maste stilla om med kort varsel.

goda exempel/ friskfaktorer?

Team building — Vi arbetar med att lidra kinna varandra inom avdelningen/6ver
enheterna.

Flexibel arbetsplats — Minga medarbetare upplever detta som positivt.

Vi foljer upp handlingsplanen efter medarbetarenkiten.

fatt syn pa nagot (risker, rutiner, kompetensbehov, ménster) som vi kan utveckla

tillsammans pa avdelningen?

Hog arbetsbelastning pa samtliga enheter vilket visas av medarbetarenkaten och Piltavlan.



Miljostrategiska avdelningen

Vad fungerar bra pa avdelningen?

Vira incheckningar med trafikljus. Aven de digitala incheckningarna/morgonmétena som
sker dels pd enhetsniva dels pa avdelningsniva ar uppskattade.

Avdelningsmoéten varje méinad - hela avdelningen fir information fran avdelningschefen,
kollegor delar med sig kring pagiende arbeten och tid f6r gemensam planering.

Vi hjilper girna varandra inom avdelningen och vi har en vil fungerande ledningsgrupp
dar vi ar 6dmjuka och stottar varandra.

Avdelningens medarbetare visar ett stort engagemang fér verksamhetens fragor.

Vad kan utvecklas i det fortsatta arbetet pa avdelningen?

Har vi

Uppfoljningen av handlingsplanerna dir vi kan tillgingliggora dem for hela avdelningen.
En APT-planering for hela dret som dr samma f6r alla enheter kan inkludera
uppfoljningen si det inte gloms bort. Viktigt att uppfoljningen dven finns med i
avdelningens arshjul.

Fortydliga forvintningar pd individen och vad som férvintas av en som medarbetare.
Arbetet behover frimst ske genom muntlig dialog mellan ansvarig chef och medarbetare.
Vira gemensamma spelregler, till exempel gillande start- och sluttider vid digitala méten,
pausgympa, promenadmoten.

Fortydliga vira kommunikationssystem — till exempel kring hur vi kontaktar varandra vid
bridskande drenden. Nir anvinder vi G, SharePoint och Teams?

Piminna i enheterna dterkommande om informationen de fir som nyanstallda — FALK,
friskvardsersattning, forvaltningens friskfaktorer osv.

Digitala motesrum

goda exempel/ friskfaktorer?

Trafikljuset

Kommunikationen pi avdelningsmotet och info-mejl till medarbetarna frin
avdelningsledningen som skickas ut varje vecka. Skapar forstielse och acceptans.
Transparensen 4r valdigt viktig.

Digital pausgympa

Korta avstimningar mellan chef och medarbetare

Veckans hojdare

fatt syn pa nagot (risker, rutiner, kompetensbehov, ménster) som vi kan utveckla

tillsammans pa avdelningen?

Vi behéver prata mer om for- och nackdelar med att arbeta hemifrin, det kan till exempel
vara svirare att uppticka att en kollega inte mar bra nir vi har stdrre mojlighet att arbeta
hemifrin.

Avsaknaden av mensskydd pé kontoret — det borde finnas pa samma sitt som det finns
plaster.

Det ir viktigt att sitta in atgarder i ett tidigt skede nidr medarbetare har det stressigt — till
exempel att koppla in Feelgood, att ersitta medarbetare som har slutat eller ar
forildralediga. Vi tycker att vi ar ganska bra pé detta i nuliget men det dr viktigt att
bevaka fragan.



Avdelningen for livsmedelskontroll

Vad fungerar bra pa avdelningen?

Det finns en tydlig arbetsférdelning bide mellan och inom enheterna som underlattar
medarbetarnas prioritering. Det finns dven en struktur for att fordela avdelningens ansvar till
arbetsgrupper som ar sammansatta utifrin kompetens och intresse, sé att alla kan bidra i frigor
som de ir sarskilt intresserade av. Det finns tydliga sakerhetsrutiner for hur exempelvis
personlarm ska anvindas for att skapa trygghet.

Sammanhillningen inom enheterna idr vildigt god och det finns ett positivt klimat for att prata
om utmaningar som uppstir i arbetet, exempelvis bedémningsfrigor eller hantering av hotfulla
situationer. Vi ir ocksd duktiga pa att ta emot nyanstillda medarbetare si att de snabbt kan
komma in i arbetet och gemenskapen pa avdelningen.

Vad kan utvecklas i det fortsatta arbetet pa avdelningen?

Det ir viktigt att kontinuerligt arbeta med att 6ka forstielsen och risker for otillborlig paverkan.
Minga verksamheter ar ekonomiskt anstrangda vilket kan 6ka risken for att personer forsoker
paverka vira beddmningar, vilket alla inspektérer behover vara forberedda for att hantera. Vi
behover darfor sikerstalla att frigan kontinuerligt halls vid liv under tillsynsmote, APT,
avstimningar med chef och diskussioner mellan kollegor.

Vi behover aven forbereda avdelningen bittre infor piltavlan och medarbetarenkiten med en
genomging av begrepp sa att vi fir mojlighet att dra bra slutsatser utifrin resultatet. Det finns
dven ett behov av att fortsitta arbeta med gemenskapen for avdelningen. Detta har blivit en
storre utmaning sedan avdelningen utékat med en ny enhet, nya ansvarsomriden och en storre
personalstyrka.

Har vi goda exempel/ friskfaktorer?

Det 6vergripande formanerna som finns pé férvaltningen (exv massage & friskvird) ar
uppskattade och viktiga att bevara. Vi har nyligen tillsatt en trivselgrupp med representanter frin
varje enhet som ska bidra tll aktiviteter som Okar teamkinslan f6r avdelningen. Det kommer
bade handla om kortare inspel under APT men dven storre aktiviteter som julfirande for hela

avdelningen.

Har vi fatt syn pa nagot (risker, rutiner, kompetensbehov, ménster) som vi kan utveckla
tillsammans pa avdelningen?

Uppfoljning av handlingsplaner och uppdatering av riskbedémningar ("Trygg arbetsmiljé 1 yrket”
& skyddsronder) behover ske mer regelbundet.

Forvaltningen behdver vidta limpliga dtgirder som framkommit for att sikerstalla att alla
arbetsstillen ir sikra. Sikerheten pd kontoret r viktig att ta pa stort allvar och att alla
medarbetare hjilper till att inte slippa in obehoriga personer. Garaget har varit en sarskilt
uppmirksammad friga eftersom medarbetarna inte kint sig trygga. Det har dven diskuterats
mojligheten att 1dsa in till ETS kontorslandskap ifall det skulle ske nigot pa kontoren. Det ar
sirskilt viktigt att inspektérer som ofta arbetar ute i miljéer som kan upplevas som otrygga har en
arbetsplats dar de kinner sig sikra.



Verksamhetsstod

Vad fungerar bra pa avdelningen?

Forvaltningen har arbetat med friskfaktorer sedan nédgra ér tillbaka och har sitt OSA-mal Hallbart
arbetsliv. Viktiga delar ar kommunikationsléften, métesléften och ”Din gata” — kort avstimning i
ditt arbete. Gruppen for en dialog om arbetstider och ndr man ir tillginglig. Det 4dr bra att
Kommunikationsloftena lyfts vatje ar si att vi kan hilla i det som fungerar bra. Flera lyfter
personalklubben som ett viktigt socialt bidrag till god social arbetsmiljo pa forvaltningen.

Vad kan utvecklas i det fortsatta arbetet pa avdelningen?

Vi behéver uppdatera forvaltningens introduktionschecklista med ”Milj6forvaltningens inriktning
om en flexibel arbetsplats”. G4 igenom kommunikationslften i chefsgruppen och piminna
varandra om l6ftena.

Har vi goda exempel/ friskfaktorer?

Forvaltningen har framtagna friskfaktorer inom kommunikation, lirande och samarbete,
ledarskap, delaktighet och inflytande. Friskfaktorerna tas upp i vir samverkansgrupp ungefir en
ging per ar for att uppdatera och utveckla omridet.

Har vi fatt syn pa nagot (risker, rutiner, kompetensbehov, ménster) som vi kan utveckla
tillsammans pa avdelningen?

En risk som vi konstaterade i samband med uppfoljningen ir att arbetslivet har blivit digitaliserat.
Detta gor att det dr mojligt att arbeta pa olika platser och olika tider. Det dr dirfor viktigt att chef
och medarbetare har en god dialog om vilka férvintningar som finns, sa att arbetslivet inte blir
grinslost.
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Bilaga till mifjondimndens arsanalys 2022

Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete 2022

Uppfoljning av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete sker via miljonimndens
arsanalys och rapporteras vidare till stadskontoret.

Milj6forvaltningens rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) utgar frin
arbetsmiljolagen (AML) och Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS) samt Malmé stads
arbetsmiljopolicy. Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete ska leda till en god
arbetsmiljé och dr en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Den foreskrift som fortydligar arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljoarbetet och hur det ska
uppfyllas ir AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM). Foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) syftar till att frimja en god arbetsmiljo
och forebygga risker. Det dr arbetsgivaren som har ansvar for att rutinerna for det
systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar vil, liksom samarbetet med skyddsombuden.

Bakgrund

Arbetsmiljoverket har genomfért en nationell tillsyn av drlig uppféljning av SAM och
gjorde inspektioner i Malmo stad under 2021. Som ett resultat av detta har Malmo stad
under 2022 tagit fram en ny modell for att folja upp det systematiska arbetsmiljcarbetet

(SAM).

Den nya modellen i Malmé stad innebir att forvaltningens uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM) sker pa olika nivéer: enhet, avdelning och forvaltning och
direfter vidare till samverkansgrupp eller skyddskommitté for dialog och utveckling.
Forvaltningens uppfoljning av SAM redovisas till miljénimnden via drsanalysen. Den nya
uppféljningen ska vara kvalitativ snarare 4n kvantitativ och bidra till att skapa lirande om
arbetsmiljo. Den ska ocksa vara priglad av tillit. Bade risker och friskfaktorer f6ljs upp.

1. Vilken férvaltning avser rapporteringen?
Miljoforvaltningen

2. Ange datum for redovisning av resultatet i ndmnden
2023-02-26
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3. | den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet har ni
fort dialog kring vad i arbetsmiljoarbetet som fungerar bra pa
férvaltningen

Miljoforvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar chef, medarbetare och
skyddsombud medverkar vid olika aktiviteter, som till exempel riskbedémningar,
arbetsgrupper och skyddsronder. Skyddsombuden far all n6dvindig information for att
kunna medverka effektivt i arbetsmiljoarbetet tillsammans med cheferna.

Forvaltningen har partsgemensamt tagit fram friskfaktorer for ett hallbart arbetsliv i syfte
att frimja en god arbetsmiljé och férebygga risker for ohilsa orsakade av organisatoriska
och sociala faktorer. Friskfaktorerna beskriver hur forvaltningen arbetar for att skapa en
bra arbetsmiljé med ett nirvarande ledarskap, utvecklad kommunikation, lirande och
samarbete med delaktighet och inflytande. I forvaltningens organisatoriska friskfaktorer
for en god organisation finns ocksa virt organisatoriska och sociala méil (OSA-mal) -

héllbart arbetsliv.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter sker skriftligt och dr en sjilvklar uppgift i chefens
ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Den skriftliga fordelningen ska sikerstilla
att cheferna har den kompetens och de befogenheter och resurser som krivs for att kunna
utfora arbetsuppgifterna enligt arbetsmiljolagens krav. En skriftlig férdelning gor arbets-
och ansvarsfordelningen vad giller arbetsmiljon tydlig.

Milj6forvaltningen har sedan manga ar en inarbetad rutin med en introduktion bestdende
av fem delar: fadder som ska lotsa medarbetaren ritt, introduktionschecklista som foljs
upp tillsammans med faddern, genomging av HR-systemet tillsammans med HR-
administrator, introduktionsutbildning under tva halvdagar, samt en introduktionsdag
tillsammans med de andra tekniska forvaltningarna med guidad busstur for att lira kinna
staden och vira olika uppdrag. Den nirmaste chefen har dven ett ansvar att ga igenom
yrkets riskbedomning - Trygg arbetsmiljo 7 yrket - med den nyanstillda.

Under 4ret har forvaltningen genomfort utbildningsinsatser fér medarbetare och chefer
inom omridena héllbart arbetsliv, hot och vald samt hjirt- och lungriddning (HLR). Det
gor vi for att stirka medarbetare och chefers kunskap inom arbetsmiljéomradet.

For att skapa en god arbetsmiljé och forebygga risker som finns i vara yrken och i vir
verksamhet genomfors vatje ar ett antal undersokningar och riskbedémningar pa
forvaltningen:

- fysiska skyddsronder

- organisatorisk och social skyddsrond (Piltavlan)

- medarbetarsamtal

- medarbetarenkit

- arbetsplatstriff

- anmilan av tillbud och arbetsskador

- riskbedomning "trygg arbetsmiljo i yrket”

- uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

- uppfoljning av arbetsmiljoindikatorer i chefsgrupp och samverkansgrupp



Forvaltningens tillbud och arbetsskador kan oftast hirledas till hotfulla situationer. Av
milj6forvaltningens samtliga rapporterade tillbud 2022 utgérs majoriteten av hot och
muntliga konflikter i samband med miljo- och hilsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll.
Forvaltningen har god beredskap for hot- och vildssituationer i samband med tillsyns-
och kontrollarbete. Vi har en vil inarbetad rutin, utbildning for inspektorer i forebyggande
syfte samt stod fran foretagshilsovarden i de fall en medarbetare har utsatts f6r en hot-
eller valdssituation.

Milj6forvaltningens olika enheter har tillsammans med chef, skyddsombud och HR-
funktion, gjort bedomningar utifran yrkets risker som benimns ”trygg arbetsmiljo 1 yrket”.
Riskbedomningarna ska anvindas vid introduktion av ny medarbetare samt tas upp pi
arbetsplatstriffen minst en gang per ér.

Inom viér verksamhet anlitar vi foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp vid de
tillfallen kompetensen inom den egna forvaltningen inte ar tillracklig. Samarbetet med
foretagshilsovarden fungerar generellt sett bra, dven vid akuta krissituationer.

4. | den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har ni
fort dialog kring vad som kan utvecklas i det fortsatta arbetsmiljéarbetet
pa forvaltningen?

Malmo stad har tagit fram en ny modell fér hur det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
ska foljas upp. Uppfoljningen av SAM har genomférts pa miljoforvaltningens enheter,
avdelningar och ledningsgrupp. Miljéforvaltningens samverkansgrupp tar tagit del av
avdelningarnas sammanfattningar.

I forvaltningens samverkansgrupp har parterna fort en dialog utifrin nedanstiende
fragestallningar:
- Vad fungerar bra och vad kan vi fortsitta att utveckla pa férvaltningen?
- Har vi goda exempel/friskfaktorer?
- Har vi fitt syn pé nédgot (risker, rutiner, kompetensbehov, monster) som vi kan
utveckla tillsammans pa forvaltningen?
- Fordelning av arbetsmiljouppgifter
- Har vi fitt syn pa nigot 1 systemet f6r SAM 1 Malmo stad som behover utvecklas
(kommunévergripande rutiner, stod, verktyg, processer)?

Sammanfattningsvis konstaterar parterna i samverkansgruppen att vi pa det hela taget har
ett fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete pa forvaltningen som vi ska vara stolta over.
Forvaltningen har arbetat gemensamt med att exempelvis ta fram friskfaktorer for ett
hallbart arbetsliv. Vidare har forvaltningen en vana att genomfora riskbedomningar,
fysiska skyddsronder, organisatorisk och social skyddsrond, samt har bra rutiner som
motesloften och kommunikationsléften pé plats. Parterna 1 samverkansgruppen
konstaterar att man vill fortsitta att triffas 6ver enhetsgrinserna och fira framgangar och
att arbetsgivaren kan bli bittre pa att kommunicera och synliggéra det systematiska
arbetsmiljoarbetet pi Komin.



Bedomningen frin samverkansgruppen ir att de centrala delarna som ska finnas 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr pa plats pa miljoforvaltningen. Det finns likval alltid
mojlighet till forbittring och utveckling.

Som ett led i forbittringsarbetet har en 6vergripande handlingsplan for forvaltningen
tagits fram med utgangspunkt i resultaten frin enkiten om organisatorisk och social
arbetsmiljé (Piltavlan) 2022, frin uppfoljningen av SAM 2022, samt frin
medarbetarenkiten 2022.

Utvecklingsomraden 2022 pa milj6forvaltningen:
Utveckla och ge stéd i ledarskapet
Aktivitet: handledning till chefer i grupp/avdelningsledning

Utveckla ledarskapet
Aktivitet: ledarskaps- och teamutveckling for ledningsgruppen

Fortydliga och sammanfatta miljoforvaltningens lokala SAM-arbete
Aktivitet: Se 6ver kommunikationen om SAM pi Komin

Frimja chefernas kunskap och kompetens inom arbetsmiljoomradet och fortydliga

chefens ansvar
Aktivitet: frimjande insats/utbildning inom arbetsmiljoomradet for chefer

5. Hur har arbetet med att genomfora den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljéarbetet fungerat pa forvaltningen?

Arbetet med att folja upp det systematiska arbetsmiljéarbetet har i sin helhet fungerat bra.
HR-enheten genomférde en utbildning for chefer och skyddsombud om det nya sittet att
folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet pa olika nivaer i forvaltningen. HR-enheten
tog fram ett material med mallar 1 Teams som ett st6d for chefer och skyddsombud.

6. Har ni fatt syn pa nagot i systemet for SAM i Malmd stad som behdver
utvecklas (kommunévergripande rutiner, stéd, verktyg, processer)?

Miljéforvaltningen hade girna sett att Malmo stad hade ett gemensamt digitalt verktyg
eller I'T-st6d for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.



