Uppfoljning intern kontroll 2022

Miljonamnden

Malmo stad



Innehallsforteckning

Inledning 3
Ansvar 4
Arbetsgang vid internkontrollgranskning 5
Kommungemensamma granskningsomraden 6
Direktatgarder 7
Risk: Resepolicyn foljs inte 7
Atgard: Informationsinsats 7
Risk: GDPR 7
Atgard: Utbildningsinsats 7
Granskningar 8
Namndens granskningar 8
Risk: Rutin for utldmnande av allman handling foljs ej 8
Granskning: Allmdnna handlingar 8
Risk: Bristande tidredovisning 9
Granskning: Tidredovisning i Vision och Ekot 9
Risk: Risk for otillaten paverkan 10
Granskning: Granskning av riskerna for otillaten paverkan 10
Risk: GDPR 1
Granskning: GDPR 1
Kommungemensamma granskningar 13
Risk: Bristande serviceskyldighet 13
Granskning: Anvandande av sociala medier 13
Risk: Barnratt 14
Granskning: Barnratt 14
Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for utvardering av intern
kontroll 17
Sjalvskattning 17
Kontrollmiljo 17
Riskanalys 17
Kontrollaktiviteter 17
Kommunikation/information 17
Uppfdljning/utvardering 18
Uppfdljning intern kontroll 2022, Miljonamnden 2(18)



Inledning

I denna rapport beskrivs resultatet av granskningar och atgirder som inte redan redovisats till nimnden
enligt den antagna internkontrollplanen £f6r 2022. Under éret har dterrapportering gjorts till nimnden
2022-05-17 § 106 och 2023-09-28 § 168.

En atgird avseende risk for felaktiga upphandlingar och tva granskningar avseende risk f6r 16neskuld och
ineffektiv kéldmedierapportering har slutredovisats i de tva tidigare rapporterna.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ir tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Enligt reglementet skall nimnden varje ar anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen. Nimndens
verksamheter upprittar en gemensam plan for intern kontroll samt ansvarar f6r rapportering, uppfoljning
och utvirdering av denna.

Foérvaltningsdirektéren ska sedan rapportera till ndmnden huruvida granskningar och atgirder genomférts
i enlighet med antagen internkontrollplan samt redogéra for resultatet av genomfdrda kontroller.
Resultaten rapporteras 16pande till nimnden. Namnden fattar beslut om rapport fran féregaende érs
internkontroll samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari manad. Namnden ska senast i
samband med édrsanalysens upprittande, rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen
inom nimnden till kommunstyrelsen
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomrddet men inte sté i javsforhéllande till
det som ska granskas. Efter genomférd granskning ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till
atgirdsforslag fran den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksamhet, respektive avdelningschef samt vid behov till
férvaltningsdirektor. Avdelningschef beslutar om forbittringsatgirder 1 tillimpliga fall och
forbattringsatgirderna aterrapporteras till ndmnden senast i nimndens junisammantride.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2021-10-12 om tre gemensamma granskningsomraden
for

Malmo6 stads nimndet:
* 16neskulder

* sociala medier

* barnratt.

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga nimnders internkontrollplaner f6r 2022 och har
granskats pa sitt som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Risk: Resepolicyn foljs inte

Beskrivning av risk
Risk for att eventuell ny beslutad resepolicy inte £6ljs pa grund av otillricklig kinnedom, vilket kan leda till

6kade kostnader, miljopaverkan och minskat fértroende £f6r nimndens verksamhet.

Atgird: Informationsinsats

Vad ska géras:

Informera pa APT om ny resepolicy med fokus pé férindringar sedan féregaende resepolicy

Genomforda atgirder

Under aret har alla arbetsplatstriffar och forvaltningens samtliga chefer haft en genomging av resepolicyn
utifrin ett framtaget informationsmaterial.

Risk: GDPR

Beskrivning av risk
Risk att efterlevnaden av GDPR inte f6ljs pa grund av dalig kinnedom om lagen vilket kan leda till att
tortroendet skadas och att den personliga integriteten inte virnas

Atgird: Utbildningsinsats

Vad ska goras:
Utbildning av personal i GDPR

Genomférda atgirder

Den planerade atgirden att genomfora en utbildningsinsats har inte genomfdrts under dret. Denna
Overfors till nésta drs internkontrollplan. Anledningen till att atgirden inte genomforts beror pd att
rekryteringen av en utredningssekreterare med ansvar for data- och informationssikerhet blev férsenad
samt att det ocksd fanns ett behov av kartliggning av nuldget samt behov.
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Granskningar
Na@amndens granskningar

Risk: Rutin for utlimnande av allméan handling f6ljs ej

Beskrivning av risk

Risk for att utlimnande av allmén handling inte f6ljs pa grund av bristande kinnedom om rutin vilket kan
leda till att t ex sekretessbelagda handlingar limnas ut

Granskning: Allmanna handlingar

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Rutin f6r utlimnande av allmin handling

Syfte med granskningen:

Féljs rutinen och sker utlimnade av allminna handlingar skyndsamt.

Granskningsmetod:

Granskaren kontrollerar tidsatgingen fran att ett mejl om begiran skickas till férvaltningen tills dess
granskaren far svar

Resultat

En granskning har under tre veckor i oktober genomférts av samtliga inkomna begiran om utlimnande av
allminna handlingar. Avgrinsning har dock gjorts dd endast e-post till férvaltningens officiella inkorg
miljo@malmo.se har granskats. For att granskningen ska vara oberoende har begiran som limnats ut
direkt av huvudregistrator som bevakar inkorgen inte tagits med i urvalet.

Nir en begiran om utlimnande av allmin handling inkommer till miljo@malmo.se vidarebefordras e-
posten till berérd avdelnings eller enhets funktionsbrevldda som hanterar begiran. Denna handliggning
ska ske skyndsamt enligt rutin f6r utlimnade av allmidnna handlingar och den grins som anvints i denna
granskning dr 24 timmar.

Resultat

Totalt har 21 begiran inkommit vilka berérde dtta olika funktionsbrevlador. Totalt genererade begiran 31
e-postmeddelande till dessa funktionsbrevlador dd sex begiran berorde flera enheter och/eller
avdelningar. Som mest berérdes fyra funktionsbrevlador av samma begiran om utlimnande. Samtliga
begiran har handlagts inom 24 timmar. Dock finns det tre avvikelser dir svaret har tagit lingre dn 24
timmar. I samtliga dessa fall har begiran vidarebefordrats till flera funktionsbrevlddor men minst en av
funktionsbrevladorna har svarat inom 24 timmar. Som lingst tog det cirka 29 timmar innan det sista svaret
levererades.

Forslag till en forbittring av handliggningen dr att det finns en samordning inom avdelningarna for att
ytterligare effektivisera handliggningen samt att férvaltningen ddrmed ocksé undviker att kommunicera
fran flera funktionsbrevlddor f6r samma begiran. Risker finns att kommunikationen didrmed inte blir
enhetlig och att mottagaren inte vet nir begiran ir slutférd. Ett forbittrat systemstéd, sdrskilt for
omfattande begiran om utlimnande vore att kunna ta ut en sammanstillning 6ver drenden som berdr till
exempel en specifik fastighet f6r att dirmed kunna aterkoppla till mottagaren vilka drenden som finns
registrerade och som kan begiras ut.

Denna granskning genomférdes av tre oberoende handliggare inom stédfunktionerna.
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Risk: Bristande tidredovisning

Beskrivning av risk

Risk for bristande tidredovisning pa grund av otillrickliga uppféljning pd individniva vilket kan leda till
ekonomiska avvikelser i tillsyns- och kontrollplan samt projektredovisning

Granskning: Tidredovisning i Vision och Ekot

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Tidredovisning for projekt, tillsyn och kontroll

Syfte med granskningen:

Finns en fungerande tidredovisning och uppféljning f6r projektverksamheten, tillsynsplanen och
kontrollplanen.

Omfattning/avgrinsning:

Utrval

Granskningsmetod:

Granskning av tidposter i Ekot och Vision

Resultat

Denna granskning dr dels en uppféljande granskning av tidredovisningen f6r arbetet med tillsynsplanen
och dels en granskning av tidredovisningen f6r arbetet med kontrollplanen fér livsmedelskontrollen.

Granskning av tidredovisning f6r miljé- och hilsoskyddstillsynens tillsynsplan.

Granskning som redovisades i nimnden i september pavisade att tidrapporteringen i
drendehanteringssystemet, Vision hade brister. Denna uppféljande granskning omfattar all tidrapportering
under 2022.

For miljétillsynen tas det arligen fram en behovsutredning och tillsynsplan f6r de verksamheter som
omfattas av lagstiftningen och dir kommunen har tillsynsplikt. Tillginglig tid £6r en heltidsarbetande
inspektor motsvarar 1 000 till 1 100 timmar. Antalet tillgingliga timmar beriknas f6r de olika
verksamheter som ska ha tillsyn och {6r varje inspektér gors det fran och med 2022 dven en individuell
tillsynsplan.

Den faktiska tidredovisningen kan paverkas av oplanerade vakanser, sjukdom och vard av barn. Syftet
med tidredovisningen nir det giller den avgiftsfinansierade delen dr att utgéra underlag f6r den tillsyn
som faktureras i efterhand, och f&r att utgéra underlag £6r hur mycket tidsitgingen dr for de objekt som
har arsavgifter. Nir det giller den skattefinansierade tillsynen anvinds ocksa tidredovisningen for att
kunna f6lja upp tidsatgangen for till exempel klagomal eller remisser. Med en fungerande tidredovisning
blir planeringen bittre och ritt tid kan liggas dir resurserna gor bist miljénytta.

Under 2022 har tidredovisningen haft ett sirskilt fokus dir ledningsgruppen f6ljt upp utvecklingen under
varje manad. Sirskilt viktigt 4r att den planerade tiden som ir avgiftsfinansierad efterlevs. Efter en
revidering av taxan infér 2022 blev andelen som efterhandsdebiteras storre varfor det f6r nimndens
finansiering krivs att denna tillsyn genomférs och faktureras som planerat.

Resultat

Miljétillsynen planerade f6r cirka 52 000 timmar tillsyn under 2022. Avvikelsen mellan den planerade och
redovisade tiden 4r cirka 9 000 timmar eller 17 procent. Dessa timmar gir alltsd inte spira till nagon
tillsynsaktivitet. Granskning har ocksa genomférts £f6r den avgiftsfinansierade tillsynen. Denna tillsyn
utgdrs av cirka 31 000 timmar under 2022. Avvikelsen mellan den planerade och den redovisade tiden ar
cirka 4 000 timmar eller 13 procent. Det ekonomiska resultatet £6r den avgiftsfinansierade tillsynen visar
ocksa ett negativt resultat pa cirka 4 300 000 kronor f6r den tillsyn som debiteras per timme och inte med
arsavgift vilket stimmer relativt vdl med den redovisade tiden.
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Slutsatsen av granskningen ér att tidredovisningen behéver férbittras frimst for den tid som utgdr den
skattefinansierade tillsynen. 2021 redovisade verksamheten till Naturvirdsverket att 76 procent av
tillsynen genomforts jamfort med 83 procent 2022, Verksamheten har under 4ret tagit fram ett digitalt
verktyg som st6d for uppféljningen vilket framéver ska forbittra uppfoljningen och dirmed férbattra
tidredovisningen pa individ-/enhets-/avdelningsniva. Tidredovisningen f6r miljétillsynen kommer
granskas dven 2023 enligt miljondmndens internkontrollplan 2023.

Granskning av tidredovisningen f6r livsmedelskontrollens kontrollplan.

Avdelningen f6r livsmedelskontroll planerade verksamheten f6r 14 100 timmar f6r 2022. Detta
motsvarar cirka 800 timmar kontrolltid per heltidsarbetande livsmedelsinspektér. Tidredovisningen dr
framfor allt inriktad pa att £6lja upp och kunna debitera den avgiftsfinansierade kontrollen som utgbrs av
cirka 12 000 timmar f6r 2022.

Granskningen som genomforts genom sammanstillning av den redovisade tiden i drendehanterings-
systemet, Vision, visar att verksamheten haft en tidredovisning som f6ljt den planerade kontrolltiden och
att den kontroll som ir avgiftsfinansierad motsvarar den faktiskt debiterade tiden. Cirka 80 procent av de
debiterade avgifterna utgérs av férhandsdebiterade arsavgifter. Fran och med 2024 kommer denna
fakturering pa arsbasis 6verga till debitering efter att kontrollen genomfdrts varfor det dr av sirskild vikt
att tidredovisningen redan nu dr fullstindig.

Granskningen av tidredovisningen har genomforts av en oberoende tjinsteperson pa ekonomienheten.

Risk: Risk for otillaten paverkan

Beskrivning av risk

Det finns en risk for bristande beredskap och férmaga att hantera forsok till otilliten paverkan pa grund
av omedvetenhet och okunskap. Detta kan leda till felaktiga beslut och icke rittssiker handldggning, vilket
i sin tur kan medfora exempelvis ekonomisk skada f6r savil kommunen som individer och organisationer,
negativ paverkan pa arbetsmiljén och fértroendeskada. Otilliten paverkan avser f6rsok att paverka
tjanstepersoner i myndighetsutévning och beslutsfattande genom trakasserier, hot, véld, skadegérelse eller
korruption. En hindelse betecknas som otilliten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att
paverka tjdnsteutovningen.

Granskning: Granskning av riskerna for otilldten paverkan

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin f6r korruption och otilliten paverkan

Syfte med granskningen:

Kontroll av att medarbetarna kidnner till begreppet otilliten paverkan och tillhérande rutiner

Omfattning/avgriansning:

stickprov

Granskningsmetod:

Enkitundersokning till slumpvis utvalda medarbetare pa foérvaltningen.

Resultat

En enkit har utgjort underlag f6r denna granskning dér 30 medarbetare och chefer slumpvis valts ut och
23 svarade pa enkiten.

I svaren framkom att firre dn en av fem inte kinner till rutinen f6r korruption och otilliten paverkan. Pa
fragan om vilken av paverkansformerna (hot, vald, korruption, skadegérelse och trakasserier) som anses
ha den storsta risken i tjansteutdvningen var trakasserier f6ljt av korruption, hot, vild och skadegorelse.
Som exempel pd vad som skulle kunna vara en otilliten paverkan angavs bland annat
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e hot eller f6rsok till mutor i samband med kontroller eller tillsyn
e att bli erbjuden mat, alkohol, gavor etc
e patryckning fran andra férvaltningar och chefer pa férvaltningen

Nistan en tredjedel av de svarande uppger att de utsatts f6r nagon form av paverkan och 87 procent
uppger att de vet hur de ska agera efter att ha blivit utsatta fér paverkan. 70 procent anser att
térvaltningen har tillrdckligt med utbildning och information kring otilliten paverkan.

Resultatet av enkdten visar att forvaltningen som en forbittringsdtgird behéver fortsitta arbetet med
information och utbildningar kring otilliten paverkan. En granskning av revisionen avseende otilliten
péaverkan vid myndighetsutévning 2022-09-28 § 166 pavisade ocksé en brist pa exempel pa vad som kan
vara en otilliten paverkan i de roller som omfattas inom nimndens grunduppdrag. Dessa tllldgg till rutinen
kommer ocksa genomfdras som en férbittringsitgird

Granskningen genomférdes av en oberoende medarbetare pa ekonomienheten.

Risk: GDPR

Beskrivning av risk
Risk att efterlevnaden av GDPR inte f6ljs pd grund av dilig kinnedom om lagen vilket kan leda till att

fértroendet skadas och att den personliga integriteten inte vérnas

Granskning: GDPR

Syfte med granskningen:
Hanteras personuppgifter i strid med GDPR

Omfattning/avgrinsning:

stickprov samt enkitundersékning

Granskningsmetod:

Kontroll av om forvaltningens rutiner f6r GDPR efterlevs

Resultat

Tre omraden har granskats som ber6r

e  otillricklig sikerhet i samband med behandling av kinsliga personuppgifter
e gallring av ostrukturerad information
e hantering av samtycken.

Otillricklig sikerhet i samband med behandling av kidnsliga personuppgifter

Metod

Stickprovskontroll pa drenden i Vision som dr markerade med kinsliga personuppgifter under perioden
2021-2022. Det finns dven en risk att kdnsliga uppgifter hanteras dir handliggaren missar att markera att
drendet innehaller kinsliga personuppgifter, men urvalet bedéms som fullgott och arbetsinsatsen att
torsoka hitta den typen av uppgifter i sig hade varit en personuppgiftsbehandling i strid med GDPR si
bedémdes insatsen som tillricklig.

Resultat

Majoriteten av uppgifterna i granskningen ér av drendetypen "Kontroll av livsmedelsverksamhet enligt
livsmedelslagen — misstinkt matférgiftning”. Under 2021-2022 fanns 26 drenden med markering om
kinsliga personuppgifter. Av dessa drenden valdes fyra slumpmdssigt ut for att kontrollera hur kinsliga
personuppgifter hanteras och det kan konstateras att tre av fyra granskade drendena har hanterats med
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otillrdcklig sdkerhet, vilket grundar sig i hur allmidnheten kan rapportera in misstinkta matforgiftningar.
Nuvarande tjdnsten ir ett webbformulir som skickar ett epostmeddelande till en funktionsbrevlida och
kommunikationen 4r inte siker eller krypterad.

Granskningen visade ocksa att det 1 dagsldget inte finns nagon begrinsning av tillgangen till kinsliga
personuppgifter.

Faorbattringsatgdrder

1. Ersitt nuvarande tjdnst f6r anmilan om misstinkt matforgiftning med en e-tjanst. Miljdndmnden
har flera e-tjinster redo f6r produktionssittning men arbetet har dock férsenats da den tinkta
integrationslsningen inte kunnat hantera informationséverféringen mellan de tva inblandade
systemen. Forslagsvis kan hanteringen av 6verféringen av information mellan ske manuellt under
en Overgdangsperiod.

2. Uppdatera rutin f6r hindelsestyrd livsmedelskontroll och sekretessmarkera drenden med
personuppgifter enligt OSL 21.1 och begrinsa tillgingen till informationen till berérd enhet.

Atgérderna ovan beriknas klart forsta halviret 2023.

Gallring av ostrukturerad information

I enlighet med GDPR behéver Miljénimnden i egenskap av personuppgiftsansvarig ha en laglig grund f6r
samtliga personuppgifter som nimnden behandlar. Som personuppgiftsansvarig behdver nimnden arbeta
utifrin principerna lagringsminimering och riktighet f6r att sidkerstilla att uppgifterna som sparas ar
korrekta och att de inte sparas lingre dn nédvindigt. Ett typiskt omrade dir detta sillan efterlevs dr vid
hantering av ostrukturerad information. Med ostrukturerad information menas i det hir sammanhanget
dokument, epost utanfér diarium, arkiv eller andra typer av verksamhetssystem.

Metod
For att granska hanteringen av ostrukturerad information genomférdes stickprovskontroller pa gemensam
datalagringsyta utifrdn specifika sdktermer.

Resultat

En s6kning pa “kontakt” pa en server gav 1 330 objekt vars filnamn innehdll “kontakt”. Majoriteterna av
filerna 4r kontaktlistor och innehdller personuppgifter i form av namn, e-postadress och telefonnummer.
Den dldsta filen som dék upp har inte redigerats sedan 2001. Av de 1 330 triffarna har 970 inte redigerats
sedan 25 maj 2018 eller tidigare — datumet dd Dataskyddsférordningen bérjade gilla och det dr oklart om
det finns en laglig grund till att spara personinformationen.

Miljénimnden har har stora mingder av information som behéver gallras. Innan informationen kan
gallras miste det dven sikerstillas att information som enligt tillimpbar lagstiftning eller enligt krav fran
externa finansidrer 4ar korrekt diarieford.

Forbattringsatedrder

Den ostrukturerade informationen behéver gallras av berérd avdelning eller enhet.

Hantering av samtycken

En av de lagliga grunderna f&r att behandla personuppgifter dr samtycke. Samtycke 4r den svagaste
grunden f6r att behandla personuppgifter, den registrerade har alltid ritt att dterkalla sitt samtycke och da
madste vi stoppa vir behandling.

Metod
Kontrollen genomférdes som en intervju f6r att underséka hur vil de stadsévergripande riktlinjerna kring
samtycke fOljs samt hur vil kraven om stoppad behandling vid aterkallning av samtycke efterlevs.

Resultat
Miljénimnden kan bli bittre pé att hantera samtycken. I dagsldget 4r det svart leva upp till kraven vid
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aterkallning av samtycke. Dagens lagring av foton pa personer erbjuder inget systemst6d till att koppla ett
samtycke till ett specifikt fotografi. Det rader dven viss oklarhet i vilka fall samtycken bor samlas in eller
inte.

Firbittringsitgird

Utbildning i Dataskyddsférordningen dir dven frigor om bildhantering ska inga. Framtagande av rutin
tor bildhantering i verksamheterna pa forvaltningen. Minimera antalet behandlingar ddr samtycke
anvinds som laglig grund f6r behandling.

Granskningen genomfdrdes av en oberoende medarbetare med sirskild sakkunskap inom omradet.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk f6r att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medbozrgare inte far den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krdnkta etcetera

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sdtt i
enlighet med Malmo stads riktlinjer och 1 enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida friagor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
(férutom 6ver helger, da svar ges snarast méjligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar viljer f6rvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla frigor som rér verksamheten och
stiller dessa i férvaltningens konton i sociala medier. Granskning ska ske utifrin sirskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Syftet med miljoférvaltningens sociala medier dr att 6ka férstielsen f6r Malmo stads uppdrag inom klimat
och milj6 samt tillsynsarbetet. Kontona ska pa ett tillgingligt sdtt gbra det mojligt £6r fler medborgare att
fa tillgang till och ta del av relevant information och tips, 6ka delaktigheten och langsiktigt stirka
fortroendet f6r Malmé stads klimat- och miljéarbete.

Granskningen gick ut pa att kontrollera om fragor stillda pa Facebook, Instagram och Twitter besvaras
inom 24 timmar och att svaren avslutas med fornamn. I Malmo stads handbok for sociala medier finns
riktlinjer som talar om hur sociala medier i Malmé stad ska skétas. Dir finns ocksa instruktioner om hur
fragor ska besvaras.
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Kulturfoérvaltningen stillde vid en tidpunkt en friga pa det sociala mediet som granskningen avsag och
som milj6forvaltningen ansvarar f6r pa Instagram och som heter "Litt att gora ritt i Malmo". Denna
granskning visade att frigan besvarades inom 24 timmar men svaret inneholl inte férnamnet pa den som
besvarade fragan.

Som en atgird kommer medarbetare att piminnas om denna riktlinje.

Miljoforvaltningen har dven en kanal pa Linkedin "Hallbara Malmé" och denna omfattades inte av denna
granskning.

Granskningen har utférts av oberoende tjdnstepersoner pé kulturférvaltningen.

Risk: Barnratt

Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pd grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malmoborna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Granskning: Barnratt

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, 1 enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar nimnder och bolag,

Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom fragor som tillhandahalls tillsammans med sirskild anvisning frin
stadskontoret.

Resultat

Miljénimndens resultat avseende hur nimnden sikerstiller respekten for, skyddet av och frimjandet av
barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter framgar efter varje friga som ar
framtagen f6r denna kommungemensamma granskning.

Hur sikerstiller nimnden att prévning av barnets bista och/eller barnkonsekvensanalys
genomfors i atgirder och beslut som ber6r barn direkt eller indirekt i individdrenden eller som ror
grupp av barn eller alla barn.

Barnkonventionen 4r inte integrerad i milj6- och livsmedelslagstiftningen, varfér nimnden under 2022 har
genomfort en genomlysning av hur barnkonventionen paverkar nimndens uppdrag med syfte att infora
ett barnrittsperspektiv i verksamheten. Arendeprocessen har analyserats och utifran det har ett antal
anpassningar genomfoérts. Rutin f6r genomférande av prévning av barnets basta/barnkonsekvensanalys
har tagits fram for handliggning av atgirder och beslut i drende som beror/paverkar barn — bade barn
som individ samt i grupp. Ett flédesschema har tagits fram som stdd i bedémningen av hur
atgirder/beslut paverkar barn direkt/indirekt/mycket/litet tillsammans med ett stod f6r hur omfattande
provning av barnets bista/barnkonsekvensanalys som ska/behéver genomforas. Rutinen for
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namndsirende/ tjansteskrivelse- samt remisser — har uppdaterats. I arbetet har vigledningar och
stddmaterial frin bland annat Barnombudsmannen, SKR, rittspraxis, Linsstyrelsen, Barnrittskommitténs
tolkningar med mera anvints som stéd.

Hur sikerstiller ndmnden att barn far uttrycka sina asikter i frigor som ror dem och att dessa
beaktas i beslut i individdrenden eller i beslut som ror grupp av barn eller alla barn.

I rutinen finns det stod for bedomning kring hur/nir barn ska beredas méjlighet att uttrycka sin dsikt
infor beslut. I flera av miljdndmndens olika typer av drende finns det ofta méjlighet att kunna
avgora/tolka vad som ska anses vara barnets basta i beslut och atgirder i de tillimpliga bestimmelser och
lagstiftning som reglerar nimndens verksamhet. Ofta 4r barn redan en sirskilt skyddsvird grupp i de
vigledningar och bedémningsgrunder som finns fran de tillsynsvigledande myndigheterna, trots att
barnkonventionen inte dr inkorporerad 1 lagstiftningen. Det bedéms endast vara i undantagsfall som
nimndens beslut ber6r ett enskilt barn. Det framgér av rutinen hur det enskilda barnet da kan beredas
mojlighet att limna sin asikt. I miljonimndens egeninitierade drende som exempelvis framtagande av
planer, miljéprogram, policys, handlingsplaner eller liknande kommer det finnas méjlighet £6r barn att
beredas mojlighet att uttrycka sina asikter.

Gors det systematisk uppfoljning att aspekterna fran de tva féregaende fragorna har beaktats i
atgirder och beslut

e iindividirenden? Ja

o Om ja, pa vilket sitt? Om nej, varfor inte?
e som ror grupp av barn/alla barn? Ja

o Om ja, pa vilket sitt? Om nej, varfor inte?

I framtagna rutiner framgar det att utvirdering av beslut och dtgirder avseende provning av barnets bista
ska ske. Detta omfattar atgirder och beslut som berdr barn som individ samt i grupp. Utvirdering av
beslut kommer frimst att ske 1 samband med drsanalys.

Hur arbetar nimnden for att sidkerstilla att enskilda barn och grupper av barn kan ta del av sina
rittigheter pa lika villkor som andra?

Genom de framtagna rutinerna f6r provning av barnets bista sikerstiller miljonimnden att barnets
rittigheter frimjas och respekteras och att nimnden har ett barnrittsperspektiv 1 verksamheten. Av
rutinerna framgar olika checkfrigor som berdr olika grupper av barns livs/uppvixtvillkor, som en del
infér bedémningen f6r provning av barnets bista. Checkfrigorna finns som stéd for att sikerstilla att
sdrskilt utsatta barn ska fi sina rittigheter beaktade pa lika villkor som alla andra grupper av barn.

Miljonidmnden forslag till forbittringar samt behov av stod:

Stadskontoret bor fortsittningsvis ha en central roll i det fortsatta genomférandet av barnkonventionen
inom stadens nimnder. Forslagsvis kan gemensamma prioriterade insatser kring barnkonventionens
fortsatta genomférande tas fram, exempelvis utifrdn de slutsatser som denna granskning ger upphov till.

Samverkan mellan nimnderna bor utvecklas och stiarkas for att barnkonventionen ska kunna f4 storre
genomslagskraft.

Det finns behov av en tydlig vigledning kring hur intresseavvigningar ska goras i dtgirder och beslut, dir
milkonflikter uppstir i gemensamma drendeprocesser mellan stadens nimnder i samband med prévning
av barnets bista. Vilket intresse ska viga tyngst i samband med prévning av barnets bista etcetera.

Det dr Onskvirt att det tas fram forvaltningsévergripande utbildningsinsatser om barnkonventionen som
st6éd i nimndernas arbete.

Malm¢ stads drendehandbok boér ses 6ver. Detta dr av vikt exempelvis vid malkonflikter i gemensamma
drende mellan nimnderna, nir olika intressen ska avvigas infér provning av barnets bista.
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Resultatet av denna granskning kommer att vara ett stdd infér nimndens fortsatta utvecklingsarbete med
barnkonventionen.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for utvardering av

intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

1 samband med arsuppféljningen ska dven en sjilvskattning avseende nimndens arbete med intern
kontroll goras utifrin de kommungemensamma kriterierna f6r intern kontroll. Nedan redovisas

sjilvskattningen som en bedémning efter graderna:

e Tillfredstillande
e Forbittringsomrade
e Behover ses 6ver omgdende

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur fér arbetet med intern kontroll

Forbattringsomrade

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljoé

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras

Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstéallande

Riskanalysen ar underlag for dtgarder och granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstéallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd granskningsmetodik

Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kdnda

Tillfredsstéallande

Granskningar och dtgarder ar anpassade och utvérderade i férhallande
till riskanalys

Tillfredsstallande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor

Tillfredsstallande

Informationstillgdngen ér tillracklig

Forbattringsomrade
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Kriterium

Bed6omning

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

. Tillfredsstallande

Uppféljning/utvirdering

Kriterium

Bedomning

Atgirder vidtas vid konstaterade avvikelser

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till ndmnden/styrelsen

'.' Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

. Tillfredsstallande
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