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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kapitlet och 6 §) ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de
foreskrifter som giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ir tillricklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett 1 Gvrigt tillfredsstillande sitt.

Nimnden ska vatje ar anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen, en sd kallad internkontrollplan. Syttet
med intern kontroll dr att sdkra en dndamdlsenlig och effektiv verksamhet, en tillférlitlig ekonomisk
rapportering, tillf6rlitlig information om verksamheten samt att verksamheten féljer lagar, féreskrifter och
andra styrdokument. Det handlar ocksd om att sikra tillgAngar och férhindra f6rluster samt uppticka och
eliminera eller f6rebygga allvarliga fel.

Den idrliga processen utgors av dterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras, genomfors,
toljs upp och dtgirdas. Processen borjar med riskanalyserna som utgdr grunden £6r hela
internkontrollarbetet och som 4r det verktyg som anvinds fOr att identifiera och hantera risker. Det
handlar om att féregripa riskerna innan en negativ hindelse intraffar eller att begrinsa konsekvenserna om
det indd hinder.

I denna plan beskrivs de dtgirder och granskningar som ska genomféras och rapporteras till
miljénimnden 2023. I bilaga finns riskmatrisen med tillhérande risker.
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Atgarder

Miljénimnden har tva direktatgirder att genomféra under 2023.

GDPR

Beskrivning av risk

Risk att efterlevnaden av GDPR inte f6ljs pd grund av dilig kinnedom om lagen vilket kan leda till att
fortroendet skadas och att den personliga integriteten inte virnas

Aterrapportering till

Atgérd Vad ska géras: namnd/styrelse (tidpunkt):

Utbildningsinsats Utbildning av personal i GDPR februari 2024

Efterhandsdebitering av livsmedelskontroll

Beskrivning av risk

Risk f6r minskade intikter pa grund av bristande arbetsrutiner nir efterhandsdebitering inférs 2024

Aterrapportering till

Argérd Vad ska gdras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Efterhandsdebitering av Framtagande av nya rutiner, September 2023
livsmedelskontrollen 2024 omklassningar och en handlingsplan
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Granskningar

Nedan foljer de granskningar som miljénimnden har valt att ta med 1 internkontrollplanen f6r 2023.
Totalt fyra nimndspecifika risker med tillhérande granskningar och tre kommungemensamma.

Namndens granskningar

Tidredovisning

Beskrivning av risk

Risk for bristande tidredovisning pa grund av otillrdckliga uppfoljning och brister i rapporteringen vilket

kan leda till ckonomiska avvikelser och tillsynsskulder.

Granskning

Tidredovisning i Vision

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Tidredovisning for tillsyn

Syfte med granskningen:

Finns en fungerande tidredovisning och uppféljning av tillsynsplanen.

Omfattning/avgransning:
Samtliga tidposter for en bestdmd period

Granskningsmetod:
Granskning av tidposter i Vision

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Maj 2023 och februari 2024

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Beskrivning av risk

Risk for att behov av dtgirder som framkommer i samband med det systematiska arbetsmiljdarbetet inte

genomférs pa grund av bland annat tidsbrist vilket kan leda till en simre arbetsmiljé.

Granskning

Systematiskt arbetsmiljoarbetet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Handlingsplaner

Syfte med granskningen:

Genomférs atgéarder som framkommer vid det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Omfattning/avgransning:
Stickprov

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag

Rapportering av resultat till:
HR-chef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
februari 2024
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Avgangschecklistor foljs ej

Beskrivning av risk

avgingschecklistor f6ljs ej pa grund av bristande féljsamhet av checklistorna vilket kan leda till att
obehériga personer har tilltride till IT-system och lokaler och att inte egendom aterlimnas.

Granskning

Avgangschecklistor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Avgangschecklistor i samband med att anstallning upphér.

Syfte med granskningen:
Finns det risker att avgdngschecklistorna inte foljs.

Omfattning/avgransning:
Granskning av samtliga avgangschecklistor under en period som omfattas av minst fem avgangar.

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
februari 2024

Attestregelverket foljs ej

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga beslut pd grund av att attester kan genomf&ras av ej behorig person vilket kan leda till en
ekonomisk skada eller att fértroendet skadas

Granskning

Attestregelverk

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Attestreglemente, attestinstruktion och attestférteckning.

Syfte med granskningen:
Foljs attestregelverken

Omfattning/avgransning:
Attester i ekonomisystemet Ekot enligt slumpmadssigt urval.

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Maj 2023
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Kommungemensamma granskningar

Kommunstyrelsen har beslutat om tre kommungemensamma granskningsomriden f6r 2023 enligt nedan.

Rojande av sekretess

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap i hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser f6r Malmé stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Granskning

Rojande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas &r verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och ldmpligheten
att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att méata organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den férekommer.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder. Undersékningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden fér undersékningen baserar sig pa ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till respektive
férvaltning. Resultatet av undersékningen kommer att goras tillgdngligt forvaltningsvis och darmed kunna féljas upp
per nédmnd.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska goras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk f6r att alla ménniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund av att
tilloanglighetsbrister inte 16pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att manskliga rittigheter inte tillgodoses.

Granskning

Bristande tillgdnglighet

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av FN:s generalférsamling och
ratificerades av Sverige 2008.

Tillgdnglighet innebdr [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet (MFD)] att samhallet
utformas for att s manga som mojligt ska kunna ta del av det. En férutséttning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet &r tillgdnglighet. Tillgdnglighet handlar om att kunna ta del
av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att understka hur Malmo stads forvaltningar och heldagda bolag arbetar for att sakerstalla
att det sker ett I16pande arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggora ansvar och rutiner samt till att identifiera
mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga ndmnder och heldgda bolag och genomférs pa samma satt av namnder
och bolag. Tillgdnglighet dr ett omfattande omrdde och avgransning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer att genomfoéras pa samma satt for stadens ndmnder och bolag och bestar av tva delar:

« Granskning genom fragor kring namndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och dtgarda befintliga
tillgénglighetsbrister i lokaler ddr kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta aktorer bedrivs

etcetera.

- Granskning av tillgdngligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt fran checklista.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska géras senast i samband med uppfdljning av intern kontroll 2023.

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till formaner

Beskrivning av risk

Risk for bristande f6ljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om férméner pd grund av bristande
kunskaper och dilig foljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifragasatt fortroende frin allméinheten.

Granskning

Kostformaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sékerstélla att det blir ratt
utifrdn gallande regler pd omrddet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att fa fram underlag for att bedéma huruvida det &r latt att gora ratt, och darigenom
kunna uppskatta behov av atgarder exempelvis i form av informationsinsatser och férbattrade rutiner for att
férebygga, upptacka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag och avgransas till interna sammankomster. Avgrénsningen till
interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det bedoms att risken att det blir fel &r storst inom detta
omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal fragor, bland annat kring férekomst och
kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar férvaltningar och bolag med att ta fram
slumpmassiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer att vara
proportionellt mot omfattningen i respektive namnd/bolag. Ett underlag for dokumentation av granskningen av
fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive namnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal fragor. Dels frdgor kring
forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen, dels fradgor
kring hur némnden/bolaget arbetar med att sdkerstalla att det blir ratt.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska goras senast i samband med uppféljning av intern kontroll 2023.
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Bilaga 1

Riskkategori Sannolikhet Vidare hantering Till internkontrollplan

Verksamhet . 1 Bristande tillganglighet 4. Troligt 4. Allvarligt Granskning
Verksamhet 2 Ej avslutade arenden i 3. Mijlig 3. Patagligt 9 Befintliga
arendehanteringssystemet atgarder/inbyggda
(Vision) kontroller bedéms
racka
Verksamhet 3 Ineffektiv hantering av 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Accepteras
kéldmedierapporter
Verksamhet 4 Hogt arendeinflode och 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga
manga pagaende arenden atgarder/inbyggda
inom foérorenade omraden kontroller bedéms
racka
Verksamhet 5 Otydlig roll i 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 Befintliga
stadsutvecklingsprocessen atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Verksamhet 6 Efterhandsdebitering av 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 Direktatgéarder Ja
livsmedelskontroll
Fortroende 7 Rutin for uttAmnande av 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga
allméan handling foljs ej atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Fortroende 8 Resepolicyn fdljs inte 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Fortroende 9 Myndighetsbeslut fattas 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga
utan lagstod atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Fortroende 10 Risk for otillaten 3. Mijlig 4. Allvarligt 12 Befintliga
paverkan atgarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka
Fortroende 11 Remisshantering 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/inbyggda

kontroller bedoms
racka



Riskkategori Sannolikhet Vidare hantering Till internkontrollplan

Fortroende 12 Serviceskyldighet enligt
offentlighetsprincipen
Fortroende 13 Attestregelverket féljs

ej
14 Risk for bristande
félisamhet mot

skattelagstiftning kopplat
till formaner

15 Risk for felaktig
nedsattning eller borttag
av arsavgift i Vision

Ekonomisk/Finansiell

Ekonomisk/Finansiell

Ekonomisk/Finansiell . 16 Tidredovisning

Ekonomisk/Finansiell 17 Ofullstandiga

leverantorsfakturor

18 Debiterbar tid
faktureras ej

Ekonomisk/Finansiell

HR 19 Bisysslor
HR 20 Avgangschecklistor
foljs ej

21 Dokument inte ar
tillgénglighetsanpassade
pa malmo.se och komin.

Kommunikation

Informationssakerhet . 22 Roéjande av sekretess

Informationssakerhet . 23 GDPR

3. Mdjlig

3. Méjlig

3. Méjlig

2. Foga troligt

4. Troligt

2. Foga troligt

2. Foga troligt

2. Foga troligt

3. Méjlig

2. Foga troligt

4. Troligt

4. Troligt

3. Patagligt
4. Allvarligt

4. Allvarligt

4. Allvarligt

4. Allvarligt

3. Patagligt

4. Allvarligt

4. Allvarligt

4. Allvarligt

4. Allvarligt

5. Synnerligen
allvarligt

4. Allvarligt

12

12

16

12

20

16

Accepteras
Granskning

Granskning

Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedéms

racka

Granskning

Accepteras

Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedoms

racka

Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedéms

racka

Granskning

Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedéms

racka

Granskning

Direktatgarder

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



Riskkategori Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde Vidare hantering Till
internkontrollplan

Upphandling/Inkép 24 Diarieforing av
direktupphandling sker inte

enligt gallande rutin.

2. Foga troligt

Upphandling/Inkdp 25 Risk for handel utanfor 3. Méjlig
avtal

Arbetsmiljd 26 Systematiskt 3. Mdjlig
arbetsmiljdarbete

Arbetsmiljd 27 Kort avstamning av 3. Mdjlig
arbetssituation

4. Allvarligt Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedéms

racka

3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedéms

racka

4. Allvarligt 12 Granskning

3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedéms

racka

Ja





