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Sammanfattning av enhetens tillsynsplan for 2023

Enhetens tillsynsarbete har under flera ar paverkats av pandemin. Detta har
forsvarat arbetet med uppfoljning av den planerade tillsynstiden inom den
uppsokande bostadstillsynen da tillsynen inte kunnat genomféras som planerat
under de restriktioner som funnits. Under 2022 har verksamheten i stor
utstrickning kunnat aterga till det normala, samtidigt som enheten kontinuerligt
arbetat med uppfoljning och kvalitet. Resultatet ér att tillsynsplaneringen for
2023 idr mer traffsiker dn tidigare. Uppfoljningen har dven resulterat 1 att
enheten kommer att géra omprioriteringar inom den behovsprioriterade
tillsynen.

I tillsynsplanen for 2023 kommer tillsynstiden f6r uppsdkande bostadstillsyn
minskas medan tiden f6r radontillsyn kommer att 6kas. Uppf6ljning har visat
att det genomsnittliga drendet inom den uppsokande tillsynen handlaggs under
kortare tid da enheten har utarbetat effektivare arbetssitt. Inom radontillsynen
utokas tiden for att na malet om att folja Stralskyddsmyndighetens nationella
plan f6r kontroll av radongashalter i bostider. Arbetet med uppsékande
bostadstillsyn enligt tillsynsplanen ér fortsatt omfattande, ambitiost, och bidrar
till stor hélsonytta, samt dr i linje med den nationella strategin for
miljobalkstillsyn. Samtliga férandringar inom den behovsprioriterade tillsynen
leder till att tillsynsplanen blir mer héllbar, men med fortsatt fokus pa sa stor
hilsonytta som moijligt utifran enhetens resurser.

Enhetens omfattande kvalitetsarbete inom radgivning och hindelsestyrt arbete
har haft god effekt, vilket bedéms vara en av orsakerna till att enheten kunnat
ligga mindre tid pa denna tillsyn dn planerat under 2022. Under 2023 kommer
fokus fortsatt ligga pa radgivning och information till Malmébor,
fastighetsagare och verksamhetsutovare i syfte att ge en god service och arbeta
proaktivt med den hindelsestyrda tillsynen. Energikris samt klimatférindringar
forvintas kunna oka antalet hindelsestyrda drenden gillande lag och hog
inomhustemperatur samt r6k fran vedeldning visentligt, vilket enheten tagit
héjd £6r inom radgivning och utredning av oligenheter.

Behovet av tillsyn inom enhetens ansvarsomrade ar storre dn befintliga resurser.
Omfattningen av den handelsestyrda tillsynen kan variera 6ver tid, vilket
innebdr att vissa omprioriteringar kan behova gbras under pagaende ér. Detta
kan paverka bade den behovsprioriterade och hindelsestyrda tillsynen.

Bakgrund

Om behovsutredning och tillsynsplan

Miljoférvaltningen ska bedriva effektiv tillsyn med stéd av miljobalken och
bestimmelser meddelade med stéd av miljobalken eller med anledning av EU:s
térordningar inom miljobalkens tillimpningsomrade. I arbetet med att
identifiera behoven inom de olika branscherna och tillsynsomraden ar
utgangspunkten de krav som finns i nationell lagstiftning och 6vergripande
nationella och lokala mal. Bedémning gors dven utifran egna erfarenheter av



Malmé stad
Miljoforvaltningen

olika branscher, uppskattning av tidsatgang och lokal analys av tidigare utférd
tillsyn, granskning av klagomal, tidsredovisning och tillsynsfrekvens.

Behovsutredningen utgdr en bruttouppskattning av det behov som foreligger
for att genomfora allt det myndighetsarbete inom miljobalken omride m m
som avdelningen ansvarar for. Begrinsande for myndighetsarbetet ir den
ekonomiska ram samt personalresurser som avdelningen forfogar over.
Overstiger behovet tillgingliga resurser behover prioriteringar goras av
myndighetsarbetet for att avdelningens verksamhet ska kunna genomféras med
tilldelade resurser. Tillsynsplanen speglar alltsa nettobehovet for avdelningens
myndighetsutovning,.

Enhetens ansvarsomraden

Enheten for bostadstillsyn arbetar med hindelsestyrd och behovsprioriterad
tillsyn av halsoskydd i bostider enligt miljobalken (1998:808) och
stralskyddslagen (2018:376).

Hindelsestyrd tillsyn omfattar inkomna klagomal avseende hilsoskydd i
bostider. Behovsprioriterad tillsyn omfattar uppsokande tillsyn samt tillsyn av
radon och omsorgsboenden. Tillsynen ror bland annat ventilation, fuktskador,
mikrobiell pavixt, buller och skadedjur.

Enheten hanterar dven inkomna remisser, till exempel alkoholremisser och
bygglovsremisser, samt ger radgivning till Malmoébor, verksamhetsutévare och
fastighetsagare 1 fragor gillande hilsoskydd i bostider.

Personal

Inom enheten arbetar nio inspektorer, en administrativ assistent och en
enhetschef motsvarande 9,3 heltidstjanster. Totalt dr 8 300 timmar tillgdngliga
for enhetens planerade tillsyn under 2023. Detta dr 280 timmar mindre an 2022
och beror pa forildra- och tjanstledigheter pa enheten.

Enhetens arbete under 2022

Under bérjan av aret var den uppsékande bostadstillsynen svar att genomfora
effektivt eftersom inspektionerna innebar en 6kad smittspridningsrisk. Enheten
har dérfor inte kunnat genomfora all planerad uppsokande tillsyn, dels pa grund
av restriktionerna 1 borjan av aret, dels da tiden for att handlagga ett
genomsnittligt drende minskat.

Enheten har lagt ner ett omfattande arbete med att komma till ritta med de
hilsoskyddsproblem som finns i de tvd slumforvaltade fastigheterna pa
Thomsons vig. Den ena fastigheten dr nu kopt av MKB, vilka haft ett nira
samarbete med enheten fOr att fullf6lja de beslut som finns. I den andra
fastigheten har flera beslut fattats och f6ljts upp med ansékningar om
utdémande av vite.
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Enheten f6r bostadstillsyn dr del av den referensgrupp som sammankallats av
Folkhilsomyndigheten for att ta fram en nationell strategi f6r uppsékande
bostadstillsyn. Enheten har aven samarbetat med Romskt Informations och
Kunskapscentrum, RIKC, for att bittre na ut till Malmés romska nationella
minoritet.

Tva framgangsfaktorer under dret har varit vil fungerande rutiner samt ett
vilfungerande samarbete inom enheten. Detta har medfért att enheten kunnat
utveckla arbetet inom sina tillsynsomraden ytterligare. Under aret har enheten
slutfort ett arbete fOr att fOrbittra arbetssittet kring smitta fran legionella. Detta
har resulterat i att enheten arbetar mer sikert med detta tillsynsomrade, och har
pa Smittskydd Skanes inrdadan delat med sig av arbetssittet till hela regionen via
Miljésamverkan Skane.

Nationellt, regionalt och lokalt arbete
I enhetens tillsynsplan ingar féljande nationella och regionala tillsynsprojekt:

Strategi f6r miljobalkstillsynen 2022—2025 och tillsynsomradena med
fokusomraden, dir enheten ber6rs av foljande fokusomrade:

¢ Inomhusmilj6 i bostider.

Miljéprogram f6r Malmé stad 2021-2030, dir enheten berors av féljande
mal:

e Mal 5 Hilsofarlig exponering har minskat avsevirt i Malmo.
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Behovsutredning 2023-2025 med tillsynsplan for 2023

Behovsprioriterad tillsyn
Behovsprioriterad tillsyn omfattar verksamheter inom miljéfarlig verksamhet
och hilsoskydd som inte ir tillstands- eller anmalningspliktiga, det vill sdga ofta

mindre verksamheter. Omfattning av tillsynen kan nimnden prioritera efter
lokala behov.

Planerad Fordelning, Tid behovsutrednin Fordelning,
) tillsynstid | finansiering 2023 9 finansiering 2023 Summa
Tillsynsbehov Summa nedprioriterat
Branscher enligt 2023 | Avgifter | SKatte- | 503 | 2024 | 2025 | 2023- | Aygifter | Skatte- i
planering ris finansierat 2025 finansierat | ¢jisynsplanen
.Antal Antal timmar Antal timmar Antal timmar 2023
timmar
Uppsokande bostadstillsyn Tillsyn varje ar 1300 550 750 2250 2250 2250 6 750 1250 1000 950
Tillsyn vart tredje
Omsorgsboenden ar 380 240 140 1390 1390 1390 4170 890 500 1010
Tillsyn sporadiskt
Radon i bostider (mer sallan &n vart 450 330 120 730 730 730 2190 530 200 280
tredje ar)

Planerat atbete (skattefinansierat)

Externt samarbete utanfér MF 325 0 325 325 325 325 975 0 325
Internt samarbete inom MF 305 0 305 305 305 305 915 0 305
Instrumentansvar 45 0 45 45 45 45 135 0 45
Planering, utveckling, uppféljning och kvalitetsarbete 500 0 500 500 500 500 1500 0 500

Uppsokande bostadstillsyn

Med st6d av 26 kap. 1 § miljobalken bedrivs uppsckande bostadstillsyn med
fokus pa fastighetsovergripande problem i inomhusmiljén. Denna tillsyn riktas
mot omraden eller specifika fastigheter i staden dar stor risk for oldgenhet f6r
de boendes hilsa bedoms foreligga. Faktorer som vigs in 1 valet av fastigheter
for den uppsokande tillsynen 4ar bland annat mingden klagomal som inkommit
gillande fastigheten, synpunkter som vidarebefordrats av andra organisationer
och myndigheter, samt en utvindig inventering av indikatorer pa brister i
fastigheten. Inventeringarna har fokuserats till omraden 1 Malmé med ldgre
vilfird for att tillsynen ska bidra till att minska de stora hilsoskillnaderna som
finns mellan olika omriden i staden.

Arbetet med uppsokande tillsyn sker fastighetsovergripande och har
konstaterats vara mycket effektivt for att komma till ritta med oldgenheter f6r
minniskors hilsa jimfért med traditionell hindelsestyrd tillsyn. Dessutom ér
uppsokande tillsyn inte enbart baserad pa inkommande klagomal, vilket gor att
tillsynen nar dven de som har ldg kunskap om sina rittigheter.

Berirs av fokusomride inombusmilji i bostider i strategi for miljobalkstillsynen 2022-2025.
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Uppsokande bostadstillsyn dr hégt prioriterad. Behovet beriknas till 2 250
timmar per ar. Planerad tillsynstid berdknas till 1 300 timmar for 2023.

Omsorgsboenden (UH)

Enligt 45 § 2 p forordning (1998:899) om milj6farlig verksamhet och
hilsoskydd framgar att kommunen ska dgna sirskild uppmirksamhet at bland
annat lokaler f6r vard eller annat omhindertagande. Dirfor utfor enheten
tillsyn 6ver omsorgsboenden, exempelvis boenden enligt socialtjdnstlagen, lagen
med sirskilda bestimmelser om vird av unga samt lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade, dir det finns malgrupper som har svart att paverka
sin boendemiljé.

Idag finns det drygt 400 omsorgsboenden i Malmé stad, varav cirka 50 ar
langsiktiga boendeformer f6r barn och unga. Behovet for att bedriva tillsyn pa
samtliga boenden (barn och unga samt vuxna) vart tredje ar beraknas till 1 390
timmar. Med de 380 timmar som tillsynen pa omsorgsboenden tilldelas 2023
kan enheten bedriva tillsyn i form av besok vart tredje ar pa samtliga
omsorgsboenden med lingtidsboende f6r barn och unga 1 Malmé samt utfora
arliga stickprov pa omsorgsboenden f6r vuxna. Stickproven ar nédvindiga for
att kommande ar kunna gora en planering baserad pa hilsonytta. Tidigare ars
stickprov har till exempel visat pa halsorisker sisom fuktskador, undermalig
ventilation, bristande hygien och legionellarutiner. Den planerade tiden ger inte
mojlighet till dterkommande tillsyn av alla omsorgsboenden.

Behovet beriknas till 1 390 timmar per ar. Planerad tillsynstid beriknas till 380
timmar for 2023.

Radon i bostader

Enligt 8 kap 2 § 2 p stralskyddslagen ska de kommunala nimnder som fullg6r
uppgifter inom miljé- och hilsoskyddsomridet utova tillsyn i friga om
radonhalten 1 bostader. Enligt Stralsikerhetsmyndighetens nationella
handlingsplan har kommunerna ansvar for att kartligga férekomsten av radon 1
bostider och stilla krav pa atgirder for att alla bostidders radonhalter ska ligga
under 200 Bq/m3.

For att identifiera bostider med férhojda radonhalter samt minska
exponeringen for radon i Malmo behéver mitningar utforas i manga
flerbostadshus. Enheten prioriterar radontillsyn 1 omraden med ldgre vilfard
eftersom konsekvenserna av exponering av radon 6kar i samband med rékning
och bristfillig ventilation. Enligt statistik ar rokning mer vanligt férekommande
1 dessa omraden an 1 6vriga omraden 1 Malmo.

Behovet har minskat ndgot sedan tidigare ar beroende pa att enheten
effektiviserat arbetet. De fastighetsagare som sjalvmant inkommer med
radonmaitningar redovisas under hindelsestyrd tillsyn. Stralskyddsmyndigheten
har tagit fram en nationell handlingsplan och for att kunna félja den ar det
nédvandigt att enheten under 2023 fortsitter med radontillsynen.
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De 450 timmar som tilldelats for att arbeta med radon under 2022 kommer att

anvindas for att handligga pagaende drenden samt sikerstilla att arbetet kan
fortsatta under 2024 och 2025.

Behovet beriknas till 730 timmar per ar. Planerad tillsynstid beraknas till 450
timmar for 2023.

Planerat arbete (skattefinansierat)

Externt och internt samarbete

Total planerad tid f6r samtliga samarbeten beriknas till 625 timmar per ar
fordelat enligt nedanstaende.

Externt samarbete utanfor miljoforvaltningen

Enheten planerar att delta 1 foljande samarbeten med andra myndigheter,
forvaltningar och organisationer:

Allergisamarbete 30 h
Krognitverk 20h
Malmoémodellen 70 h
Operativa boendegruppen 80 h
Samverkansmoten tillstindsenheten 20h
Sporadiska samarbeten externa parter 105 h
Total tid 325 h

Allergisamarbete
Enheten har kontinuerlig kontakt med en allergisjukskoterska for att fanga upp

nir det finns misstanke om att ett barns hilsa paverkas negativt av sin
boendemiljo.

Krognatverk
Enheten deltar i Malmos krognitverk dar krogigare far mojlighet att triffa

myndigheter fOr att fa information och radgivning. Syftet dr att fa en 6kad
forstaelse for varandras roller och moéjlighet att diskutera gemensamma
utmaningar.

Malmdémodellen

Malmomodellen ar ett arbetssitt for enheten att hantera inkomna klagomal.
Samarbetet sker med de storre fastighetsidgarna 1 Malmo, 1 dagsliget sex
fastighetsbolag. Enheten har arliga avstimningar fOr att utvardera samarbetet
tillsammans med fastighetsdgarna.
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Operativa boendegruppen
Enheten har regelbundna méten och etablerade samarbeten med

Riddningstjanst syd, arbetsmarknads- och socialforvaltningen, fastighets- och
gatukontoret, stadsbyggnadskontoret och hyresgistféreningen i syfte att erbjuda
Malmobor hilsosamma och trygga boendemiljéer.

Berirs av fokusomride inombusmilji i bostider i strategi for miljobalkstillsynen 2022—
2025.

Sporadiska samarbeten externa parter

Opvriga skattefinansierade samarbeten som sker med externa parter.

Berirs av fokusomride inombusmilji i bostider i strategi for miljobalkstillsynen 2022—
2025.

Planerad tid for externa samarbeten beraknas till 320 timmar for 2023.

Internt samarbete inom miljéforvaltningen

Enheten planerar att delta 1 foljande samarbeten inom forvaltningen:

Digitalisering och kommunikationsinsatser 50 h
Handledning av extratjinster 95 h
Legionellagruppen 30 h
Sporadiska samarbeten inom forvaltningen 130 h
Total tid 305 h

Digitalisering och kommunikationsinsatser
Arbete med hemsidan och internt samarbete med kommunikationsinsatset.

Handledning av extratjanster
Handledning av tillfilliga tjinster pa avdelningen, sisom praktikanter och Ung i

sommar. Extratjinsternas arbetsuppgifter dr exempelvis som
klimatambassadorer.

Legionellagruppen

Intern arbetsgrupp tillsammans med enheten f6r hilsa och omgivning i syfte att
sikra samsynen inom legionellairenden.

Berirs av foljande mal i Miljiprogram for Malmi stad 2021-2030:
e Mal 5 Hdlsofarlig exponering har minskat avsevért i Malpio.

Sporadiska samarbeten inom férvaltningen

Opvriga skattefinansierade samarbeten som sker internt pa avdelningen och
forvaltningen, till exempel samarbete med Enheten for trygghet och samordnad
tillsyn.

Planerad tid for interna samarbeten beraknas till 305 timmar for 2023.
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Instrumentansvar
Planerad tid beraknas till 45 timmar for 2023.

Planering, uppf6ljning och kvalitetsarbete

Planerad tid f6r 2023 berdknas till 500 timmar. Arbetet ska sdkerstilla
likvirdighet 1 bedomningar, en rittssiker handliggning samt realistiska
planeringar. Enheten behover kontinuerligt planera och utveckla arbetssitt,
rutiner och bedémningsgrunder for att kunna arbeta mer effektivt. Enheten
behover halla sig uppdaterad om och anpassa arbetet utifran nya riktlinjer, lagar
och beslut. Hir ingar ockséa processansvar f6r hindelsestyrd tillsyn och
radgivning.
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Handelsestyrd tillsyn

Hindelsestyrd tillsyn omfattar utredningar av klagomal, att besvara remisser
och anmilningar samt radgivning till Malmobor, fastighetsigare och
verksamhetsutdvare. Ndmnden kan inte prioritera i denna tillsyn da bland annat
forvaltningslagen ar styrande.

Hindelsestyrd tillsyn
Planerad Fordelning, . . Fordelning,
tillsynstid | finansiering 2023 LU O RL CEUTL s finansiering 2023
. . . Skatte- umma . Skatte-
Tillsynsomraden 2023 Avgifter finansierat 2023 2024 2025 22(())223;. Avgifter finansierat
Antal . . .
timmar Antal timmar Antal timmar Antal timmar
Ansokan om vitesutdémanden 40 0 40 40 40 40 120 0 40
Delgivning 30 0 30 30 30 30 90 0 30
Remisser — Alkoholremisser 170 0 170 170 150 150 470 0 170
Remisser — Detaljplaner och
bygglov/Oversyn
stadsutvecklingsprocesser 30 0 30 30 30 30 90 0 30
Radon 85 85 0 85 85 85 255 85 0
Remisser — Andra
myndigheter/Ovriga 20 0 20 20 20 20 60 0 20
Rédgivning/information/service 1600 0 1600 1600 1630 1660 4 890 0 1600
Utlimnande av allmin handling 30 0 30 30 30 30 90 0 30
Virmepumpar 100 100 0 100 100 100 300 100 0
Overklagan 90 0 90 90 90 90 270 0 90
Utredning misstinkt oldgenhet 2800 1000 1800 2 800 2 850 2900 8 550 1000 1800
Summa (h) 4995 1185 3810 4 995 5 055 5135/ 15185 1185 3810

Skattefinansierad tillsyn

Ansdkan om vitesutdomanden
Planerad tid beraknas till 40 timmar for 2023.

Delgivning
Planerad tid beriaknas till 30 timmar for 2023.

Remisser — Alkoholremisset

Planerad tid beraknas till 170 timmar. Enheten handligger arligen mellan 120
och 180 alkoholremisser och ligger cirka en timme per yttrande. Remisserna
avser serveringstillstaind, ddr enheten 4r remissinstans till tillstandsenheten pa
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Enheten yttrar sig angiaende risken for
framfor allt bullerstorningar fran verksamheter som soker serveringstillstind.

Remisser — Detaljplaner och bygglov/Oversyn stadsutvecklingsprocesser

Planerad tid beriknas till 30 timmar. Enheten 4r remissinstans till
stadsbyggnadskontoret och ser stora vinster med att vara med 1 tidiga skeden
for att forebygga oligenheter f6r manniskor 1 Malmo. I dagsliget dr enheten
sillan involverad 1 detaljplaneskedet.

11
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Remisser — Andra myndigheter/Ovriga

Planerad tid berdknas till 20 timmar. Enheten yttrar sig éver inkommande
remisser fran exempelvis Folkhilsomyndigheten, linsstyrelsen,
polismyndigheten eller andra nimnder/forvaltningar i Malmé. Har har enheten
ofta mojlighet att paverka dndringar i lagstiftning, uttrycka behov av vigledning
med mera. Detta dr ett prioriterat omrade da enhetens erfarenhet ofta
efterfragas av centrala myndigheter.

Rédgivning/information/service

Planerad tid beraknas till 1 600 timmar. Enheten ser en 6kning av antalet
Malmobor som tar kontakt gillande radgivning eller klagomal. Fragor kring
bade lag och hég inomhustemperatur samt vedeldning har 6kat och det bedéms
fortsitta under 2023. Till de niastkommande dren bedéms behovet 6ka
ytterligare eftersom Malmos befolkning och bostadsbestand vixer och fortitas.
Det finns vidare ett stort behov av att jobba med branschorganisationer och
radgivning till enskilda fastighetsigare. Enheten ser dven ett behov av riktade
informationskampanjer till fastighetsigare, verksamhetsutévare, boende och
bostadsrittsforeningar.

Detta dir arbete beror dven kommunfullmdiktigemalet om att Malmo stad ska leverera en god
och likvdrdig service.

Tillfilliga boenden

Tillfalliga boenden som exempelvis hotell, campingar och vandrarhem har
generellt en mycket liten paverkan pa minniskors hilsa da vistelsen ofta ir kort
och da den enskilde sjilv kan vilja boende. Enheten bedémer att branschen ar
sjalvsanerande, da det nu for tiden finns gott om omdomen och recensioner att
lisa pa internet, vilket kan vigleda den enskilde att vilja ett bra boende.
Enheten uppskattar att det finns 200-250 tillfdlliga boenden i Malmé. Enheten
hanterar endast inkomna klagomal pa tillfalliga boenden, och dé foéretridelsevis
med radgivning.

Utlimnande allmin handling

Planerad tid beriaknas till 30 timmar.

Overklagan
Planerad tid beraknas till 90 timmar.

Avgiftsfinansierad tillsyn

Radon

Planerad hindelsestyrd radontillsyn beriknas till 85 timmar. Detta giller de
fastighetsagare som gor radonmatningar enligt stralskyddslagen och skickar in
rapporter till f6rvaltningen. En granskning och bedémning av virdena behéver
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goras utifran Stralsikerhetsmyndighetens metodbeskrivning for att se om vidare
atgarder behovs.

Tillstandspliktig installation av virmepumpar

Planerad tillsynstid beriknas till 100 timmar. Anliggningar som underskrider
granserna for anmalningsplikt enligt miljoprovningsforordningen ska ha
tillstand enligt férordning om milj6farlig verksamhet och hilsoskydd. Enheten
handligger tillstindsdrendena.

Utredning misstinkt oligenhet

Planerad tillsynstid beriknas till 2 800 timmar. Enheten ar skyldig att utreda
inkomna drenden om misstinkta oldgenheter i bostider. Behovet 6kar i takt
med att antalet Malmobor och bostader 6kar. Fortitning dr ocksa en
bidragande orsak till 6kning av vissa typer av drenden, sarskilt buller.

Enheten hanterar inkommande klagomal gillande oldgenhet i boendemiljder,
sasom bristfallig ventilation, fuktskador, skadedjur, hog och lig
inomhustemperatur, hoga bullerniviaer inomhus och rok fran vedeldning.
Enhetens ansvar ar att utreda och direfter bedéma om oligenheten ér befogad
eller obefogad. Vid en befogad oligenhet kan det vara fastighetsdgaren eller den
som bedriver en verksamhet som orsakar storning som ska vidta de atgirder
som krivs for att forhindra storning eller undanréja oldgenheter f6r manniskors
hilsa. Enheten prioriterar de hindelsestyrda drendena eftersom detta styrs av
lagstiftning och bidrar till trygghet f6r de Malmébor som kontaktar enheten.

Energikrisen kan leda till fler klagomal pé liga inomhustemperaturer om
temperaturen sinks i flerbostadshus. Vedeldning bedéms 6ka avsevirt under
vintern och didrmed ocksa halsobesvir till f6ljd av rok fran vedeldning. Bada
dessa typer av drenden kriver forhallandevis stora insatser for att utreda pa ett
rittssakert satt. Enheten édr foérberedd pa detta och att det kan komma att kriva
omprioriteringar under 2023.

Enheten bedémer dven att klimatférindringar kan paverka den hindelsestyrda
tillsynen. Hoga utomhustemperaturer de senaste somrarna har inneburit manga
klagomal frain Malmébor med for hoga inomhustemperaturer. Dagens bostader
ar inte byggda for att hantera virmebdljor eftersom klimatet i Sverige normalt
inte uppnatt sarskilt héga temperaturer och i synnerhet inte under lang tid.
Eftersom virmeboljorna varit langdragna kan inte heller bedémningen goras att
det ror sig om en tillfillig storning. Enheten kan beh6éva handligga fler drenden
gillande f6r hoga inomhustemperaturer under kommande ar.

Samtliga klagomal som inkommer till enheten idr inte befogade. Ibland kan detta
konstateras vid radgivning men vid andra tillfillen forst efter start av drende
och handliggning. I de fall enheten konstaterar att det finns en oligenhet eller
bristande egenkontroll timdebiteras den som har orsakat eller ansvarar f6r
storningen/oligenheten. Det dr dirfor inte mojligt att i forvig avgora hur stor
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del av utredningarna av misstinkt oligenhet som ar skattefinansierade
respektive avgiftsfinansierade.
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