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1 Slutsats

I Malmé stad har det tagits fram en 6vergripande drendeprocess med syftet att
skapa bista mojliga forutsittningar for en effektiv och transparent forvaltning.
Arendehandboken ska vara en hjilp i det dagliga arbetet och ir ett styr-
dokument som beskriver den dvergripande drendeprocessen och det

gemensamma arbetssittet.

Syftet med denna granskning ar att bedéma om kommunstyrelsen, milj6-
nimnden och tekniska nimnden, sikerstiller att arenden bereds i den
utstrackning som beh6vs infoér beslut av kommunfullmaktige. Utgangspunkten
1 granskningen dr den gemensamma drendeprocessen som beskrivs 1

arendehandboken och de nimndspecifika styrdokumenten.

Den sammanvigda bedémningen idr att nimnder och styrelse i huvudsak
sakerstiller att drenden bereds 1 den utstrickning som behovs infor beslut av
kommunfullmiktige. De drenden som granskats saknar dock bedémning av
olika perspektiv och konsekvenser, exempelvis kring jamstilldhet och
ekonomi. Arendehandboken ger inte alltid ett konkret stéd i drendeprocessen.
Det efterfragas tydligare stod 1 handliggningen kring nar det ar relevant att
analysera olika perspektiv och konsekvenser och hur dessa ska genomforas.
Dessa brister kan medféra att kommunfullmaktige inte har tillrickliga underlag
vid beslut.

Granskningen visar dven att:

e irendehandboken uppfyller lagkrav och till stor del dr utformad for att

sikerstilla drendeprocessen inom staden.

e kommunstyrelsen, miljdnimnden och tekniska nimnden har egna
styrdokument kring drendehandligening. Kommunstyrelsens och
miljonimndens styrdokument dr férenliga med lagkrav, men inte helt
férenliga med drendehandboken. Tekniska nimndens styrdokument ér

inte helt férenliga med vare sig lagkrav eller drendehandboken.

e kommunstyrelsen, miljonimnden och tekniska nimnden sikerstaller att
arenden bereds 1 enlighet med lagkrav men endast till viss del i enlighet

med generella och nimndspecifika styrdokument.

e kommunstyrelsen och miljénimnden upprittar protokoll utifran

lagkrav och styrdokument samt att tekniska nimnden upprattar
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1.1

protokoll utifran lagkrav men inte fullt i enlighet med

arendehandboken.

Rekommendation

Utifran granskningens resultat limnas féljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

Utveckla drendehandboken sa att handliggarna far ett stod 1 hur olika

perspektiv och konsekvenser ska beaktas 1 handliggningen av drenden.

Sakerstalla arendeprocessens féljsamhet till styrdokument fran
kommunfullmiktige, exempelvis genom att drendehandboken utformas

sa att relevanta styrdokument beslutade i kommunfullmiktige framgir.

Sakerstilla att beslut om drendehandboken fattas i enlighet med

kommunstyrelsens delegationsordning.

Sakerstalla att stadskontorets interna arendehandbok dverensstammer

med aktuell version av stadens gemensamma drendehandbok.

Utveckla drendeprocessen sa att olika perspektiv och konsekvenser

bereds innan ett drende liggs fram f6r kommunstyrelsen.

Sakerstalla att det 1 drendeprocessen tydliggors vem som ansvarar for
att genomfora konsekvensanalyser nir flera nimnder ér involverade 1

ett arende.

Sakerstilla att handliggarna far ett stéd 1 hur olika perspektiv och

konsekvenser ska beaktas 1 handldggningen av drenden.

Utifran granskningens resultat limnas foljande rekommendationer till milj6-

namnden:

Sakerstilla att nimndspecifika styrdokument inkluderar de olika
konsekvensanalyser och konsekvensbeskrivningar som framgar av

stadens gemensamma drendehandbok.

Utveckla drendeprocessen sa att olika perspektiv och konsekvenser

bereds innan ett drende liggs fram f6r nimnden.

Utifran granskningens resultat lamnas f6ljande rekommendationer till tekniska

namnden:
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e Sikerstilla att handlingar till tekniska nimndens sammantriden

diariefors snarast efter upprittande.

e Utveckla drendeprocessen sa att olika perspektiv och konsekvenser

bereds innan ett drende liggs fram f6r nimnden.

e Anvinda numrerade beslutsforslag och beslut formulerade som

sjalvstindiga meningar i berérda delar av arendeprocessen.

2 Granskningens utgangspunkter

2.1 Inledning

Nir ett arende hanteras och beslutas av kommunfullmaktige i Malmo stad
finns manga krav pa beredningen av drendet, bland annat maste kommunal-
lagen och férvaltningslagen beaktas. Enligt kommunallagen ska exempelvis ett
arende som ska beslutas av kommunfullmaktige beredas av en nimnd eller
fullmiktigeberedning (5 kap. 26 § kommunallagen). Styrelsen ska alltid ges
tillfalle att yttra sig i ett drende som har beretts av en annan nimnd eller av en
fullmiktigeberedning (5 kap. 28 § kommunallagen). Av férvaltningslagen
framgar bland annat att ett drende ska handldggas si enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som maojligt utan att rittssikerheten eftersitts (9 §

férvaltningslagen).

Enligt kommunstyrelsens reglemente har kommunstyrelsen ett kommun-
overgripande verksamhetsansvar for drende- och nimndsprocess och dirtill
stédjande processer och system. Arendehandboken ir det styrdokument som
beskriver den 6vergripande drendeprocessen och det gemensamma arbets-
sattet. Den 6vergripande drendeprocessen 1 Malmo stad handlar om hur
Malmo stad som offentlig organisation hanterar allminna handlingar och de
formaliserade processer som leder fram till dokumenterade, och i manga fall,
kommunicerade beslut som ar klara for arkivering inom verksamheterna.
Arendehandboken ska bland annat vara en hjilp i det dagliga arbetet och nir

ett arende bereds.

Av drendehandboken framgir dven att utredningar som goérs i samband med
politisk beredning ska innehalla en beskrivning av vilka konsekvenser beslutet

fir for Malmoborna.

Det finns risk for att brister uppstar i genomforandet av utredningsdelen av

arendeprocessen. Exempelvis vad gillande kvalitet, konsekvensanalyser av
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olika slag (exempelvis ekonomiska, sociala, miljomassiga), jaimstalldhets-
integrering, antidiskriminering och barnets rittigheter. Det finns dven risk for
brister i beredningen av drenden till nimnder och styrelser, samt i protokoll-

foringen.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ér att bedéma om namnd och styrelse sikerstiller att
arenden bereds 1 den utstrickning som behovs infor beslut av kommun-

fullmiktige.
Syftet har brutits ned och ska i granskningen besvara féljande revisionsfriagor:

e Uppfyller drendehandboken lagkrav och ir den utformad sa att

irendeberedningsprocessen sakerstills i alla led?

e Har nimnden och styrelsen beslutat om egna styrdokument kring
arendehandliggning och ar dessa 1 sa fall férenliga med lagkrav och

arendehandboken?

o Sikerstiller nimnd/styrelse att drenden bereds i enlighet med lagkrav

och styrdokument?

e Uppfyller protokoll frin nimnd och styrelse lagkrav och krav i
styrdokument?

2.3 Revisionskriterier
e 5 kap. 26 och 28 {§ kommunallagen (2017:725)

e 6 kap. 35 § kommunallagen (2017:725)

e 5-9 (f forvaltningslagen (2017:900)

e 11 § spraklagen (2009:600)

e 2 kap. 10 § tryckfrihetsférordning (TF) (1949:105)

e 5kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) (2009:400)

e Kommunstyrelsens reglemente:'

" Reglemente for Malmo kommunstyrelse, antagen av kommunfullmaktige 17-18
december 1991 § 303, bih 207, senast reviderad 31 mars 2021 § 100
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3 § Styrelsen ska ha kommunoévergripande verksamhetsansvar for

arende- och naimndsprocess och dirtill stodjande processer och system.

4 § Styrelsen ska bereda eller yttra sig i drenden som ska handliggas av

fullmiktige 1 enlighet med kommunallagen.
e Utvecklingsplan for jimstilldhetsintegrering®
o Strategisk utvecklingsplan for arbetet mot diskriminering i Malmé stad’
e Utvecklingsplan for arbetet med barnets rittigheter i Malmé stad*

e Arendehandboken’

24 Metod

For att svara pa granskningens syfte och revisionsfragor har det genomférts
dokumentstudier av framforallt styrdokument samt méteshandlingar och

protokoll.

Intervjuer har genomforts med nyckelpersoner pa stadskontoret, milj6-
forvaltningen och fastighets- och gatukontoret, frimst nimndsekreterare,
ansvariga for den interna drendeprocessen och handliggare for drenden som

ska beslutas av kommunfullmaktige.

Stickprov har genomfoérts av tre drenden som beslutats av kommunfullmiktige
under 2021. Utifran ett antal krav (62 punkter) som framkommer i kommunal-
lagen, spriklagen, reglemente och drendehandboken har kommunstyrelsens,
miljonimndens och tekniska nimndens hantering av och beslutsfattande 1

drendena granskats.

Besluti TN Beslut i MN Beslut i KS Beslut i KF

Markanvisningspolicy | 2020-03-24 2019-09-23 2020-10-14 2020-12-10,

minoritets-
aterremiss
2021-01-26 - 2021-04-07 2021-04-29
Miljéprogram 2020-09-23 2020-12-15 2021-04-07 2021-04-29

2 Antagen av kommunfullmaktige 30 augusti 2007
3 Antagen av kommunfullmaktige 22 maj 2014

4 Antagen av kommunfullmaktige 27 april 2017

5 Version 4.0 beslutad 24 september 2020
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Besluti TN Besluti MN Beslut i KS Beslut i KF

Motes- och resepolicy | 2020-09-23 2020-09-22 2021-01-13 2021-02-04

De granskade nimndernas och kommunstyrelsens forvaltningar har getts

mojlighet att faktagranska rapporten.

2.5 Avgransningar

Granskningen har avgrinsats till drenden som har beslutas av kommun-
fullmiktige under 2021 och avser en granskning av drenden frin initiering till
beslutsfattande i styrelsen och nimnderna. Granskningen avser inte

dokumenthantering sisom registrering och arkivering.

Granskningen har dirutéver avgrinsats till kommunstyrelsen, miljénimnden

och tekniska nimnden.

Granskningen avser revisionsaret 2021 och har genomforts under perioden
juni 2021 — oktober 2021.

3 Bakgrund

3.1 Framtagandet av arendehandboken

Under 2013 initierades projekt Medverka. Inom projektet togs dokumentet
irendehandbok fér Malmé stad fram under varen 2013. Arendeboken beskrivs

som ett 6vergripande styrdokument f6r drendeprocessen i kommunen.

Version tva av drendehandboken beslutades vid sammantride med kommun-
styrelsens arbetsutskott den 26 januari 2015 efter att ha varit pa remiss hos
stadens forvaltningar. Kommunstyrelsen beslutade att anta Malmo stads

arendehandbok for tillimpning av stadens verksamheter.

Den tredje versionen beslutades den 3 december 2018 av kommunstyrelsens
arbetsutskott for tillimpning i stadens verksamheter. Samtidigt gav kommun-
styrelsens arbetsutskott 1 uppdrag till stadskontoret att framover besluta om

férindringar av Malmé stads drendehandbok.

Den nu gillande versionen av drendehandboken (version fyra) beslutades av
avdelningschef for intern ledning och stod den 24 september 2020. Det
framgar dock inte av drendehandboken att det dr avdelningschefen som fattat
beslutet.
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I den nu gillande delegationsordningen f6r kommunstyrelsen framgar att
kommunstyrelsen har delegerat till avdelningschef f6r intern ledning och stéd
att besluta i drende om Beslut om revidering av Malmé stads drendehandbok
av icke principiell natur. I delegationsordning kommenteras dven att arende-
handboken motsvarar tillimpningsanvisningar for stadens drendehanterings-

process.

3.2 Styrdokument beslutade av
kommunfullmaktige

Inom Malmo stad finns ett antal styrdokument som har paverkan pad drende-
processen och hur ett drende ska beredas. Av drendehandboken framgar ett
antal relevanta styrdokument.® Utan att det nirmare preciseras nir besluten
fattades eller vad kommunfullmaktige beslutade nimns att kommunfullmaéktige

bland annat har antagit foljande planer.’
e Utvecklingsplan for jimstilldhetsintegrering®
o Strategisk utvecklingsplan for arbetet mot diskriminering i Malmo stad”
e Utvecklingsplan for arbetet med barnets rittigheter i Malmo stad'

Utover dessa styrdokument finns dven andra beslut av kommunfullmiktige
som kan paverka darendeprocessen och hur ett drende ska beredas men som
inte framgar av drendehandboken. Bland annat kan sammanfattningsvis

nimnas foljande.

e DPolicy avseende Malmo stads arbete med att tillgodose de nationella

minoriteternas rittigheter''

Syftet med policyn ar att sikerstélla att Malmo stad arbetar aktivt med
att tillgodose de nationella minoriteternas rattigheter utifran ridande
lagstiftning. Samtliga naimnder och forvaltningar i Malmo stad har
ansvar for att uppratthélla de principer som policyn avser och ta fram

konkreta mal och ataganden i relation till denna.

6 Arendehandboken s. 7

7 Arendehandboken s. 40

8 Antagen av kommunfullmaktige 30 augusti 2007
9 Antagen av kommunfullmaktige 22 maj 2014

10 Antagen av kommunfullmaktige 27 april 2017

1 Antagen av kommunfullmaktige 18 juni 2020

10 (23)



e Trygghets- och sikerhetspolicy f6r Malmé stad'

Av policyn framgar bland annat att trygghets- och sikerhetsarbetet
utgar fran styr- och ledningssystemet i Malmé stad vilket ger goda
forutsittningar f6r en tydlig koppling mellan mal, insats, uppfoljning
och utvirdering. Systemet bidrar ocksa till att ansvar och roller blir
tydliga. Arbetet bedrivs pa olika preventionsnivaer och ska genomsyras

av de principer som faststillts for trygghets- och sikerhetsarbetet.
e Folkhilsopolicy fér Malmé stad"

Policyn anger inriktning, virdegrund och férhéllningssatt till folkhilso-
arbetet och ska vara vigledande for styrning och genomférande av
aktiviteter som frimjar forutsittningar for god hilsa pa lika villkor.
Policyn omfattar det handlingsutrymme som Malmo stad har for att

astadkomma battre folkhilsa for Malmoborna.

e Fitt starkt och hallbart naringsliv — Naringslivsprogram for 6kad
tillvixt, fler vixande féretag och fler jobb f6r Malmébor 2017-2022"

Av programmet framgar att Malmo stad ska frimja initiativ, aktorer
och branscher som aktivt arbetar for ett ur alla aspekter hallbart
samhille. For att arbetet ska bli framgangsrikt ska néringslivs-
programmets fokusomraden med inriktningar utgora en vigledning for

stadens nimnder och bolag 1 arbetet med naringslivsfragor.

4 Resultat av granskningen

I detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet 4r uppdelat
utifran revisionsfragorna. Under varje revisionsfraga redovisas forst
bedémningar och eventuella rekommendationer. Direfter féljer en redogorelse
av iakttagelser frin intervjuer, dokumentstudier och stickprov, vilka ligger till

grund for bedémningar och rekommendationer.

4.1 Arendehandboken

Upptyller drendehandboken lagkrav och idr den utformad sa att
arendeberedningsprocessen sakerstills i alla led?

2 Antagen av kommunfullmaktige 24 maj 2017
3 Antagen av kommunfullméaktige 23 november 2010
4 Antagen av kommunfullmaktige 24 maj 2017
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411 Beddmning

Bed6mningen ar att drendehandboken uppfyller lagkrav. Dirutéver bedéms
irendehandboken till stor del vara utformad for att sikerstilla drendeprocessen

inom staden.

Granskningen visar att det av handboken framkommer ett antal krav pa
arendeberedningsprocessen. De krav som stills dr bland annat himtade fran
relevant lagstiftning och beslut frin kommunfullmaktige. I granskade delar

foljer handboken lagkrav, och beslut fran kommunfullmaktige.

Granskningen visar dven att handboken omfattar en stor del av drende-
processen. Av intervjuerna framgar dock att handboken inte alltid ger ett
konkret stod 1 drendeprocessen och det efterfragas tydligare stod i
handliggningen kring konsekvensanalyser. Det framgar dven att drende-
handboken mer ses som en introduktion fér nyanstillda. Stod i att handligga

drenden fas frimst genom kollegialt utbyte.

Granskningen visar dven att nir den senaste versionen av drendehandboken

beslutades sa foljdes inte kommunstyrelsens delegationsordning i alla delar.
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Utveckla drendehandboken sa att handlaggarna far ett stod 1 hur olika

perspektiv och konsekvenser ska beaktas i handliggningen av drenden.

e Sikerstilla drendeprocessens foljsamhet till styrdokument fran
kommunfullmiktige, exempelvis genom att drendehandboken utformas

sa att relevanta styrdokument beslutade 1 kommunfullmaktige framgar.

e Sikerstilla att beslut om drendehandboken fattas 1 enlighet med

kommunstyrelsens delegationsordning.

41.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning och
rekommendationer

I drendeprocessen dr det fraimst lagkrav i kommunallagen, férvaltningslagen
och spraklagen som ir aktuella. De lagkrav som stills dr ofta 6vergripande och

inte detaljerade. Malmoé stads drendehandbok fortydligar lagkraven.

Enligt kommunallagen ska exempelvis drenden som beslutas av kommun-

fullmiktige beredas."”” Kommunstyrelsen ska ges tillfille att yttra sig och ska ge

55 kap. 26 § kommunallagen
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forslag till beslut i ett drende.'®

Av forvaltningslagen framgar bland annat att en
myndighet ska vara saklig och opartisk samt att ett drende ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rttssikerheten
eftersitts.'” I spriklagen framgir att spriket i offentlig verksamhet ska vara

vérdat, enkelt och begripligt.®

Av kommunstyrelses reglemente framgar att kommunstyrelsen har
verksamhetsansvar f6r den kommunévergripande drende- och naimnds-
processen."” Inom Malmé stad har det tagits fram en gemensam irende-
handbok. I drendehandboken framstills manga krav pa drendeprocessen som
inte direkt foljer av lagkrav men som fortydligar en gemensam tolkning fér
Malmé stad.

Efter dokumentstudier av drendehandboken och stickproven framkommer att

irendehandboken foljer uppstillda lagkrav.

Av drendehandboken framgiar att den ska vara en hjilp for tjinstepersoner i det
dagliga arbete, nir man bereder ett drende, kommunicerar med en medborgare
eller skapar och sdker information.”” Arendehandboken innehaller ménga delar
som tjanstepersoner behover beakta i sitt arbete. Ibland 4r det 6vergripande
beskrivet men ibland idr det mycket detaljerat. Utifrin det 6vergripande syftet
med drendehandboken kan det behévas fortydligas vem som édr mottagare av

information och om det 6vergripande syftet med drendehandboken uppnis.

Vid intervjuerna framkommer att manga kanner till handboken men att fa
anvinder sig av den i det dagliga arbetet. Vid intervjuerna framholls att
arendehandboken framfoérallt dr anvindbar vid introduktion av nyanstillda.
Flera av intervjupersonerna har arbetat som handliggare under flera ar och har
skrivit flera drenden till nimnd. Intervjupersonerna framholl att det frimst ar
genom kollegialt utbyte som drendeprocessen sakerstills. Genom att diskutera
drenden och hur drenden ska hanteras med kollegor, chefer eller nimnd-
sekreterare samordnas ett arbetssitt mellan kollegor. Nir drendehandboken
och arbetssitt dndras finns risk for att detta inte far genomslag 1 drende-

handliggningen om lirandet frimst sker genom kollegialt utbyte.

16 5 kap. 28 § kommunallagen

7.5 och 9 §§ forvaltningslagen

8 11 § spraklagen

19 3 § reglemente for Malmé kommunstyrelse, antagen av kommunfullmaktige 17—
18/12 1991 § 303, bih 207, senast reviderad 31/3 2021 § 100

20 Arendehandboken, s. 7
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I Malmé stad finns ett flertal styrdokument som tjanstepersoner maste beakta i
sin handliggning. Gillande styrdokument finns listade pa en sida pa intranitet
Komin. I dgrendehandboken hinvisas till nagra av dessa styrdokument, ibland
mer utforligt men ibland endast som att "kommunfullmiktige har beslutat
om...” eller liknande. Intentionen med drendehandboken ir att pa ett utforligt
satt stodja tjanstepersonerna i sin handlaggning. Det ar darfor viktigt att
irendehandboken omfattar eller hinvisar till Gvriga relevanta styrdokument pa

ett tydligt satt sa att tjinstepersonerna vet var ytterligare information finns.

Nagra intervjupersoner uppger att drendehandboken kan behéva utvecklas i
den del den ska stédja férvaltningarna och handliggarna i att géra konsekvens-
analyser. Det kan vara svirt att veta vad som kravs av de olika konsekvens-
analyserna och drendehandboken kan behéva ge mer stod kring hur en
konsekvensanalys ska genomforas, exempelvis i en barnkonsekvensanalys,

jamstilldhetsanalys, ekonomiska konsekvenser eller fragor kring minoriteter.

Den nu gillande drendehandboken dr den fjirde versionen av handboken. Av
handboken framgar inledningsvis att kommunstyrelsen ar dokumentigare och
beslutsdatum f6r den senaste versionen. Det framgar dock inte att beslutet dr
fattat av avdelningschef f6r intern ledning och stéd pa delegation fran
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen arbetsutskott beslutade den 3 december
2018 att ge stadskontoret i uppdrag att framéver besluta om férandringar av
Malmé stads drendehandbok. Av kommunstyrelsens delegationsordning
beslutad den 1 augusti 2020 framgar att kommunstyrelsen har delegerat till
avdelningschef for intern ledning och st6d att fatta beslut i drendet Beslut om
revidering av Malmé stads drendehandbok av icke principiell natur. Den

senaste versionen av drendehandboken beslutades den 24 september 2020.

Enligt delegationsordningen ska beslut som fattas pa delegation dokumenteras
skriftligt. Dokumentationen av delegationsbeslut ska inkludera diarienummer,
datum, beslutstyp, beslut och delegat. Enligt uppgift fran stadskontoret har
delegationsbeslutet inte dokumenterats skriftligt.

Under hosten 2021 planeras f6r en 6versyn av drendehandboken och en ny

version kommer darefter beslutas.

4.2 Namndspecifika styrdokument

Har nimnden och styrelsen beslutat om egna styrdokument kring

arendehandlaggning och ar dessa 1 sa fall f6renliga med lagkrav och
arendehandboken?
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421 Beddmning

Granskningen visar att kommunstyrelsen, miljonimnden och tekniska
nimnden har egna styrdokument kring drendehandliggning som tagits fram av
respektive forvaltning. Bedomningen ar att kommunstyrelsens och miljo-
nimndens styrdokument ar forenliga med lagkrav, men inte helt férenliga med
drendehandboken. Tekniska nimndens styrdokument bedéms inte vara helt

férenliga med vare sig lagkrav eller drendehandboken.

Fortsittningsvis visar granskningen att den interna drendehandbok som finns
pa kommunstyrelsens férvaltning, stadskontoret, inte har uppdaterats sedan
den togs fram 2017 och dirmed inte 6verensstaimmer med aktuell version av

den kommungemensamma arendehandboken.

Granskningen visar att tekniska nimndens forvaltning, fastighets- och
gatukontoret, har tagit fram styrdokument rérande drendeprocessen men att de
inte ar formellt beslutade. Tva avvikelser har framkommit 1 granskningen av
tekniska naimndens styrdokument. Den forsta avvikelsen utgors av att det
framgar att “att-satser” ska anvindas vid beslut och forslag till beslut, istillet
for fullstindiga beslutsmeningar och numrerade beslutsférslag som
arendehandboken forordar. Den andra avvikelsen utgors av att handlingar i
nimndsirendeprocessen inte diariefors nir de upprittas utan forst nir

protokollet justerats vilket kan anses vara oférenligt med lagkrav.

Granskningen av miljondmndens styrdokument visar att milj6forvaltningen
tagit fram omfattande dokumentation rérande drendeprocessen. Dessa
styrdokument bygger pa den gemensamma drendehandboken och ar anpassade
efter verksamheten, bland annat med hinsyn till att nimnden och dess
forvaltning anvinder ett annat drendehanteringssystem an 6vriga staden.
Miljonamnden anvander dock Platina f6r hanteringen av nimndshandlingar, 1
enlighet med stadens riktlinjer. En avvikelse har noterats och det dr avsaknaden
av de olika konsekvensanalyser och konsekvensbeskrivningar
arendehandboken stiller krav pa, med undantag f6r beaktande av

barnkonventionen.
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Sikerstalla att stadskontorets interna arendehandbok dverensstammer

med aktuell version av stadens gemensamma drendehandbok.

Miljonimnden rekommenderas att:
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e Sikerstilla att nimndspecifika styrdokument inkluderar de olika
konsekvensanalyser och konsekvensbeskrivningar som framgar av

stadens gemensamma drendehandbok.
Tekniska nimnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att handlingar till tekniska nimndens sammantriden

diariefors snarast efter upprittande.

e Anvinda numrerade beslutsforslag och beslut formulerade som

sjalvstindiga meningar 1 berérda delar av drendeprocessen.

4.2.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning och
rekommendationer

Kommunstyrelsens forvaltning, stadskontoret, har en intern drendehandbok
som upprittades 2017. Genom intervjuer med tjanstepersoner pa stads-
kontoret framgar att den interna drendehandboken inte har uppdaterats sedan
den togs fram, och att ett revideringsarbete kommer 16pa parallellt med att
stadens Overgripande drendehandbok uppdateras under hésten 2021. Sedan
den interna drendehandboken togs fram 2017 har den stadsgemensamma
arendehandboken reviderats vid tva tillfdllen; 2018 och 2020. Dessutom har
stadskontorets organisation férindrats sedan 2017. Sammantaget innebér detta
att stadskontorets interna drendehandbok inte ir helt férenlig med gillande

version av stadens gemensamma drendehandbok.

Tekniska namndens for granskningen relevanta styrdokument utgors av tva
rutiner for nimndsekreteraren rérande nimndsprocessen respektive hantering
av drenden till nimndens presidium. Rutinerna férhaller sig till drende-
handboken och ar mycket mer detaljerade och verksamhetsanpassade dn det
kommungemensamma styrdokumentet, men det framgir inte att de ar formellt
beslutade eller vem som ansvarar f6r dem. Granskningen visar pa tva brister i
det styrdokument som ror nimndsprocessen. Dels beskrivs att beslutsforslag 1
tjansteskrivelser ska formuleras med “att-satser”, dels framgir att tekniska
nimnden inte diariefér underlag i drenden forrin motesprotokollet justerats
och besluten registrerats 1 drendehanteringssystemet Platina. Detta trots att
underlagen publiceras bade internt (Meetings+) och externt (medborgar-
portalen pa malmo.se). Samtidigt som diarieforing inte ar féremal f6r
granskningen sa kan detta forfarande innebara svarigheter for tjanstepersoner,
revisionen, media och allmanheten att spara och ta del av nimndens drenden.
Forfarandet kan dessutom anses vara oférenligt med lagkrav, 2 kap. 10 § TF
och 5 kap. 1 § OSL. En tjidnsteskrivelse ska diarieforas eller hallas ordnad pa
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annat sitt. Av granskningen framgar att tekniska nimndens handlingar forst
halls ordnade pd annat sitt och att de sedan blir diarieférda i ett senare skede.
Allminna handlingar ska diariefras sa snart de blivit upprattade. Eftersom
tekniska nimndens handlingar ska diarieforas kan de inte ocksa inledningsvis

hallas ordnade pad annat satt.

Granskningen visar dven att fastighets- och gatukontorets avdelning for
struktur och stéd har beslutat om verksamhetsplan f6r 2021 i vilken det
framgar att verksamhetens drendeprocess ska utvecklas for att bli mer effektiv
och digital. Det framgar av verksamhetsplanen att det i huvudsak édr hantering
av motioner och Malmoinitiativ som avses, samt hur dessa drenden foérdelas
internt. Inom fastighets- och gatukontoret pagar ett arbete med att utveckla en

intern arendehandbok.

Miljonamnden anvander systemstodet Vision for sin arendehantering, och
Platina f6r delar av nimndsprocessen. Detta kan vara en bakomliggande orsak
till den struktur och tydlighet som aterfinns 1 de styrdokument som varit
foremal for granskningen. De granskade styrdokumenten berér bland annat
nimndsprocessen, tjansteskrivelser och remisser. Av genomforda intervjuer
med tjdnstepersoner pa miljoforvaltningen, samt granskning av styr-
dokumenten, framgar att nimndens styrdokument bygger pa den gemensamma
irendehandboken och dr anpassade till verksamhetens behov. Namndens
styrdokument dr ocksa mycket mer detaljerade och verksamhetsanpassade dn
den stadsgemensamma arendehandboken, och ir delvis formulerade som
checklistor. En avvikelse har dock noterats och det ir avsaknaden av de olika
konsekvensanalyser och -beskrivningar drendehandboken stiller krav pa.
Undantaget dr redogorelse for beaktande av barnkonventionen, vilket dterfinns

1 miljonimndens styrdokument.

4.3 Beredning av arenden

Sikerstiller nimnd/styrelse att drenden bereds i enlighet med
lagkrav och styrdokument?

4.31 Bedomning

Bedomningen dr att kommunstyrelsen, miljéndmnden och tekniska nimnden
sakerstiller att drenden bereds 1 enlighet med lagkrav. Samtidigt bedéms att
arenden endast till viss del bereds i enlighet med generella och naimndspecifika

styrdokument.
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Granskningen visar att kommunstyrelsen, miljénimnden och tekniska
nimnden i sin beredning iakttar de krav som stills i lagstiftningen vad giller
exempelvis styrelsens beredning av drenden till kommunfullmiktige och de

krav pa spraket som framgir av spraklagen.

Granskningen visar dock att de krav som stills pa beredningen i drende-
handboken inte till fullo beaktas i drendeprocessen. Av drendehandboken
framgar att konsekvensanalyser f6r bland annat jamstilldhet, jaimlikhet och
barnets rittigheter ska genomféras under vissa omstindigheter men
genomforda stickprov visar att detta inte alltid redovisas eller sker. Av
intervjuerna framkommer det att handliggarna under beredningen Gverviger
konsekvenser av olika beslut men att det inte alltid framkommer av det

underlag som presenteras f6r nimnden eller styrelsen.

Av intervjuerna framgar vidare att handlaggarna upplever att det vid
hanteringen av remisser rader tidsbrist vilket innebir att alla konsekvenser av
ett beslut inte hinner analyseras. Det har dven framkommit att det inte alltid dr
tydligt vad som forvintas av remissinstanser kring de olika

konsekvensbedomningarna nir ett drende skickas pd remiss.

Granskningen visar ocksd att handliggarna behover mer stéd i att genomfora

relevanta konsekvensbeskrivningar.
Granskningen visar att de nimndspecifika styrdokumenten f6ljs.
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Utveckla drendeprocessen sa att olika perspektiv och konsekvenser

bereds innan ett drende liggs fram f6r kommunstyrelsen.

e Sikerstilla att det i drendeprocessen tydliggérs vem som ansvarar for
att genomfora konsekvensanalyser nir flera nimnder ér involverade 1

ett arende.

e Sikerstilla att handlidggarna far ett stod i hur olika perspektiv och

konsekvenser ska beaktas i handliggningen av drenden.
Miljonimnden rekommenderas att:

e Utveckla drendeprocessen sa att olika perspektiv och konsekvenser

bereds innan ett arende liggs fram f6r nimnden

Tekniska nimnden rekommenderas att:
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e Utveckla drendeprocessen sa att olika perspektiv och konsekvenser

bereds innan ett drende liggs fram f6r nimnden

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning och
rekommendationer

I granskningen har tre stickprov granskats pa kommunstyrelsen, miljonimnden
och tekniska nimnden. Stickproven har granskats utifran ett antal lagkrav.
Bland annat har spraklagens krav pa spriaket 1 offentlig verksamhet samt
kommunallagens krav pa beredning och protokoll granskats. Utifran de lagkrav
som granskats har stickproven inte visat pa brister 1 nimndernas och styrelsens

beredning.

Utover lagkrav uppstills ett antal krav pa handliaggning och beredning i bland
annat drendehandboken. Kommunfullmaktige har dven antagit planer for

jamstilldhetsintegrering, antidiskriminering och barnets rittigheter.

I direndehandboken framkommer krav pa att olika perspektiv och konse-
kvenser ska utredas i drendet eller tas med i tjansteskrivelsen infor att drendet
gar till nimnden. Exempelvis ska statistik konsuppdelas, en bedémning av
barnets bista ska goras, befarade ekonomiska konsekvenser ska redovisas och
om forslaget innebdr en kostnad ska det framga hur finansieringen ser ut.
Samtidigt behover inte alla perspektiv och konsekvenser beaktas i alla drenden.

Det framkommer av arendehandboken att det ska ske nar det ar relevant.

Av stickproven framgar att ingen av nimnderna eller kommunstyrelsen har
beaktat eller redovisat samtliga perspektiv och konsekvenser. Vad giller de
ekonomiska konsekvenserna visar stickproven att det inte finns med nagon
mer utvecklad analys och redovisning av ekonomiska konsekvenser i drendena
och det framgar darfor inte heller hur kostnader ska finansieras. Miljonimnden
har i sina drenden en rubrik for barnrittsperspektiv men saknar bedémning
kring jamlikhets- och jamstilldhetsperspektiven samt de ekonomiska
konsekvenserna. Tekniska nimnden har i sina drenden inte uttryckligen beaktat
perspektiven och konsekvenserna. Inte heller kommunstyrelsen skriver ut
dessa perspektiv och konsekvenser. Vid intervjuerna har det framkommit att
perspektiven inte varit relevanta att bedoma. Det behéver emellertid inte vara
en brist att det inte gjorts bedomningar kring de olika perspektiven och
konsekvenserna. Det framgar dock inte av det skriftliga material som limnas
till nimnd och styrelse vilka bedémningar som férvaltningarna gjort kring
dessa fragor. Av intervjuerna framgar det inte heller att detta skulle lyftas vid

sammantradet med nimnd eller styrelse.
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Fran samtliga intervjupersoner har det framforts att det kan vara svart att veta
nir och i vilken omfattning olika perspektiv och konsekvenser dr relevanta att
bedéma. Ett stod 1 denna bedomning kan ges 1 handboken men kan dven ges 1
utbildning eller diskussioner kring hur kraven i drendeprocessen uppfylls. Vid
intervjuerna har det framkommit att det har varit sarskilt svart att bedoma de

ekonomiska konsekvenserna.

Vid intervjuerna framgar att det finns en skillnad mellan drenden som initieras
pa forvaltningen och nir nimnden ska svara pa en remiss. Nir en remiss ska
besvaras finns ofta en tidspress, det finns inte sa mycket tid att handligga ett
arende. Trots tidspressen ska de olika perspektiven beaktas och konsekvenser
utredas. Vid intervjuerna framkom att handlaggarna férséker gora sa mycket de
hinner kring utredning men att den korta tiden gor att det dr svart att hinna
med allt. Vid intervjuerna framfordes att det 4r viktigt att stadskontoret sa fort
som moijligt skickar 6ver remisser till fackforvaltningarna for att ge sa mycket

tid som mojligt £6r hanteringen.

Flera av de granskade stickproven dr remisser internt inom staden. Det
framkommer att nimnderna yttrar sig 6ver forslaget utifran sitt ansvar i
grunduppdraget men vad giller de olika perspektiven och konsekvenserna som
ska bedomas visar stickproven brister. Nir yttranden sammanstalls efter
remissomgangen behover de olika perspektiven och konsekvenserna lyftas
fram. Redan nir drendet skickas pa remiss dr det en fordel om nimnden eller
styrelsen ar tydlig med vad yttrandet ska besvara for att skapa forutsittningar
for att drendet ér tillrdckligt berett infér beslutsfattande efter remissomgangen.
Det finns annars risk for att drendet inte ér tillrickligt berett ndr beslut ska
fattas.

Vad giller stickprovet av markanvisningspolicyn sa beslutade kommun-
fullmiktige den 10 december 2020 om en minoritetsaterremiss av arendet. Av
protokollet fran kommunfullmaktige framgar att dterremissen beslutades mot
bakgrund av att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade om att anta ett
andringsyrkande som inte var berett. Kommunfullmiktige aterremitterade
arendet till tekniska nimnden. Efter beredning antog kommunfullmiktige den
29 april 2021 markanvisningspolicyn enligt dndringsyrkandet i kommun-
styrelsens arbetsutskott. Av handlingarna framkommer siledes att drendet inte

var berett 1 den utstrickning som beho6vdes infor beslut 1 kommunfullmiéktige.

Stadskontoret bereder drenden frin nimnderna infor beslut 1 kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige. Handlaggaren pa stadskontoret ska ga igenom

arendet, beakta de olika perspektiven och konsekvenserna och ge en 6ver-
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gripande Malmo stad-blick pa drendet. Vid intervjuerna har det framkommit att
det har funnits drenden som inte har kunnat ga vidare till beslut i kommun-
fullmiktige pa grund av brister i nimndernas underlag. I de fall stadskontorets
handlidggare tidigt varit delaktig i fackférvaltningens hantering har hantering pa
stadskontoret blivit mer effektiv.

I granskningen har frimst den gemensamma drendehandboken bedomts 1

stickproven. Niamnderna och styrelsen har dven tagit fram egna styrdokument.

Inom kommunstyrelsens forvaltning togs det fram en forvaltningsspecifik
irendehandbok 2017, Stadskontorets drendehandbok. Av intervjuerna framgar

att Stadskontorets drendehandbok inte tillimpas 1 drendeprocessen.

Miljondmndens férvaltning har flera olika styrdokument f6r sin drendeprocess.
Stickprov och intervjuer har visat att dessa styrdokument f0ljs nir ett drende
bereds.

De styrdokument som reglerar arendeprocessen inom tekniska nimndens
forvaltning dr fa och kortfattade. Det framgar inte heller att de dr formellt

beslutade. Stickproven och intervjuerna visar att de f6ljs.

I sammanhanget kan nimnas att kommunfullmaiktige 1 februari 2021 gav
kommunstyrelsen i uppdrag att stédja 6vriga nimnder 1 framtagandet av en
modell f6r héllbarhetsanalyser. Denna modell ska kunna innehalla alla de

relevanta perspektiven, socialt, ekonomiskt och miljémissigt.

4.4 Protokoll

Uppfyller protokoll frain nimnd och styrelse lagkrav och krav i
styrdokument?

441 Beddmning
Bedomningen dr att kommunstyrelsen och miljénimnden upprittar protokoll
utifrin lagkrav och styrdokument. Aven tekniska nimnden bedéms uppritta

protokoll utifran lagkrav men inte fullt i enlighet med drendehandboken.

Granskningen visar att inga avvikelser noterats i kommunstyrelsens och
miljonimndens protokoll. En avvikelse i tekniska nimndens protokoll har
noterats, i form av att nimnden anvinder “att-satser” istillet for sjdlvstindigt

formulerade beslutsmeningar och numrerade beslutsforslag.

Tekniska nimnden rekommenderas att:
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e Anvinda numrerade beslutsforslag och beslut formulerade som

sjalvstindiga meningar i berérda delar av drendeprocessen.

442 lakttagelser som ligger till grund for bedémning och
rekommendationer

Protokollsutdrag frin miljondmnden, tekniska nimnden och kommunstyrelsen
avseende de tre stickprovsirendena har granskats. Granskningen visar att
miljonimnden och kommunstyrelsen upprittar protokoll utifran lagkrav och
styrdokument. Vidare framgar av granskningen att tekniska nimnden upprittar
protokoll utifran lagkrav men inte fullt i enlighet med arendehandboken
eftersom naimndens protokoll innehaller beslut formulerade som att-satser”.
Aven fast det framgir att protokoll ska féras pa ordférandens ansvar® si
fastslds det i drendehandboken att i Malmo stad ska beslut formuleras som
sjalvstindiga meningar. Beslutsforslagen ska numreras under varje besluts-
instans dven om det bara ir ett enda beslut. Sjilvstindiga beslutsmeningar gor

det tydligare och littare att forsta besluten.

Tekniska nimnden och miljonimnden har uppdaterade interna styrdokument
som r6r protokollhantering. I avsnitt 4.2 ovan noteras dock att det inte framgar
att tekniska nimndens styrdokument édr formellt beslutat. Kommunstyrelsen
har en intern drendehandbok som bland annat ber6r protokollhantering, men
detta styrdokument har inte uppdaterats sedan det beslutades 2017 vilket

beskrivs ovan i avsnitt 4.2.

I stickproven har det ingatt att jimférande granska uppgifter i tjansteskrivelser
och protokollférda beslut i nimnd och styrelse med kommunfullmaktiges

protokollsutdrag. Granskningen visar att i stickprovsirendena ar uppgifter frin
tjansteskrivelser och nimnds- och kommunstyrelsebeslut intakta och korrekta 1

kommunfullmiktiges protokollsutdrag, inga avvikelser har noterats.

21 6 kap. 35 § och 5 kap. 65 § kommunallagen
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ar fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Malmo granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna

pa revisionskontoret.

Utifran resultatet i granskningen limnas ofta rekommendationer till de
granskade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revisorerna
ser brister 1 verksamheten och syftar till att forbattra verksamheten.
Stadsrevisionen foljer upp om nimnden eller bolaget har genomfért atgarder

for att folja revisorernas rekommendationer.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet 1 enskilda rapporter som

publiceras pa Stadsrevisionens hemsida. Fér varje nimnd och bolag skrivs
dessutom en arsrapport som sammanfattar det gingna arets granskning och ger
de fortroendevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprovning utifran

kommunallagen.
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http://www.malmo.se/stadsrevisionen
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