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Sammanfattning

Malmé stads mal £f6r den digitala infrastrukturen 4r att formera en sammanhallen organisation som ger de bésta
torutsittningarna for verksamhetsutveckling och digitalisering i och f6r Malmé stad. En framgangsfaktor ér att
samla och samordna den digitala infrastrukturen oberoende av teknisk uppbyggnad.

Steg 2 ir att tillsammans inom Malmé stad identifiera och 16sa verksamheternas och bolagens digitala
utvecklingsbehov kopplat till;

- Kommunikation och digital infrastruktur

- Vilfirdstjanster

- Sakernas internet IoT smarta funktioner f6r verksamheter och invinare

- Den smarta staden, med en 6ppen plattform som méjligedr samverkan och samutnyttjande.

Milsittningarna i Malmo stads digitaliseringsprogram Det digitala Malmé ir ambitidsa och utgdr en nédvindig
férutsittning for att staden ska kunna stilla om verksamheten, oberoende organisationsform fér att mota
utmaningen att leverera férvintade tjdnster idag och i morgon under mycket tuffa resursmissiga begrinsningar.

En framgangsfaktor dr férindringstempo. Att Malmé stads invénare, verksamheter och bolag oberoende om
dessa drivs kommunalt eller privat ska kunna fi tillgdng till digitala tjanster. For att lyckas med detta kridver
samverkan bide inom staden men ocksé i regionen och med externa partners.

Att verksamheten idag bedrivs inom flera olika enheter innebér en suboptimering av resurser. Verksamheterna
har idag inte ett tydligt och samlat uppdrag for att skapa férutsittningar £f6r utveckling av den smarta staden vilket
ar ett hinder for att i ut vilfdrdstjdnster och samhillsviktiga tjanster av olika slag i Malmo stad.

Avsikten med férslaget i rapporten ér att skapa en framtidsorienterad organisation med stor radighet och kontroll
f6r staden som kan agera sammanbhdllet i alla steg, frin strategiskt planerande till leverans Det innebir att styrning
och utférande behéver hinga thop. Detta omfattar all digital infrastruktur dven innefattande en digital plattform
f6r den smarta staden.

I syfte att hélla ihop en helhet foreslar utredningen ett sammanhallet ansvar £6r den digitala infrastrukturen pa
affirsmissiga grunder att:

e  Malmo stadsnit, delar av MKB Net AB samt aktivt nit(kommunikation)inom I'T-service
ombildas till en ny gemensam organisation.

e En tydlig styr- och ledningsmodell med en beslutande och en beredande niva etableras.

o Uppdraget ska utga fran forvaltningarna och bolagens gemensamma och unika behov med
tydliga uppdrag.

¢ Nya affirsmodeller etableras for att attrahera fastighetsigare inklusive MKB att aktivt medverka
i utvecklingen av den smarta staden.

e Otrganisationen etableras i bolagsform inom Malmé stad. Etablering bor ske ett aktiebolag,
alternativt i tva sammankopplade aktiebolag, i det fall detta ger ett mer optimalt utfall.

En ny gemensam organisation ska ha en klar och tydlig bild 6ver uppdraget. Organisationen ska fokusera pa att
tillhandahalla ritt leveranser pa ett effektivt sitt samt att aktivt stotta férvaltningarnas och bolagens
digitaliseringsarbete. Dessutom ska organisationen mojliggbra t6r marknadens aktérer att pa likvirdiga
affirsmassiga villkor fa tillgdng till den digitala infrastrukturen och dess tjinster. Nya tjdnsteaktorer ska kunna
ansluta och snabbare fa ut sina tjdnster till anvindarna.

For att mota bade det 6kade kravet pd férdndringstempo, att smidigt kunna samarbeta med marknadens aktérer

och andra offentliga verksamheter i regionen bedéms inte dagens forvaltningsorganisering vara optimal. Dirav
foreslds att ett gemensamt kommunaligt bolag etableras for att optimera nyttjandet av redan gjorda och
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kommande satsningar inom den digitala infrastrukturen. Detta skapar ritt forutsittningar for stadens fortsatta
utveckling.

Bakgrund

Malmé stad har tidigt forstatt vikten av att etablera och ha en egen radighet 6ver grundinfrastruktur for
datahantering och vikten av dess kommunikation. Staden har etablerat fiber, trddlésa nit (WiFi och LoRa) och
kunnat sikra upp och utveckla driftstabiliteten och tillgang under dren blivit bittre och bittre. Marknadens aktérer
har uppskattat att det finns mer 4n en aktér att vinda sig till 1 staden.

Idag bedrivs hanteringen inom nagra olika delar i Malmo stads organisation pa ett bra sitt och for att kunna méta
de 6kade kraven pa utveckling, sikerhet, tjanstetillging, affirsmassighet, férindringstempo ithop med behovet av

nya uppdaterade styrdokument gavs ett utredningsuppdrag av Kommunstyrelsens arbetsutskott innan sommaten
2019.

Uppdrag

Uppdraget £6r utredningen ir att se 6ver mojligheterna att effektivisera, samordna och framtidssikra dagens och
morgondagens digitala infrastrukturlésningar vilken beslutades den 24 juni 2019 av Kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Metod
For att ansvara £Or arbetet med utredningen tillsatte bestillaren(stadsdirektéren) en styrgrupp och en arbetsgrupp
enligt nedan.

Styrgrupp:

Jan-Inge Ahlfridh, VD Malmé Stadshus AB Stadskontoret
Marie Thelander Dellhag, VD MKB

Anders Mellberg, kommunikations- och I'Tdirektér Stadskontotet
Arbetsgrupp:

Ulf Linderoth, strateg och utredare Stadskontoret
Patrik Kron, I'T-chef Stadskontoret

Per Bengtsson, konsult Ljusare Framtid AB

Arbetsgruppen har triffats regelbundet f6r genomgéng av arbetets framdrift som frimst har skett genom
konsulten Per Bengtssons informationsinsamlande som underlag till rapporten.

Omvirldsanalys har genomférts genom faktainsamling och intervjuer med ett antal kommuner och stadsnit.
Dialog har genomfdrts med personal pa IT-service, MKB, olika myndigheter och Svenska stadsnitsféreningen
samt stadskontoret.

Rapporten har sammanstillts av arbetsgruppen.

Nulédge

Nulidgesanalysen syftar till att beskriva vilka styrkor och svagheter som organisationen har i leveransen av den
digitala infrastrukturen. Den digitala infrastrukturen i Malmé stad ér spritt pa flera olika stillen.

- Malmé stadsniit ir en separat verksamhet organiserat inom IT-service, serviceférvaltningen som pa
uppdrag av stadskontoret hyr ut och underhaller ett passivt konkurrensneutralt fibernit 4t Malmo stads
verksamheter, bolag och marknadens aktérer. MKB hyr delar av sitt behov av fiber via Malmé stadsnit.
Malmo stadsnit skéter dven om nodrum (utrymme dér fiber och utrustning ansluts). Malmé stadsnit har
inga egna tjanster i nitet och all uthyrning av fiber sker pa affirsmissiga villkor.
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- MKB Net som ir ett till MKB heldgt dotterbolag som dger fibernit, aktiv utrustning men som ocksa
tillhandahaller kommunikationsoperatorstjansten (JKO) till hushallen och néringsutévarna 1 sitt
fastighetsbestaind. MKB Net levererar dven denna tjinst 4t stadens kommunala boenden.

- Aktivt nit vid IT-service (Serviceférvaltningen) som tillhandahiller aktiv utrustning och nitaccess (t.ex.
Wiki och LoRa) till stadens verksamheter.

Samarbetet mellan berérda verksamheter dr idag gott. Fiberinfrastrukturen dverlappar varandra i flera fall da
MKB:s fastigheter finns spridda Gver nistan hela staden. Det finns mycket kanalisation som lagts ner som kan
komma till stor nytta i den framtida utvecklingen i Malmé stad.

MKB:s andel av hyresritter 1 Malmo ir cirka en tredjedel. Av alla bostdder i Malmé har MKB cirka 15 procent.
Tillsammans med infrastrukturen fran Malmé stadsnit finns det bra forutsittningar f6r att nd en stor del av
Malmés invinare, féretag och verksamheter.

Ekonomiskt dr det idag olika modeller som giller £6r respektive verksamhet. Malmo stadsnit respektive MKB Net
omsitter vardera ca 50 mkr per ar och bada genererar 6verskott. Aktivt nit hanteras enligt en helt annan modell
tor kostnadstickning.

Personellt ir det 8 anstillda vid Malmé stadsnit och 14 anstillda vid aktivt ndt. MKB Net har inga anstillda. De
har en heltidskonsult som skéter den 16pande driften av ndtet, resterande tjinster upphandlas via externa parter.

Stadens verksamheter och bolag star inf6r likartade utmaningar kring digitalisering, sakernas internet (IoT),
vilfirdstjdnster etc.

Digital infrastruktur

Fiber och aktivt nit

Foljande dr hamtat fran uppdragsbeskrivningen.

"Rapportens fokus ligger pa datakommunikation (fiber och aktivt ndt) och mdjligheterna for att etablera en gemensam sammanhallen
organisation for Malm stad. Denna organisation ska tillbandahdlla ett konkurrensneutralt fibernat i Malmo som ska kunna
samverka med andra aktorer (operatirer, stadsnat, kommuner m.fl.) for att effektivisera utvecklingen i och kring den digitala
infrastrukturen. Organisationen ska dra nytta och fordel av de fompetenser som redan finns i stadens befintliga organisationer”.

Malmé stad innehar idag ett omfattande fibernit som nyttjas av Malmo stads verksamheter, MKB och till stor del
torhyrs av externa operatorer. All datakommunikation oberoende om det sker mobilt eller med fast anslutning har
en fiberinfrastruktur i botten.

Det finns ingen sammanhallen nationell 16sning kopplad till den digitala infrastrukturen i Sverige. Regeringen har
genom lagstiftning, reglering och via myndigheter agerat fér att marknaden ska vara I6sningen f6r Sveriges
framtida digitala infrastruktur. Detta har gjort att en mingd olika lokala, regionala och delvis nationella 16sningar
har utvecklats. I Malmé har det funnits en stor efterfragan ifran olika operatdrer vilket Malmo stadsnit har svarat
upp mot. Detta har gjort att Malmo stadsnit dr den frimsta konkurrenten till Telia idag, vilket uppskattats av
marknaden. Konkurrensen har lett till att Malmé har goda férutsittningar att uppnd de nationella bredbandsmalen
men dven att sdkerstilla utvecklingen framéver gillande 6kade utbyggnadskrav och férvintningar.

Regionnitssamarbete

Det har utvecklats lokala stadsnit i 190 kommuner varav ca 95 % dr kommunalt dgda. Detta har under
utbyggnadsfasen varit bra men f6r maximalt nyttjande och f6r utveckling 1 infrastrukturen har det skapat en
splittrad bild. Ett utékat samarbete mellan de kommunala stadsniten tillsammans med kommunerna ger stora
moéjligheter till kostnadsbesparingar och gemensam framdrift. Det finns flera goda exempel i kommunerna runt
om 1 Sverige att samarbeta kring. Flera regionala initiativ har vuxit fram f6r att skapa samarbeten och affirer
mellan de kommunala stadsniten i olika regionnit. Bilaga 2 visar exempel pd hur utvecklingen av Malmo stads
digitala infrastruktur kan gynnas av framvaxande regionala och nationella samarbeten.
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Nationella operatérer och nationella aktorer

Nir affirsmodeller sitts dr det av vikt att beakta att modellerna dr Sppna fOr att inte pa nagot sitt begrinsa
aktérerna pd marknaden. Avtal och klausuler ska inte ge ndgon enskild akt6r exklusivitet géllande priser eller
villkor. Affarsuppligg och priser ska pd likvérdiga villkor kunna erbjudas till samtliga av marknadens aktorer.
Detta Sppnar upp f0r fler affirer och 6kad konkurrens inom Malmé stad.

Flera av de nationella aktrerna har en 6nskan av att 6ka sina lokala nit 1 syfte att kunna ta nationella
upphandlingar eller behilla nationella affirer pd lokal niva. Manga ginger innebdr detta att det etableras dubbel
tiberinfrastruktur pé attraktiva ligen. Foér de lokala stadsniten innebir detta ofta att affdrer missas och gjorda
fiberinvesteringar inte anvinds optimalt. Fér att mota detta har nya initiativ skapats £6r att 6ka konkurrensen.
Dessa initiativ f6rséker samla de lokala stadsniten f6r att kunna méta regionala och nationella upphandlingar av
tiberinfrastruktur. Ett sidant initiativ dr Accessbolaget som vill arbeta tillsammans med de kommunala stadsniten
for att utgora ett nationellt alternativ med lokal bas. Peter Kronblad VD Accessbolaget poingterar att det dr
viktigt att kunna na alla kommuner i regionen i en samlad 16sning. (se mer om Accessbolaget i bilaga 2)

Sakernas internet (IoT), vilfirdstjanster, den smarta staden.

Lésningen innefattar dven hur andra digitala kommunikationstekniker (WikFI, LoRa, Z-wave, Bluetooth, 5G med
flera) kan samverka med Stadsnitet. Utvecklingen vilfirdstjanster Sakernas Internet (IoT) ér pd stark frammarsch.
Sensorteknik och kommunikation med sensorer utvecklas snabbt. Sensorer byggs in och installeras 1 byggnader,
maskiner, fordon, trafikmiljGer, gods, soptunnor, lampor, hushallsapparater och inom manga andra saker och
omriden. Flera tradlosa tekniker finns for att kunna kommunicera med sensorerna. Detta beh6vs for att kunna
himta information, styra eller pa annat sitt automatisera och férenkla vilket skapar mervirden och nya
innovationer. Allt fler stadsnat 4r aktiva i arbetet for den smarta staden med installationer for
sensorkommunikation och andra tradlosa tekniker.

De senaste aren har kraven fran myndigheterna stindigt 6kat kring sikerhet, incidentrapportering och hur
fiberniten ska vara uppbyggda (robust fiber) och nu kommer motsvarande kravstillning pa IoT-etableringarna.

Med 6ppen kommunikation, tillgdngliga data och ett mjukvarusystem som kan hantera affirsmodeller f6r att
bygga neutrala produkter i detta eko-system finns det férutsittningar f6r att skapa ndgot som ér virldsunikt. Den
smarta staden har svart att utvecklas dd varje smart installation som gors idag begrinsas till en funktion.
Lésningarna och den data som finns ldses till en funktion eller tjdnst och kontrolleras av leverantéren. Nya
plattformar som utvecklas har nu méjlighet att vinda pd detta och riva inldsningen i stuprér och 6ppna upp f6r
den nya mer smakfulla lasagnemodellen se mer under rubriken ”IVA Kungl.ingenjorsVetenskapsAkademien”
nedan.

Inom EU har man tillsatt bidrag f6r att driva digitaliseringen. Uppfattningen dr att Europa hiller pa att sacka efter
i utvecklingen eftersom en stor del av utvecklingen sker i Asien (Kina) och i USA. Digitaliseringen ir ett medel att
uppnd minga av de 17 globala hallbarhetsmélen. Utvecklingen med digitalisering kommer tillsammans med

héllbarhetsmadlen att innebidra kostnadsbesparingar och effektiviseringar i alla de organisationer dir de genomfors.

Malmé stad har idag inte i sin upphandling av trygghetslarm skapat férutsdttningar for att trygghetslarmen ska
kunna kopplas upp via fiberinfrastrukturen. Hir finns en stor mojlighet att successivt etablera trygghetslarmen via
fiber i de hushall som 4r anslutna till stadsnitet vilket ger sikrare 16sning 6ver tiden. Det dr ocksé en port in for att
etablera ytterligare vilfirdstjanster dir det behdvs.

Myndigheten f6r delaktighet meddelade 1 oktober 2016 att 6ver hilften av de édldre analoga trygghetslarmen hade
bytts ut mot digitala trygghetslarm. I detta arbete som startade 2010 uppmarksammades att nir tekniken kunde
etableras via fiberuppkopplingen s kom det stora genombrottet.

Det finns ett antal viktiga faktorer for att kunna driva utvecklingen av den smarta staden. Malmo stad kan styra
denna utveckling genom att samla och samordna de resurser som finns i staden. Genom att etablera en plattform
som pi ett 6ppet sitt, med Oppna tekniker kan slippa in aktorer som har méjlighet att leverera tjdnster pd ett
Oppet sitt till Malmo stad och dess invanare. Det kridvs ett nytt sitt att gora upphandlingar som bryter ner den
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gamla tidens funktioner dir leverantSren har last in sina produkter i stuprorslosningar eller silos. Genom att styra
upphandlingarna till att handla upp tjdnster som dr oberoende av lista kommunikationslésningar, proprietir
hdrdvara och mjukvarusystem som inte tilliter integrering kan Malmé stad skapa nya férutsittningar f6r den
digitala utvecklingen i Malmoé.

Nya affirsmodeller har utarbetats vilka Sppnar upp for utvecklingssamarbete och sikerstiller att fler av Malmés
invanare kan fa del av vilfirdstjinster med mera. I modellerna finns incitament for att attrahera att fler
fastighetsidgare ska delta i utvecklingen av den smarta staden. Med intidktsdelning skapas forutsittningar for att
uppni en bittre spridning enligt Malmé stads malbild. En ”win-win” modell utformas for att ge deltagande parter
bide ekonomiska incitament och radighet 6ver utvecklingen.

Colocation och datahall

Ett ytterligare intressant omrade fér utveckling av stadens digitala utveckling ir mojligheten till lokal datalagring
(lokala moln). Flera stadsnit erbjuder lokala och nationella féretag och organisationer méjlighet till serverdrift och
lagring av data lokalt sd kallad Colocation eller serverdrift i datahallar. Hir bér Malmo stad férdjupa analysen
innan ett etablerande men det 4r sannolikt en stor potential till att frimja lokal och regional samverkan. (se mer i

bilaga2)

Myndigheter och organisationer
Flera myndigheter och organisationer har uppdrag och agerar fOr att reglera eller stétta utbyggnaden. De olika
aktOrerna som paverkar utvecklingen och som ir viktiga att f6rhalla sig till 4r bland annat.

e Riksdagen (lagstiftare)

e Regeringen (bredbandsstrategi pa nationell niva)

e Post och telestyrelsen (PTS) (tillsynsmyndighet)

e Konkurrensverket (IKKV)

e  Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

e Svenska Stadsnitsféreningen (SSNF)

e Linsstyrelsen Skine (landsbygdsstdd via Jordbruksverket)
e Region Skane

e IVA Kungl. IngenjérsVetenskapsAkademien

Aktuella kommentarer frain myndigheter och organisationer

(fler kommentarer och underlag finns i bilaga 4)

Konkurrensverket (KKV)

Intervju genomférdes 2019-11-18 med Bjorn Axelsson sakkunnig gillande regelfragor och Katarina Magnusson
sakkunnig gillande tillsynsfragor. Syftet med intervjun var att fa Konkurrensverkets syn pa hur férandringar i
Malmé stads organisation fo6r digital infrastruktur kan paverka konkurrensen i Malmé.

Fragan stilldes till KKV rérande ett vanligt scenario dir nationella och lokala operatdrer hyr svartfiber och sedan
laser slutkunden till en tjdnst fran en leverantdr, ofta till ett betydligt hdgre pris 4n vad kunder i ett Sppet stadsnit
betalar. Fastighetsdgarna lockas till ndgon form av kickback, “gratis” tv, fastighetsnit eller liknade. Detta drabbar
sedan hyresgisterna som fir betala. De hamnar i en monopolsituation med fd val och h6ga kostnader.

Bjorn medger att det dr en kind frdga och det dr ett problem. Det innebir gratispengar £6r bostadsigarna pa
hyresgisternas bekostnad.

Fragan stilldes ocksa om Malmo stad kan stilla krav £6r att hyra ut fiber, ge marktillstind osv med motkrav att de
ska kunna leverera Malmo stads vilfardstjanster med exempelvis trygghetslarm och nattfridskamera till
slutkunderna. Svaret var att detta dr mdojligt om foljande kan uppfyllas;

o  Alla aktorer ska behandlas lika,
o Kraven ska vara relevanta.
e Det ska vara generella krav
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Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit tydlig stillning f6r kommunernas dgarskap av stadsniten
och att man kan vara en aktiv aktdr genom sitt dgande.

"Offensiva stadsndt ar viktiga for att nda mdlen for den fortsatta ntbyggnaden och det dr viktigt att bide offentliga och privata aktirer
bidrar till utbygenaden. Som dgare till stadsndt kan kommunerna ta ett samhbilleligt helhetsansvar for fiberutbyggnaden och
langsiktigt ba inflytande dver prioviteringar och ndtens dppenhet for konkurrerande serviceleverantorer. Anldggandet av
fiberinfrastrukturen dar en naturlig del av den kommunala verksambeten, precis som att anligga gator.” SKR anser vidare att
"Denna modell kommer att vara an viktigare framover dd det kan forvantas att fiberinfrastrukturen blir barare av allt fler digitala
yanster, inte minst de offentliga. Det dr darfor viktigt att varna om tillgangen till en konkurrensnentral fiberinfrastruktur och pa sa
sdtt dven verka for tjansteutveckling och innovation.”

Se vidare https://skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur /bredbanddigitalinfrastruktur.288.html

Post- och Telestyrelsen (PTS) ir den myndighet som bevakar omridena elektronisk kommunikation i Sverige
och de anser att "Kommunerna kan genom langsiktiga och strategiska ageranden frimja bredbandsutbygenaden och stirka

konkurrensen” se vidare https://www.pts.se/sv/privat/internet/bredband /bredbandsutbyggnad /hur-kommuner-

kan-framja-utbveenad

D4 den digitala infrastrukturen har blivit och kommer att bli 4n mer viktig f6r sambhillets tjinsteleveranser patalar
PTS i foreslagen vigledning > Kommmunen har ett viktigt sambdllsansvar for att den bredbandsinfrastruktur som anldggs dar
robust och framtidssiker. Detta giller bide fommunens egen bredbandsinfrastruktur, och privata aktorers infrastruktur i
kommunen. Kommunen kan t.ex. stalla krav pa robusthet i samverkansavtal, markavtal eller vid annan kravstillning.”

PTS skriver pa sin hemsida.

”Kommuner viktiga aktdorer”

- Kommuner har en nyckelroll for bredbandsutbyggnaden i Sverige. Bredbandsinfrastrukturen dr viktig for att fullt ut kunna
genomfora digitaliseringen ay samballet. Den har vagledningen kan vara ett stid til] kommuner och stadsnat i att framja
bredbandsutbyggnaden och virna konkurrensen, siger Dan Sjoblom, PTS generaldirektir.”

Utbyggnaden av en robust infrastruktur med hég sikerhet i Malmé skapar férutsdttningar £f6r digital delaktighet i
hela staden. Detta stirker forutsittningarna fér ett demokratiskt och héllbart Malmé. Genom samorganisering
skapas bittre férutsittningar for att klara av de hégt stillda nationella méalen om att alla hushall och arbetsstillen
ska ha méjlighet att erhilla snabbt bredband och stabila mobila tjinster.

I Regeringens bredbandsstrategi skriver man:

"Pad lingre sikt bedomer regeringen att det bebiovs mdl pa tva omraden; tillgang till snabbt bredband i hela Sverige och till stabila
mobila tianster av god kvalitet — dir ledordet ar “anvindning utan upplevd begransning”. Hela Sverige omfattar omraden dir
mdnniskor och saker normalt befinner sig. Mdlen innebir att 98 procent bir ba tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s i hemmet
och pa arbetet, resterande 1,9 procent bir ha tillgang till minst 100 Mbit/ s, och 0,1 procent bir ha tillgang till minst 30 Mbit/ s
senast ar 2025. Malen innebdr ocksa att alla bor ha tillgang till stabila mobila tianster av god kvalitet dir de normalt befinner sig
senast ar 2023.” Se vidare https://www.regeringen.se/informationsmaterial /2016/12/sverige-helt-uppkopplat-

2025---en-bredbandsstrategi/

Det genomgaende 6r att nd framgang med heltickande utbyggnad av digital infrastruktur har varit lokala och
regionala initiativ. Kommuner som dnnu inte engagerat sig for utbyggnad av den digitala infrastrukturen star idag
infdr stora problem.

Svenska Stadsnitsféreningen(SSNF) ir en bransch- och intresseorganisation som representerar stadsnit i 190
kommuner varav ca 95% ir kommunalt dgda. SSNF “verkar for ippna stadsndt, en modell som bar varit mycket
Sframgangsrik. Modellen ippna ndt innebdir att stadsndtet bar ansvaret for det dppna nétet och ska sikerstilla att lika och icke-
diskriminerande villkor efferlevs samt ska sikerstilla god konkurrens i ndtet. Kommunerna har pad olika sdtt frimjat konkurrensen
pa bredbandsomradet genom sina ppna nat.” vidare att ”OECD konstaterar i sin rapport, Development of High-speed
Networks and the Role of Municipal Networks, att de privata telekombolagen dkar sina investeringar om de drivs pa av konkurrens
fran stadsndten. De kommunalt dgda stadsndten tringer alltsd inte undan infrastruturinvesteringar utan snarare driver fram dem.”’

se vidare https://www.ssnf.org/sveriges-stadsnat/stadsnatens-roll/
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Genom ett mélinriktat och ldngsiktigt arbete har Malmé idag en tdtposition 1 landet nir det giller tillgdng till fiber,
mobilndt mm. Anledningen dr dven ett gott samarbete med manga av marknadens aktérer. Malmo stad har haft en
central roll f6r att koordinera och driva pa detta samarbete f6r stadens basta. Det finns dock en bit kvar f6r att
klara den faststillda nationella malsittningen. Ritt hanterat har Malmo stad goda forutsittningar f6r att na en total
utbyggnad till samtliga invanare och verksamheter.

Utmaningen for att klara av den kommunala ekonomin 6kar med de vixande behoven f6r skola, omsorg och
social vilfird. En del av 16sningen for att klara de vixande kraven har tillskrivits utvecklingen av digitala
hjilpmedel.

Myndigheten f6r delaktighet skriver pad sin hemsida "Digitalisering av vird och omsorg kan gira att fler fir atnjuta bista
mdjliga halsa.” ” Men det kriver en omwalvande forandring pa mdnga nivder i vard- och omsorgssektorn. Ddrfor dr det minst lika

viktigt for en verksambet att beskriva hur arbetet kan fomﬂdmx genom dzgzta/zsemﬂg, som dez‘ dr att vélja vilken teknik verksambeten
Ska infora.” https: i i

Operatorer

Jon Karlung VD vid Bahnhof uttalar sig i Telecomnyheterna 2019-11-12 under rubriken ”Ligg ner den
byrékratiska kolossen PTS”.

"Just nu formar nya innovationer och affarsmodeller om hela telekomuviriden. Det sker enormt mycket intressant teknikutveckling,
ddr operatorsrollen ar satt i snabb forandring. Grénsen mellan vad som dr en molntjanst och en néttjanst suddas ut - vilket jag tycker
ar kul och spannande!”, skriver Karlung”

Det Malmé stad kan ta med sig 4r fran Jon Karlungs forsta punkt.

"Motverka monopol och oligopol som drabbar slutkunder. Att bygga och driva infrastruktur kan jamforas med att kontrollera
vagndten. Sdkerstall att alla som vill kira trafik i naten, ska kunna gira det pa lika villkor.”

Idag g6r den 6ppenhet som PTS kriver pé svarfiberniva f6r de kommunala stadsniten att slutkunder hamnar helt
inldsta i ett monopol med bara ett val om de vill ha bredband via fiber. Detta drabbar flera operatorer vars
affirsidé dr att verka i 6ppna nit.

IVA Kungl. IngenjérsVetenskapsAkademien beskriver i sin publikation ”Digitalisering f6r 6kad
konkurrenskraft” frin mars 2019 vigen frin dagens inldsning i stuprér till lasagne. "Drift och kontroll av Sveriges
digitala infrastruktur har gatt fran en stuprorsmodell dir en aktor kontrollerar alla niver for sin tidnst til] dagens situation ddr olika
aktirer samverkar. Detta innebdr att flera aktorer verkar och konkurrerar pd samma niva. Den nya strukturen kan liknas vid en
lasagne som byggs i olika lager men som blir en hel smakupplevelse ndir den dts.”

Fran stupror till lasagne

Traditionell hantering i “stuprér”
innebér en samanhallen kontroll —__
genom hela infrastrukturen i

e mot en delvis
ring innebir att
kontrollen genom hela infrastrukturen
far nya férutséttningar

Fordelar

Aktiv infrastruktur

Utifran styrkor och svagheter i modellen med horisontell integration (lasagnemodellen) menar IVA att Sverige bor
arbeta efter ett fempunktsprogram for en digital infrastruktur som sikerstiller var konkurrenskraft.
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”Fem punkter for att sikerstilla den digitala infrastrukturen”

”1. Skapa en effektiv politisk samordning av digitaliseringsfrigorna”

»2. Oka kompetensen hos bestillare, bide ledning och inkdpare i privat och oftentlig sektor. Detta bir ske
genom en kombination av ren utbildning samt erfarenbetsuthyte.”

»3. Skapa en samlad bild av det verkliga framtidsbehovet av digital infrastruktur. Denna mdste utga frin
framtida bebov hos foretag, offentlig sektor och medborgare i alla delar av Sverige. 1dag saknas en sadan samlad bild.”

”4. Anvind statens verktygsldda pd ett offensivt sédtt. | denna ingar regleringsbrev, dgardireftiv, foreskrifter, regler och
lagar samt ekonomiska styrmedel som subventioner. Sverige bar en stolt tradition av att ta fram innovationer och tekniska system med
bjélp av samarbeten.”

”5. Offensiv offentlig upphandling. Staten, regionerna och kommunerna upphandlar for cirka 650 milfjarder kronor varje
ar. ldag finns mdjligheter att gora innovationsupphandlingar eller upphandla innovationsvinligt. Regelverket dr pa plats. Men
omfattningen av denna typ av upphandlingar dr annu sd linge liten. Staten, regionerna och kommunerna bor déarfor arbeta
Systematiskt med att ta fram omraden dér innovationsupphandling kan gora nytta for att stimulera utvecklingen pa en strategiskt
viktig marknad.”

Analys av samhillsekonomiska effekter

I Acreos (numera RISE Research Institutes of Sweden) rapport Analys av samhillsekonomiska effekt er av FI'TH
i Skdne och Blekinge frin december 2016 besktiver forfattarna samhillsekonomiska effekter av
bredbandsutvecklingen i Skdne och Blekinge, med fokus pa konkurrens, miljé, och potential for
kostnadsminskningar inom hemtjinst.

"Forst, har vi analyserat de potentiella kostnadsminskningar for leveransen av hemtjanst som ett vilutbyget fibernat
kan mdjliggira for Skdne och Blekinge.

Vi har ocksd analyserat effekten av dkad bredbandspenetration (100 Mbps) pa sysselsittning, foretagande, ekonomisk ntveckling
(lonesumma och skatteintafkter), miljon (minskat bilakande), samt pa befolkningsutveckling, med bjilp av regressionsanalys.
Summerat dver hela Skdane och Blekinge med sina 1,46 miljon invanare skulle en 6kning i bredbandspenetration (100
Mbps) med 10 % kunna leda till omkring 21 650 nya jobb och en ckning pd cirka 5,37 miljarder kronor i
utbetalade Ioner inom regionen, vilket i sin tur skulle generera cirka 1,68 miljarder extra i skatteintikter.”

Bryter vi ner detta till Malmé stad skulle det kunna innebira en besparingspotential pa drygt 140 MKR {6r
hemtjinsten per ar. Samma rapport visar hur en Skning av bredbandspenetrationen med ytterligare 10 % skulle
innebira 6ver 6 000 nya jobb vilket skulle ge drygt 470 MKR mer i skatteintdkter per ar.

Kommunerna — nyckelspelare i utbyggnaden av fibernit

Frin Acreos (numera RISE Research Institutes of Sweden) rapport Kommunerna — nyckelspelare i utbyggnaden
av fiberndt fran juni 2016

"Det kan naturligtvis te sig lockande for mdanga kommuner med begransade ekonomiska resurser att lata andra investera och dven
dverlata sina befintliga nat. V7 vet idag mer om vilka sambdllsekonomiska effekter kommunernas bredbandsinsatser skapar. Det dr
osakert om dessa effekter kvarstar eller blir lika starka om inte kommunerna har full kontroll over sin bredbandsutveckling. Det
finns dven en uppenbar risk att fortsatt samhillsekonomisk ntveckling forbindras om kommunerna inte dr delaktiga i uthyggnad och
drift och saknar kontroll dver lokal infrastruktur. Det dr viktigt att sikerstilla kommunernas roll och inflytande for framtiden.
Kommunernas roll och engagemang dr avgirande for utvecklingen.”

"Stadsnat i form av Rommundgda bredbandsndt spelar en viktig roll for utvecklingen av avancerade bredbandstianster. Stadsndten
har bidragit till 6kad effektivitet i offentlig sektor, skapat forutsittningar till nya tianster i sjukvdrden, en mer kostnadseffeketiv
hemtjanst, kopplat upp skolor och giort undervisningen mer interaktiv. VVidare har stadsndten

bidragit till en positiv ntveckling av nya foretag, drivit pa den digitala ekonomin och giort Sverige till ett ledande bredbandsland.”

Fragan om varfér kommunen ska dga ett bredbandsnit stills och besvaras i rapporten
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"Det dr bara kommunen som bar helbetsansvar for kommunen. Dirfor dr kommunen den enda som kan bedima vilka insatser och
prioriteringar som dr viktiga for kommunen. Ett bredbandsndt dr en del av stadsplaneringen och en del av den strategiska planeringen
av kommunen. Nétuthygenad dr dérfor en del av stadens utveckling, vilka bedimningar och prioriteringar som gors kan bést bedomas
utifrdn kommunens perspektiy.”

Rapporten ger féljande text rérande vilken dgarform som skall anvindas.

» Agandet av fibernéiten hanteras béde i kommunal forvaltning och kommunalt dgda bolag. Har man mdnga externa kunder firedrar
de flesta att hantera dgandet i bolag da det anses enklare att tillimpa affiarsmassiga principer i den formen. Kommunallagen och andra
regleringar galler oavsett liksom att naten tillhandahalls till allmin nytta. Da kan kommunen littare anvinda affarsmdssiga
principer och driva verksambeten professionellt. Fortfarande galler kommunallagen och dess forutsittningar, men verksambeten kan
bedrivas 1till allman nytta pa affirsmdssiga grunder.”

Det dr viktigt f6r dgaren att mélet med ndtet och dgandet ir tydligt beskrivet. Inriktningen f6r verksamheten ska
vara samhillsnytta men pd affirsmissiga grunder. Styrningen med dgardirektiv dr viktig for att nd uppsatta mal.

” Agardirektiven for verksambeten skall ha ett strategiskt perspektiv och inte enbart vara ett ekonomiskt eller juridiskt dokument.
Avsikten med natet ar ju inte att ge maximal vinst utan att skapa samhbéllsnytta. Agardirektiven bir framst ses som ett politiskt
styrinstrument.”’

Omvirldsanalys
Det finns flera goda exempel runt om i landet dir en tydligt sammanhallen organisation kan stétta kommunerna i
deras digitaliseringsresa genom att fokusera pa den digitala infrastrukturen.
Nigra framgangsrika i olika storlek dr exempelvis
e Stockholms stad (STOKAB, www.stokab.se)
e Vixjo, Alvesta, Tingsryd och Lessebo kommuner (Wexnet stadsnit, www.wexnet.se)
e Umed kommun (Umei energi, www.umeaenergi.se/bredband)
Se mer information 1 bilaga 3

Foriandringsbehov

Vilka utmaningar ir identifierade?
Utvecklingen i och for staden har hittills varit framgangsrik gillande den digitala infrastrukturen. Foér att snabbare
kunna méta myndigheternas 6kade krav (till £6ljd av férdndrad hotbild, tjdnsternas innehéll mm) och anvindarnas
6kade forvintningar stir Malmé stad infor flera utmaningar s som
e Mota myndigheternas krav idag och i morgon kring sdkerhetshantering och dokumentation
inklusive incidentrapportering
e Service och support dygnet runt och dret runt
e Plattform si att vilfirdstjanster och andra tjanster kan erbjudas till Malmé stads invanare och
verksamheter. Plattformen bor sikerstilla att savil befintliga tjdnster som framtidens tjdnster kan
erbjudas pa lika villkor i Malmé stad.
e Att bredbandsmalet f6r Malmé kan uppnas till ar 2025
e Att IoT nidtverk etableras och erbjuds pa lika villkor.
e Att kostnadsoptimera forvaltnings- och utvecklingsorganiseringen.
e Att tillsammans med stadens andra forvaltningar och bolag underlitta f6r etableringen av nya
kommunikationstekniker
e  Att digital infrastruktur dr sa vital att det ér viktigt att den far en fokusering 1 en organisering som
kan méta morgondagens krav och férvintningar.
e Att en fortsatt sund ekonomi sdkerstills och utvecklas Gver tiden.

Vilka méjligheter finns?

En ny framtida organisation ska kunna méta den snabba utvecklingen kring teknik och tjansteutveckling vilket
underlittas i en gemensam organisation. Dels blir det enklare att samverka med aktérerna pa marknaden, da
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grunden fOr uppdraget inom stadsnit dr en affirsrelaterad verksamhet. En stark sammanhallen organisation ger en

storre flexibilitet som behdvs 1 utveckling och férdndring. Det ekonomiska dverskottet kan dtergé till Malmé stad
for vidare utveckling av den digitala infrastrukturen, tillhérande digitaliseringsinitiativ och 6kad vilfird.
Fastighetsdgarna har genom sina hyresgister en stor tillgang som kan beaktas genom att etablera
utvecklingssamarbeten kopplat till plattformen f6r den smarta staden. Genom att etablera en utvecklingsbudget
kopplat till respektive fastighetsbolag skulle Malmo stad tillsammans med stadens fastighetsdgare vidareutveckla
tjdnster som stédjer och paskyndar utvecklingen av platt formen f6r den smarta staden.

Fordelar och virdeskapande med uppligget kan sammanfattas foljande punkter;

Sikerstiller leverans av fiberinfrastruktur pa lika villkor

Sakerstiller att det nationella mélet uppnas f6r hushall och arbetsstillen

Malmé stads verksamheter erhéller relevanta och kostnadseffektiva kommunikationslésningar

Den digitala leveransen till MKB:s hyresgister garanteras en foljsamhet med utvecklingen baserat pad
behov och méjligheter. Medel kan direkt avsittas for att skapa verksamhetsnira utveckling. Detta ska
underlitta direkt paverkan och radighet 6ver utvecklingen kopplat till den digitala utvecklingen inom
fastigheterna och till hyresgisternas nytta.

Robust och siker digital infrastruktur som méter sambhillets krav pa tillginglighet och kontroll
Framtidssakrar leveransen av digital infrastruktur och digitala tjainster med kontrollerbara ekonomiska
férutsittningar

Goda forutsittningar f6r samverkan med marknadens akt6rer och lokala fastighetsdgare. Nya
affirsmodeller Sppnar ocksa f6r férhandlingar med operatdrer och fastighetsdgare for att na framdrift i
arbetet med att nd ut med vilfirdstjanster och évriga tjdnster.

Sikerstiller att Malmé stad innehar en frontposition i utvecklingen av den digitala infrastrukturen.
Malmé stad kan med sin storlek, nedlagda resurser och framtida utveckling vara med och lyfta hela
regionen inom digital utveckling. Med en 6ppen plattform kan utveckling delas och dirmed ocksa
kostnaderna f6r denna. Detta gr att ett regionalt samarbete bide kan sinka kostnaderna och 6ka den
totala utvecklingen kopplat till den smarta staden.

Vilken férindring efterfragas?
For att svara pa denna fraga har arbetsgruppen utfort ett antal intervjuer med négra av de intressenter som
identifierades i forstudiearbetet.

Serviceforvaltningen med avdelningen Kommuntjinster under vilket bada verksamheterna Malmé
stadsnit och aktivt nit ingar.

MKB med sitt dotterbolag MKB Net

Stadskontoret som idag dr bestillaransvariga f6r ovan nimnda verksamheter vid Kommuntjinster.
Interna verksamheter

Externa operatérer som forhyr fiber

Leverantorer av tjdnster till den digitala infrastrukturen idag.

Fran intervjuerna har det framkommit mycket intressant information som ér viktig att beakta for att sikerstilla att
den framtida organisationen far de bista férutsittningarna for att lyckas med sitt uppdrag. Delar av det som
térmedlats 1 intervjuerna kopplat till en gemensam organisation redovisas i f6ljande punkter.

e Tillgingar som bor bibehillas

e Utveckling som kan mdjliggbras

e Forvintningar och 6nskemil

e Risker med forindringen

e Raidighet och ekonomi kopplat till MKB

(Se mer i bilaga 5)
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Omvirldsutvecklingen
Utvecklingen har gitt mot att méinga stadsnit dven har uppdraget att leverera IoT-16sningar till kommunernas
verksambheter.

Idag finns merparten av stadsniten 1 kommunala sjilvstindiga bolag alternativt som dotterbolag eller
affirsomraden i kommunala energibolag eller nirliggande verksamheter.

Allt fler stadsnit levererar tjanster mot allmdnnyttan som exempelvis 1 Helsingborg, Linképing, Jonkoping, Vixjo
och Umea med manga fler. I Stockholm #r det méjligt men inte obligatoriskt for deras olika bolag. Ovriga
stadsnit levererar frimst fiberinfrastruktur till allminnyttan.

Svenska Stadsnitsféreningen skriver i sin publikation om “Stadsndten roll”
"Swverige dr i dag ett av de lander i varlden dér stirst andel av befolleningen har

tillgang till en snabb och modern bredbandsansiutning. De svenska stadsnditen

har spelat en avgirande roll for landets digitaliseringsresa. Faktum dr att det ar

de som stdtt for merparten av all fiberntbyggnad.

De forsta stadsndten startades for over 20 ar sedan med syfte att ntmana det davarande statliga telemonopolet och fa iging
Sfiberutbygenaden i kommunerna. Nu stir det klart att de svenska stadsndten tianat sitt syfte vil. Utan dem bade Sverige haft bide
hagre bredbandspriser och farre ansiutningar. Det ar dérfor av stirsta betydelse att stadsnditen ocksa fortsattningsvis far behalla sin

viktiga roll pad den svenska bredbandsmarknaden.”

I publikationen beskrivs det stdrsta hotet mot de svenska stadsniten att de képs upp. Den stérsta anledningen till
att en kommun siljer sitt stadsnit bedéms vara att de inte har tillricklig 16nsamhet. “For att kunna vara en effeketiv
operatir behover stadsndtet ha en viltrimmad organisation, hog kompetens och inte drabbas av ndgra onaturliga skéarningspunkter i
infrastrukturen.” “Detta dr ocksd nodvindigt for att sékerstilla driftsakerbet och robusta ndt

savdl som lokal kompetens for forfsatt utveckling. Bt vilskitt stadsndt mijliggor for alla leverantirer, stora som sma, att distribuera
sina tianster till slutkund.”

Syfte

Syftet med rapporten dr att ta fram ett beslutsunderlag f6r att kunna etablera en mer effektiv och framtidsinriktad
organisation. Organisationen ska vara vil rustad f6r att kunna méta morgondagens digitala infrastrukturldsningar
med fokus pa att skapa virde f6r Malmo stad £6r verksamheter, arbetsplatser, boende och besdkare.

Framgangsfaktorer

Oppet

En framgangsfaktor dr att arbeta pa ett Sppet och transparent sitt. Detta giller savil vid framtagningen av
utredningsunderlag sivil som vid genomférande av ett beslut £6r hur den framtida organisationen ska se ut samt
fér hur verksamheten ska drivas framat. Oppenheten blir innu viktigare vid etablerande av en plattform fér den
smarta staden. Befintliga tjdnster savil som nya tjanster ska kunna etableras pa neutrala och lika villkor.
Installationer, med sensorer, kommunikation, kameror och den data som uppstar ska kunna anvindas f6r nya
tjanster under kontrollerade former 1 plattformen. Plattformen ska kunna erbjuda ett Sppet grinssnitt till hushall,
féretag och verksamheter.

Svenska Stadsnitstéreningen skriver pd sin hemsida om Sppenhet. ”Modellen med ippna ndt har varit mycket
[framgangsrik. Den innebdr att stadsndtet inte bara bdr ansvaret for det Gppna ndtet, utan dven sikerstiller att lika och icke
diskriminerande villkor efferlevs och god konkurrens i nétet halls.”

Klar malbild

En del i att bli framgingsrika dr att sdtta upp en klar malbild om vad som ska genomféras och hur organisationen
ska ta sig dit. Kommunikationen kring denna mélbild ér viktig for att f4 med sig alla intressenter i den
utvecklingsresa en organisationsférindring innebir.
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Mal
Malet dr att formera en organisation som ger de bista férutsittningarna f6r verksamhetsutveckling och
digitalisering i Malmo stad.

Samla och samordna den digitala infrastrukturen oberoende av teknisk uppbyggnad i samma organisation.

Tillsammans identifiera och 16sa verksamheternas och bolagens digitala utvecklingsbehov kopplat till
¢ Kommunikation och digital infrastruktur
e  Vilfirdstjanster
e Sakernas internet IoT smarta funktioner f6r verksamheter och invdnare
e Den smarta staden, med en 6ppen plattform som méjliggér samverkan och samutnyttjande.
e Taklivet fram som den regionala motorn f6r digital infrastruktur och utvecklingen kring denna.

Den nya organisationen har som mal att sidkerstilla att det finns en tillrickligt utvecklad och spridd digital
infrastruktur fOr att detta ska kunna bli verklighet. Nya affirsmodeller ska ge incitament for att fa fler
fastighetsigare och verksamheter att ansluta till Malmé stads plattform.

Ytterligare digital infrastruktur

Malet innefattar dven att ytterligare digital infrastruktur ska kunna adderas till uppdraget f6r en framtida
organisation. Sensorkommunikation, sakernas internet (IoT), valfardsbredband och colocation ska kunna
inkluderas i den framtida organisationen. Dessa omriden bér férdjupas efter beslut om organisation har fattats.

Aktiviteter

Rapporten har féregatts med ett antal dokument bland annat Uppdragsbeskrivning for en mer dndamalsenlig och
[framtidsinriktad organisation for den digitala infrastrukturen vilken efter beslut i Kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-
06-24 gav underlag f6r ett projektdirektiv. Projektdirektivet strukturerades under juli och augusti 2019 och ligger
till grund f6r denna rapport. I projektdirektivet angavs féljande punkter skulle beaktas;

e Verksamhetsidé
Uppdragsbeskrivning
Styrning

Organisering

Ekonomiska foérutsittningar
e Intressentanalys
e Riskanalys

Se mer i bilaga 6 om respektive punkt

Vetrksamhetsidé

Att sikerstilla en stabil och siker kommunikation till Malmo Stads alla invdnare och verksamheter. Tillsammans
med andra aktérer vill Malmé stad driva den digitala utvecklingen f6r att stédja alla invanare oberoende var man
bor och verkar inom kommunen. Verksamheten ska ta ett ansvar for att underlitta den regionala utvecklingen
med samverkan, deltagande och 6ppenhet.

Uppdragsbeskrivning

Att foresla en organisation fér den digitala infrastrukturen som Sppnar upp for att sa manga som mojligt av
Malmé stads invinare ska kunna ta del av en plattform dir innehallstjdnster dven innefattande vilfardstjdnster och
ToT-tjinster for den smarta staden ska finnas tillgdngliga pa 6ppna villkor.

Malsittningen f6r organisationen ér att tillsammans med andra aktSrer uppna att alla invanare och verksamheter
ska kunna erbjudas en fiberuppkoppling som uppfyller regeringens bredbandsmal.
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Styrning

Agardirektiv

Agardirektivet ska beskriva Malmés stads vilja, ambitioner och mal med verksamheten. Agardirektivet blir darfor
ett styrdokument som styr styrelsens arbete. Agardirektivet dr ocksa grunden f6r utvirderingen av styrelsens
arbete.

Utredningen féreslar att skapa en tydlig och effektiv ledning och styrning av verksamheten genom att:

e Beskriva och definiera det nya bolagets uppdrag och dess mal. Detta formuleras i dgardirektiven
for att ge bolagsledningen och styrelsen riktlinjer.

e Inritta en styr- och ledningsmodell f6r stadsnitsverksamheten med en beslutande och en
beredande niva formerad i en styrgrupp med representanter frain MKB och forvaltningarna.

e Ta fram en langsiktig affirsplan for stadens digitala infrastruktur inklusive utvecklingen av
plattformen for den smarta staden.

e Sikerstilla verksamhetens bidrag till att uppfylla Malmé stads Gvergripande mal genom aktiv
representation i stadens ledningsgrupp samt formerande av en styrgrupp for utveckling av den
digitala infrastrukturen.

e Utifran stadskontorets uppdrag ska bolaget sikerstilla att den digitala infrastrukturen stédjer
stadens digitaliseringsarbete 1 enlighet med Det Digitala Malmé och den stadsévergripande
utvecklingsagendan.

Styrningsmodell

Agardirektiv och reglemente blir underlag fér styrning och uppsikt éver verksamheten. Samverkan och
gemensamma projekt med flera aktSrer blir en viktig del £6r att driva pd utvecklingen och uppni storre gemensam
nytta. Utarbetande av fungerande processer dr en viktig del 1 utvecklingsresan.

Stadskontoret
N

( Agardirektiv [ Uppsikt )

e <
styre ("~ Bereaning,
relse c ru
\ // \h’_frg_ pf/ Forvaltningar

och bolag
Malmo

stadsnﬁtsbolag T~

\JPWCESS‘?’ Operatorer,

N /
fastighetsbolag,
<53”“"‘“k3” > privata aktorer
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Samma 6vergripande mal som Malmé stad

Styrningsmodellen ska sikerstilla att de Gvergripande mal som finns ger det underlag som behdvs for att
méjliggéra den 6nskade digitala utvecklingen. Delaktighet och paverkan ifran bade interna och externa aktérer
utgdr grunden for det digitala utvecklingsarbetet. Interna behov och marknadsmedverkan ska sikerstilla
utveckling i plattformen f6r den smarta staden.

Deltagande i stadens ledningsgrupp

Den nya organisationen bor vara representerad i stadens ledningsgrupp. Det dr naturligt att
organisationen uppratthaller kompetens som beh6vs £6r att driva och utveckla viktiga foérutsittningar for
digitaliseringen i Malmé stad.

Styrgrupp med representanter fran

Tre till fem representanter fran stadens ledningsgrupp

VD for MKB

VD f6r bolaget

Samverkan med stadens verksamheter och bolag bor ske 16pande i lampliga forum.

Organisering
- Stadsnitsverksamheten foreslds samordnas i ett gemensamt stadsnitsbolag under Malmé Stadshus AB.
Under vissa férutsittningar kan det finnas behov att juridiskt och ekonomiskt formera verksamheten i tva
bolag. En jimférelse har gjorts hur Stockholm stad respektive Sundbyberg har formerat sin
stadsnitsverksamhet. Bada har formerat sina organisationer i tva bolag ett kopplat till den passiva
infrastrukturen och ett till den aktiva utrustningen.

Stadsnitsverksamheten foreslds hantera ett antal ansvarsomraden for att sikerstilla verksamheten. Inom
vissa delar kan det beh6vas djupare kompetens och egen personal medan andra delar kan 16sas genom
upphandlingar och externa resurser. Vi kan sammanfatta omriadena utifran de olika lager som ar
naturliga att verka pa.

Basen dr den passiva infrastrukturen, frimst fiber, kanalisation och noder. Detta ér en viktig del att dga
och kontrollera f6r Malmo stad. Det finns ett vl utbyggt stamnit 6ver hela Malmé stad inom
stadsndtsverksamheten och tillsammans med det nit som MKB 4ger. I en gemensam organisation kan
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nit och noder planeras for att sikerstilla att trygga leveranser och myndighetskrav uppfylls genom
redundans och backupp i nodplaceringar.

Nista lager med den aktiva utrustningen kan delas beroende pa affirsmodell. De delar som hanterar
de interna verksamheterna foreslas hanteras inom stadsnitsverksamheten. Denna del motsvarar nira
35 000 aktiva portar med stor potential att utvidgas med befintlig kapacitet. Ovriga delar av aktiv
utrustning for publik anvindning kan kombineras med plattformen for den smarta staden.

Tredje lagret med plattformen f6r den smarta staden bér upphandlas. Utveckling och inférande av
nya tjanster av funktioner ska ske i samspel med de behov som finns hos forvaltningar, bolag,
fastighetsbolag och 6vriga verksamheter. I detta lager ska det finnas funktionalitet f6r 6ppna datalager.

For att lagret med tjdnster och tjdnsteleverantoérer ska fungera bra maste stadsnitsbolaget stilla krav

pa att plattformen kan erbjuda att samtliga tjansteleverantorer kan leverera sina tjanster pa neutrala och
lika villkor.

Grunden vid bolagsbildningen ér att utga fran befintlig personal kopplat till passiv och aktiv
infrastruktur. Nya kompetenser kommer att behéva kopplas for att sakerstilla utveckling och framdrift
av plattformen f6r den smarta staden. Dar tar det nya bolaget ansvar genom att i trida sig bestillarrollen
som dr viktig for att sidkerstalla att en Sppenhet nar dnda fram till slutkunderna.

Ekonomiska férutsittningar

Finansiering

Stora investeringar dr redan gjorda for att bygga upp befintlig infrastruktur. Det rader en god aktiveringsgrad och
utnyttjandegrad av den fiberinfrastruktur som finns. Detta ger i dagsldget ett positivt kassafléde. Beroende pé
framtida dtaganden och krav f6r att nd de nationella utbyggnadsmalen kan mer investeringsintensiva utbyggnader
krivas. Aven underhall och uppbyggnad av redundans for ett robust nit kan initialt skapa ett 6kat
finansieringsbehov.

I analysen under arbetet med rapporten framtrider f6ljande 16sningar som férutom att skapa underlag f6r den
digitala utvecklingen dven sikerstiller en god finansiering av stadsnitsverksamheten.

e Finansieringen av investeringar i den digitala infrastrukturen f6r hela Malmé stad
med bolag samlas och samordnas i stadsnitsbolaget. Det avser savil investeringar i
fiberinfrastruktur som tradlos infrastruktur.

e Nya affirsmodeller tillsammans med en samordning ger bra férutsittningar till
finansiering av en robust och redundant digital infrastruktur.

¢ Genom etablering av plattformen f6r den smarta staden sikerstills dven
finansieringen for tjdnsteutveckling och leverans av vilfiardstjanster. Att malmedvetet
arbeta for att ligga i framkant stimulerar fastighetsidgare och tjansteleverantorer att ansluta sig
med 6kade nyttor och intaktsstrommar som f6ljd.

En gemensam organisation och 6vriga dtgirder som foreslas forvintas trots investeringsbehov ge positiva
kassafléden dven framéver.

Ekonomisk kalkyl

For att ge en bra bild av de direkta ekonomiska konsekvenserna bor en langsiktig kalkyl med investeringsbehov,
kassaflode, balansrikning, resultatrdkning och ekonomiskt underlag for affirsplan tas fram f6r det nya bolaget.
Modellen ska kunna vara skalbar upp till 20 dr f6r att kunna visa de langsiktiga effekterna. Detta kan sedan
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kompletteras med de indirekta effekterna f6r Malmo stads utveckling, verksamheter, skola, utbildning, vard och
omsorg med mera.

Delningsmodell av intikter

Genom att etablera nya affirsmodeller f6r hur svartfiber ska erbjudas pa marknaden kan stadsnatet i
samarbete med fastighetsdgare, verksamheter, operatorer och plattformsleverantorer ge incitament for
en snabbare och mer framgangsrik penetration. Modellen stédjer inte bara ekonomiska incitament utan
ocksa tillgingligheten for slutkunder att ta del av Vilfirdstjanster och andra tjanster inom den smarta
staden. Modellen innehaller ocksa maoijlighet till att avsitta medel f6r utveckling kopplat fastighetsigare
och andra kunder. Denna del av modellen syftar till att 6ka radigheten for fastighetsigare och Gvriga
kunder att inom modellen vara delaktiga och driva utvecklingen som gynnar deras verksamheter. En
arlig avsittning till en utvecklingspott sikerstiller en kontinuerlig utveckling av plattformen for den
smarta staden och nyttan f6r intressenterna i staden.

Intressentanalys
Foljande har identifierats som intressenter i projektdirektivet. Serviceférvaltningen med avdelningen
Kommuntjinster under vilket bida verksamheterna Malmé stadsnit och aktivt nit ingar.

e MKB med sitt dotterbolag MKB Net

e Stadskontoret som idag dr bestillaransvariga f6r ovan nimnda verksamheter vid Kommuntjinster.

e Interna verksamheter

e HVO Hilsa Vird och Omsorg

o LSS-boende, sirskilt boende och omsorgsboende
e [Externa operatorer som forhyr fiber
e Leverantorer av tjdnster till den digitala infrastrukturen idag och i framtiden.

e Fackliga organisationer
Se mer om vilka krav och férvintningar har véra intressenter £6r en ny organisation i Bilaga 6

Riskanalys

Att minska riskerna vid inférande av en ny samlad organisation och f6r att ta med sig tillgingarna fran de
nuvarande organisationerna kriver att denna friga foljer med hogt pd agendan i arbetet med att forma
organisationen. Varje del bor vara tydligt representerade for att inte tappa viktiga delar.

MKB har idag en vil fungerande verksamhet f6r bredbandsleverans till alla sina hyresgister. De har ett stort
intresse for att utveckla den digitala infrastrukturen till nytta fér sina hyresgister. Det aligger den nya
organisationen att fortsitta och forstirka denna utveckling med fortsatt god l6nsamhet. Radighet och ekonomiska
mellanhavanden med MKB ska sdkerstillas fOr att vixla upp utveckling och framdrift.

Vid ett bolagsbildande ska avtalsrittsliga och andra juridiska aspekter beaktas for att se att alla tillgdngar f6ljer med
och avriknas pd ritt sitt samt att viktiga avtal som beh6vs 1 den nya organisationen f6ljer med. Vid genomgingen
ska det dven belysas om det av avtals eller ekonomiska skil finns férdelar att formera verksamheten juridiskt i mer
in ett bolag.

Ramarna f6r den nya organisationen bor ocksd vara sa pass vida att flexibilitet, snabbrorlighet och
entreprendrskap som idag finns inte kvivs 1 alltfér ingdende reglering och detaljstyrning.

Konsekvensanalys

Konsekvensanalysen har forsta hand inriktats pa vad som hinder om Malmo stad inte gér nidgon foérdndring.

Genom att inte géra ndgon férindring star Malmo stad kvar med foljande risker och utmaningar som ér svira att
hantera om man inte tar ett samlat grepp och sitter sig i f6rarsitet.
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e Nitsikerhet for en robust och redundant digital infrastruktur.
e Sikerstillande av att alla invanare i Malmé stad far tillgang till fiberinfrastruktur.

Framdriften av digitala vilfirdstjanster innefattande tjdnster f6r vard och omsorg,.
Etablering av en plattform for att den smarta staden ska kunna utvecklas och na framgang
Att lyfta Malmé som den regionala motorn for digitalutveckling.

En bolagsbildning utan MKB férsenar och hotar framdriften 1 utvecklingen av den smarta staden.

Totalt kan Malmé stad och MKB Net direkt eller indirekt na runt 65 000 hushall med den fiberinfrastruktur som
nu finns utbyged tillsammans. 2018 fanns det 156 000 hushéll i Malmd. Detta innebdr att drygt 40 % av hushallen
kan direkt eller indirekt nds med fiber fran Malmé Stad eller MKB Net. Med en ny affirsmodell kan Malmé stad i
jimforelse med Stokab nd en stérre andel av hushéllen och verksamheterna med Vilfirdstjinster. Detta trots att
Stokab har ett i grunden bittre utgingslige med den absoluta majoriteten av svartfibermarknaden 1 Stockholm
stad.

For att minimera risker £6r att Malmo stad halkar efter 1 den digitala utvecklingen foreslar rapporten att:

® All digital infrastruktur och ansvar for tjansteplattformar samordnas, planeras, utvecklas
for att sdkerstilla hela Malmoé stads digitala mal. Detta innefattar en plan for att alla
invanare och verksamheter far tillgang till en fiberinfrastruktur med maoijlighet att kunna
tillgodogora sig Malmo stads vilfirdstjanster.

® Affirsmodeller och plattform som skapar incitament for att vara en del av Malmo stads
digitala utvecklingsresa. Fastighetsidgare och verksamheter ska erbjudas incitament for att
underlitta ett intride i Malmé stads malsittning for det Digitala Malmé.

® [6r att Oka genomslagskraften bor ocksd forhandlingar om att 6ppna upp mot slutkunder
ske med operatorer och fastighetsigare.

® Ta klivet fram som den naturliga motorn for digital utveckling i regionen.

Stuproér till lasagne
Det pagir en stark férindring f6r att bryta upp vertikal lasta strukturer IVA (Kungliga Ingenjérs Vetenskaps
Akademin) sammanfattar detta i sin rapport “Digitalisering f6r 6kad konkurrenskraft” frin mars 2019.

"Diskussionen om digitaliseringen och dess effekter har en tendens att bli fragmenterad. Ofta tas bara en aspekt at gangen upp.
Diskussionen blir ocksa litt sa teknisk att bara specialister har mdjlighet att delta. Manga ganger préglas samtalet av uppgivenbet.
Utgdangspunkten dr att det inte finns majligheter att anvéinda den nya digitala tekniken till nytta for bela samhballet och en
deterministisk syn pd att de stora monopolfiretag som dominerar sina respektive marknader just nu kommer att gora det i evighet.”

"For att dra nytta av digitaliseringen kravs att Sverige skapar konkurrenskraftiga forutsattningar kring digital infrastruktnr och
sdkerbet, kompetensforsorning, integritet samt styrning, samordning och samverkan.”

Rapporten poingterar att det idag finns ett gap mellan infrastrukturens kapacitet och driftsikerhet och det faktiska
behov som innehdllet i de digitala tjinsterna omfattar.

"Swverige bir arbeta for att sikerstilla en konkurrenskraflig digital infrastruktur idag och imorgon genom att skapa en efferetiv
samordning och samlad bild av det verkliga framtidsbehovet. Det offentligas verktygsiida, inte minst upphandling, mdiste utnytyjas.”

" Att bygea foretag och affiirer med digitaliseringen som grund krdver nya typer av samverkan. Det bebhivs effektiva plattformar som
utgdr en gemensam bas for samverkan

mellan olika aktirer, ddr intelligenta tekniska ndtverk skapas och ny kunskap tas fram.”

Den digitala infrastrukturen dr mojliggraren f6r den samhillsomvandling som digitaliseringen innebar.
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Rapporten understryker att politiken har en viktig roll f6r att garantera en vil fungerande digital infrastruktur med
tillricklig kapacitet. Detta dr helt avgérande for framtida konkurrenskraft. Idag finns inte en samordnad planering
for den digitala infrastrukturen i Sverige. “Detta dar en oballbar sitnation” menar IVA.

Den svenska digitala infrastrukturen 4r i allmidnhet uppbyged pa ett sdtt som gor att det gér att inféra
lasagnemodellen. Men styrning och samordning dr inte fullt anpassade till detta. For att modellen ska utvecklas
forutsitts att kommuner bade investerar och utévar tillsyn. (Vetenskapsradet 2018)

Regional motor

Det finns starka argument f6r att Malmé stad bor vara inkluderande.
Genom att aktivt ta rollen som motor for att stodja digital utveckling och samordning av bredbandsinfrastruktur i
regionen kan Malmé stad stirka utveckling och tillvixt i hela regionen.

Andra goda initiativ 1 Sverige dr Stockholms stads stadsnit Stokab. De bildades redan 1994 och besktiver pa sin
hemsida sin verksamhet https://www.stokab.se/ “Stokab tillhandabdller ett Gppet och konkurrensnentralt fiberndt med syfte
att stimulera en positiv ntveckling for Stockholmsregionen. Stokab erbjuder fiberoptiska kommunikationslisningar pa likvérdiga
villkor till alla savil operatirer, foretag som offentlig verksambet i behov av datakommunikation.” vidare skriver de pa hemsidan
7 Virt uppdrag dr att bygga och vidareutveckla det passiva och konkurrensnentrala fibernatet i Stockholmsregionen. V ar roll dr
ddrmed att skapa bista mijliga forntsattningar for den smarta stadens framvést.”

Den malinriktade satsningen har gjort att Stokab arligen levererar 6ver 200 MKR i direkt resultat till Stockholms
stad for att vidareutveckla skola, vard och omsorg. Detta férutom de férutsittningar som en vil utbyged
fiberinfrastruktur skapar i Stockholmsregionen. Samtidigt tar Region Skane érligen éver 200 MKR frdn sin hart
anstringda budget och betalar till Telia for att fa tillgdng till fiberinfrastruktur och kommunikation till sin
verksambhet.

Det finns stora samordningsvinster och stordriftsférdelar som kan uppnds med ett regionalt samarbete 6ver
kommungrinserna. Allt fler samarbetsformer och goda exempel har kommit upp och acceptansen fran
myndigheter om att samarbeta utanfér kommungrinserna inom bredbandssidan har lyfts positivt 6ver tiden. De
delar som kan vara intressant att utreda vidare a;

e Sammankoppling av stamnit, planering av redundans

e Aktivt ndt

e Plattform med kommunikationsoperator,

e Superstadsnit med flera nitdgare tillsammans

e  NOC (Network Operation Center) f6r 6vervakning och beredskap.

e Colocation, datahall f6r gemensam datalagring

e Regionala och nationella affirer

Avgrinsningar
I f6rstudier och insamling av material till rapporten har en mingd olika 16sningar och uppligg beaktats.
Alternativet att fortsitta som det 4r bedéms inte leda till den utveckling som Malmé stad vill 61 sina invdnare och
verksamheter. Kvar stir ett alternativ;
- En sammanhallen organisation f6r Malmé stadsnit, Aktivt nit och del av MKB Net formeras i
ett nytt aktiebolag under Malmo Stadshus AB.

Under rapportarbetet har det dven analyserats alternativet att laita kommunikationsoperatérsdelen fortsitta inom
MKB och bygga upp en parallell kommunikationsoperator f6r vriga i Malmé stad. Denna del utgér idag en
mycket viktig bas f6r Malmo stads med ndra 25 000 hushall och 15 % av Malmo stads invdnare. For att sikerstilla
radighet och ekonomisk kompensation f6r MKB féreslar rapporten att detta 16sas med andra incitamentsmodeller
som ger en bittre utveckling bade f6r MKBs digitalisering och hela Malmé stads digitala utvecklingsresa.
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Avvigningen har varit att inte fOresld en forindring i flera steg eller som inte dr komplett. Att gbra nagot i flera
steg eller halvdant riskerar bara att férsena och férsimra férutsittningarna for att driva pa den digitala
utvecklingen. Samtidigt ger vi inte organisationen ritt forutsittningar for att lyckas med sitt uppdrag.

Bilagor
e Bilaga 2 Regionnitssamarbete
e Bilaga 3 Omvirldsanalys
e Bilaga 4 Aktuella kommentarer och utdrag frin myndigheter och organisationer.
e Bilaga 5 Utdrag frdn intervjuer
e Bilaga 6 Aktiviteter och leveranser

Referenslista

- Analys av samhillsekonomiska effekt er av FTTH i Skane och Blekinge frin december 2016
M. Forzati, C. Mattsson, Analys av samhillsekonomiska effekter av FTTH i Skane och Blekinge, Acreo
Rapport acr061015, Stockholm, december 2016.

- Kommunerna — nyckelspelare 1 utbyggnaden av fibernit fran juni 2016
C. Mattsson, , Acreo rapport acr060836, Stockholm, Juni 2016. Denna rapport har tagits fram av Acreo
Swedish ICT pé uppdrag av SKL.

- Digitalisering fér 6kad konkurrenskraft - TEMA: MANNISKA ~TEKNIK — SAMHALLE MARS 2019,
IVA Kungl. IngenjorsVetenskapsAkademien. Rapporten dr framtagen genom ett projektarbete enligt
téljande;

o Projektledare: Per Hjertén (huvudprojektledare), Hampus Lindh, Linda Olsson
o Koordinator: Eva Lagerblad
0 Kommunikationsansvarig: Jan Westberg
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