Riktlinjer for IT och digitalisering
En avgorande faktor for framgangsrik digitalisering ar att Malmo stad agerar som en organisation,
med gemensamma riktlinjer avseende I'T och digitalisering. Att agera tillsammans skapar storsta

virde for hela staden vad giller hastighet 1 utveckling och for att uppna 6nskvirda ekonomiska
effekter.

Riktlinjerna har till syfte att stirka Malmo stads formaga att genomfora verksamhetsutveckling
med IT f6r att effektivt kunna mota samhallsutmaningarna och realisera malsdttningarna i Det
digitala Malmo. Riktlinjerna ska ocksa sikerstilla att omradet I'T och digitalisering fungerar utifran
den helhet som verksamhetsomradet kriver — framtiden pekar mot en 6kad integration mellan
olika system och IT-plattformar.

Agarskap och revidering
Riktlinjerna dgs av kommunstyrelsen. Oversyn och revidering sker vid behov.

Omfattning
Riktlinjerna giller for stadens samtliga forvaltningar och omfattar:
e definition av kommungemensam I'T
e servicenamndens ansvar f6r kommungemensam IT
e scrvicefOrvaltningens ansvar f6r kommungemensam IT
e nimndernas ansvar for I'T och digitalisering
e forvaltningarnas ansvar for I'T och digitalisering
e kommunstyrelsens ansvar for kommungemensam IT
e principer for digital informationshantering

Definition av kommungemensam IT

Kommungemensam IT omfattar samtliga digitala formagor som dar kommungemensamma, dvs.
de anvinds av samtliga forvaltningar. En digital f6rmaga bestar av I'T-plattformar samt processer
och kompetenser. Syftet med kommungemensam IT ir att leverera siker och funktionell IT 1
forvaltningarnas verksamhetsprocesser.

Servicenamndens ansvar for kommungemensam IT
Servicendimnden ansvarar f6r kommungemensam IT. Finansiering av kommungemensam IT sker
genom kommunbidrag till servicenimnden.

Servicenimnden ansvarar for att atligen till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige bereda drende
om antagande av plan f6r kommungemensam I'T med syfte att fastsla riktningen inf6r de
kommande aren.

Serviceforvaltningens ansvar for kommungemensam IT
Servicefoérvaltningen ansvarar for att arligen skapa en plan f6r kommungemensam IT. Planen ska
godkinnas av servicenimnden och beslutas av kommunstyrelsen.

Planen ska bygga pa forvaltningarnas behov. Det innebar att det ska finnas en strukturerad
samverkan inom vilken forvaltningarna ger underlag till serviceférvaltningen for en



stadsOvergripande gemensam behovsbild. Serviceférvaltningen fattar utifran den samlade
behovsbilden beslut om kommungemensam IT och dess prioriteringar.

Prioriteringen ska utga fran féljande:
e bittre kvalitet 1 service mot invanarna
e minskade kostnader for forvaltningarna

e forbittrad arbetsmilj6 i staden

Serviceforvaltningen och kommungemensam IT levererar utifrain behovsbilden foljande till
torvaltningarna:

e en flerdrig utvecklingsplan, nedbruten per dr, for att etablera ny kommungemensam IT-
formaga (IT-plattformar samt processer och kompetenser)

e en forteckning 6ver befintliga leveranser inklusive leveransomfattning (t.ex. kapacitet)
e forindrade kvalitetskrav (servicenivd) for befintliga leveranser

e resursbehovet for leveranser, befintliga och nya, samt utveckling

Serviceforvaltningen ansvarar daven for att:

e leda den kommungemensamma IT-verksamheten i kommunen och arbetet med strategi-
och utvecklingsfragor.

e sikerstilla att det finns sammanhallna och sidkra gemensamma IT-plattformar med
utgangspunkt i forvaltningarnas behov.

e tillse att det finns forum for dialog med forvaltningarna.
e sikerstilla att en stadsovergripande modell £6r systemférvaltning finns.

e uppritta en flerarig utvecklingsplan, nedbruten per dr som bereds till
kommunstyrelsen/kommunfullmiktige om antagande av plan for kommungemensam IT

Namndernas ansvar inom IT och digitalisering
Nimnderna ansvarar for

e att med beaktande av stadens gemensamma digitaliseringsprogram anta en langsiktig
planering for att genomfora verksamhetsutveckling med I'T

Forvaltningarnas ansvar inom IT och digitalisering
Forvaltningarna ansvarar for

e sin forvaltnings verksamhetsutveckling med st6d av IT (digitalisering).

e att forvaltningsspecifika satsningar delges kommungemensam IT f6r utlatande och
rekommendation.

e attdelta i forum for dialog med kommungemensam IT.

e atti forvaltningens digitalisering anvinder stadens etablerade kommungemensamma I'T-
plattformar.

e att det finns en roll inom férvaltningen som ansvarar f6r omradet I'T och digitalisering.

Kommunstyrelsens ansvar for kommungemensam IT
e besluta om riktlinjer f6r kommungemensam IT

e ge anvisningar fOr planering och uppfoljning till servicenimnden



Principer for digital informationshantering

Data (digital information) dr en av stadens strategiska tillgangar och dr en absolut férutsittning
tor att kunna utveckla staden. I det digitala samhillet dr data en viktig demokratiaspekt samt en
central resurs for att skapa nya, innovativa former av samhillsservice och for att effektivisera
befintlig service. Lattillginglig, tillforlitlig och relevant data hjilper staden att fatta vil
underbyggda beslut. For att data ska kunna skapa betydande skillnader behover stadens arbeta
efter gemensamma principer.

Foljande principer giller for stadens digitala informationshantering:

e Stadens data ér en strategisk och gemensam tillgang.

o Agarskapet for data finns hos den som ursprungligen importerar eller genererar denna i
staden. Den ansvarar dven for att kunskapen om vilken data som finns ska vara kiand.

e Data ska vara maskinldsbar, standardiserad, interoperabel, beskriven, tillginglig och av
kind kvalitet.

e Data ska publiceras och vara 6ppen och tillginglig, innanfor och utanfér staden, om den
inte regleras av legala eller av affdrsmissiga hinder.

e Information ska hanteras enligt gillande lagstiftning samt riktlinjer och anvisningar for
informationssikerhet i Malmé stad.



