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§ 17 Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller féor en samordnad
medborgardialog i fragor som beror flera forvaltningar

STK-2018-90

Sammanfattning

I Malmé stads budget for 2018 gav kommunfullmaktige kommunstyrelsen i uppdrag att i
samrad med berérda forvaltningar ta fram modeller f6r en samordnad medborgardialog i
fragor som ber6r flera férvaltningar. Uppdraget motiverades med att nir staden vixer stills
hégre krav pa dialog med medborgarna bortom den traditionella forvaltningsstrukturen.
Kommunstyrelsen avrapporterar 1 detta drende hur uppdraget har genomférts samt ger
torslag pa att kommunstyrelsen far i uppdrag att inritta ett forvaltningsévergripande nitverk
for att samordna stadens arbete med medborgardialog. Nir kommunstyrelsen behandlade
arendet den 9 oktober 2019 aterremitterades det for att bland annat fortydliga roller och
definitioner och stadskontoret har nu reviderat drendet.

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullmiktige godkdnner avrapporteringen av Uppdrag budget 2018: Ta fram
modeller f6r en samordnad medborgardialog i fragor som beror flera férvaltningar.

2. Kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta och driva ett
forvaltningsovergripande nitverk for att samordna stadens arbete med medborgar-
och kunskapsdialog.

3. Kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att utvirdera nitverket i
beslutssats 2 senast den 1 juli 2022 och besluta huruvida nitverket ska fortsitta sin
verksamhet eller avvecklas.

Beslutsgang
Ewa Bertz, Mubarik Abdirahman och Stefana Hoti yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Sadiye Altundal yrkar avslag pa kommunstyrelsens forslag.

Ordforanden stiller forslagen mot varandra och finner att kommunfullmiktige beslutat i
enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Reservationer och sarskilda yttranden
Till kommunfullmaktiges beslut har Stefana Hoti inkommit med ett sirskilt yttrande. Det
sarskilda yttrandet intas som bzlaga 17 till kommunfullmiktiges protokoll.

Mot kommunfullmiktiges beslut anmaler Anders Skans gruppreservation.

Beslutet skickas till
Samtliga naimnder



Beslutsunderlag
e  Forslag till beslut KS 200115 §24 med Reservation (V) och Sirskilt yttrande (MP)
e  Forslag till beslut KSAU 191216 §700

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 191216 Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller for en
samordnad medborgardialog

e  Beslut om dterremittering KS 191009 §240 med Sirskilt yttrande (MP+V)
e  Forslag till beslut KSAU 190930 §546

e  Remissammanstillning

e  Samordnad medborgardialog - Rapport reviderad efter remissbehandling
e  Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden beslut 190627 {88

e  Remissvar fran hilsa-, vird- och omsorgsnimnden

e  Tekniska nimnden beslut 190620 §167

e  Remissvar fran tekniska nimnden

e  Remissvar fran stadsbyggnadsnimnden

e  Stadsbyggnadsnimnden beslut 190627 § 159

e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 190620 §246

e  Remissvar fran arbetsmarknads- och socialnimnden

e  Funktionsstodsnimnden beslut 190619 §91

e  Remissvar fran funktionsstédsnimnden

e  Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 190618 §77

e  Remissvar fran gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

e Kulturnimnden beslut {73

e  Remissvar fran kulturrnimnden

e  Remissvar fran servicenimnden

e  Servicenimnden beslut 190618 {71

¢  Grundskolenimnden beslut 190612 §92 med Sairskilt yttrande (MP)
e  Remissvar fran grundskolenimnden

e  Miljonimnden beslut 190611 §106

e  Remissvar fran miljénimnden

e  Forskolenimnden beslut 190612 {82 med Sarskilt yttrande (M+C) och (MP)
e  Remissvar frin férskolenimnden

e  Fritidsnimnden beslut 190516 {66 med Reservation (M)

e  Remissvar fran fritidsndmnden

e Beslut KSAU 190304 {136

e  Samordnad medborgardialog - Rapport

e Beslut KS 180404 §130

e {166 KS AU 180319 férslag till beslut

e  Uppdragsbeskrivning

e  Uppdragsbeskrivning - Samordnad medborgardialog



Bilaga 11

miljopartiet de grona \Q

MALMO

Sarskilt yttrande

Kommunfullmiiktige, 2020-02-06

Uppdrag budget 2018- Ta fram modeller for en samordnad medborgardialog i
fragor som beror flera forvaltningar

Diarienr: STK-2018-90

Pa Kommunstyrelsesammantradet 09.10.2019 yrkade Miljopartiet pa
aterremiss av arendet da den varken besvarade fragan om medborgardialog i
stort och den mer specifika fragestiallningen gillande modeller for delaktighet i
fragor om fysisk stadsutveckling.

Det reviderade forslaget fortydligar att det ar en politiskt agd dialogform men
presenterar fortfarande inte konkreta former for en sddan dialog. Miljopartiet
som har lyft fragan i budget 2018 ar missnojd med hanteringen och hade efter
tva ars utredning velat ta stillning till en konkret modell. Men eftersom vi anser
att fragan om medborgardialog ar sa pass viktig, vill vi inte dra ut pa processen
ytterligare och viljer darfor att stdlla oss bakom drendet 4nda. Vi kommer att
bevaka fragan noggrant for att sikertsilla att Malmoborna far en kvalitativ
dialog med fortroendevalda.

For Miljopartiet de grona

Stefana Hoti, ledamot kommunfullmaktige

Telefon: 040-23 46 00 Epost: malmo@mp.se
Adress: Drottningtorget 2a, 211 25 MALMO

www.mp.se/malmo
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Mikael Kylsiter
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Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller for en samordnad medborgardialog i

fragor som beror flera forvaltningar
STK-2018-90

Sammanfattning

I Malmé stads budget f6r 2018 gav kommunfullmiktige kommunstyrelsen i uppdrag att i sam-
rad med berorda forvaltningar ta fram modeller f6r en samordnad medborgardialog i frigor som
ber6r flera forvaltningar. Uppdraget motiverades med att nir staden vixer stills hogre krav pa
dialog med medborgarna bortom den traditionella férvaltningsstrukturen. Kommunstyrelsen
avrapporterar 1 detta drende hur uppdraget har genomférts samt ger férslag pa att kommunsty-
relsen far i uppdrag att inritta ett forvaltningsévergripande nitverk for att samordna stadens
arbete med medborgardialog. Nar kommunstyrelsen behandlade drendet den 9 oktober 2019
aterremitterades det for att bland annat f6rtydliga roller och definitioner och stadskontoret har
nu reviderat drendet.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkanner avrapporteringen av Uppdrag budget 2018: Ta fram mo-
deller f6r en samordnad medborgardialog i fragor som ber6r flera forvaltningar.

2. Kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att inritta och driva ett forvaltningso-
vergripande nitverk for att samordna stadens arbete med medborgar- och kunskapsdialog.

3. Kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att utvirdera nitverket i beslutssats 2
senast den 1 juli 2022 och besluta huruvida nitverket ska fortsitta sin verksamhet eller av-
vecklas.

Beslutsunderlag

e Uppdragsbeskrivning - Samordnad medborgardialog
e Uppdragsbeskrivning

e {166 KS AU 180319 forslag till beslut

e Beslut KS 180404 {130

e Samordnad medborgardialog - Rapport

e Beslut KSAU 190304 §136

e Doljebrev Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller f6r en samordnad medborgardialog 1
fragor som beror

e Beslut KSAU 190304 §136
e Fritidsnimnden beslut 190516 {66 med Reservation (M)
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Remissvar fran fritidsnimnden
Remissvar fran férskolenimnden
Férskolenamnden beslut 190612 §82 med Sirskilt yttrande (M+C) och (MP)
Miljonamnden beslut 190611 §106
Remissvar fran miljonimnden
Remissvar fran grundskolenimnden
Grundskolenimnden beslut 190612 {92 med Sirskilt yttrande (MP)
Remissvar fran servicenimnden
Servicenimnden beslut 190618 {71
Remissvar fran kulturrnimnden
Kulturnimnden beslut §73
Remissvar fran gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 190618 §77
Remissvar fran funktionsstodsnamnden
Funktionsstodsnamnden beslut 190619 {91
Remissvar fran arbetsmarknads- och socialnimnden
Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 190620 §246
Remissvar fran hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Stadsbyggnadsnimnden beslut 190627 § 159
Remissvar fran stadsbyggnadsnimnden
Tjansteskrivelse fran tekniska nimnden
Tekniska nimnden beslut 190620 {167
Remissvar fran tekniska nimnden
Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden beslut 190627 {88
Samordnad medborgardialog - Rapport reviderad efter remissbehandling
Remissammanstallning
Forslag till beslut KSAU 190930 §546
Beslut om aterremittering KS 191009 §240 med Sirskilt yttrande (MP+V)
G-Tjansteskrivelse KSAU 191216 Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller f6r en samord-
nad medborgardialog
Samordnad medborgardialog - Rapport reviderad efter aterremiss

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-03-19
Kommunstyrelsen 2018-04-04
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-03-04
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-09-30
Kommunstyrelsen 2019-10-09
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-12-16
Kommunstyrelsen 2020-01-15
Kommunfullmiktige 2020-02-06

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder
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Arendet

I Malmo stads budget for 2018 gav kommunfullmaktige kommunstyrelsen foljande uppdrag:
"Kommunstyrelsen, i samrad med berorda forvaltningar, ges i uppdrag att ta fram modeller for en samordnad
medborgardialog i fragor som berr flera forvaltningar.” Uppdraget motiverades med att nir staden vaxer
stalls hogre krav pa dialog med medborgarna bortom den traditionella férvaltningsstrukturen.
Nigra ytterligare preciseringar av vad uppdraget innebar eller foérvantad leverans angavs inte.

I detta drende beskrivs hur uppdraget har genomférts och vilka férindringar som foreslas for att
utveckla samordningen av medborgardialog 1 Malmé stad.

Nir drendet behandlades av kommunstyrelsen den 9 oktober 2019 dterremitterades drendet med
féljande motivering: "Kommunstyrelsen aterremitterar arendet till stadskontoret f6r att bland
annat fortydliga roller och definitioner”. Miljopartiet och Vinsterpartiet inkom dven med ett
gemensam sarskilt yttrande.

Sedan drendet aterremitterades har stadskontoret gjort fortydliganden i den rapport som bifogas
arendet och som beskriver utredningen och forslag till fortsatt arbete. I denna tjansteskrivelse
ges ocksa en utforligare beskrivning av hur uppdraget definierades i den uppdragsbeskrivning
som kommunstyrelsen behandlade i april 2018.

Foéljande forandringar har gjorts 1 rapporten:

e Sid. 2: Fortydligande kring kommunstyrelsens tilligg om ”samhillsservice” i utrednings-
direktivet.

e Sid. 4: Utvecklat definitionen av medborgardialog genom att hinvisa till SKIL:s rapport
Medborgardialog i styrning fran 2019.

e Sid. 5: Formuleringarna om “Malmébon som viljare” och "Malmébon som brukare” har
tagit bort ur ramverket for att minska risken for missférstand.

e Sid. 5: "Huvudsakliga” har lagts till 1 kolumnen med syfte f6r de olika dialogformerna i
ramverket for att indikera att varje dialogform kan ha flera syften men att de har olika
huvudsyften.

e Sid. 14: Har fortydligat att nidtverket ar arbetsgruppens forslag pa modell f6r samordnad
medborgardialog.

e Sid. 14: Rubriken ”En tydlig struktur for lirande och utveckling” har dndrats till "Ett
torvaltningsovergripande natverk for lirande och utveckling”.

e Sid. 14: Har lagt till ett fortydligande om att medborgardialog dr de fértroendevaldas an-
svar och att natverket endast kan bidra med att utveckla tjanstepersonernas stod i detta.

e Sid. 17: Har lagt till en hdnvisning till SK1:s rapport Medborgardialog i styming 1 litteratur-
forteckningen.

e Sid. 20: Har uppdaterat ramverket 1 enlighet med punkten ovan.

Hur uppdraget har genomforts

Stadskontoret har ansvarat for det operativa genomforandet av uppdraget. Som ett fOrsta steg i
arbetet utarbetades en uppdragsbeskrivning som beskrev hur uppdraget tolkades och skulle ge-
nomféras. I stadskontorets forslag till uppdragsbeskrivning avgrinsades uppdraget pa féljande

sitt; 7 Fokus kommer att ligga pa fragor som ror fysisk planering”. D4 kommunstyrelsens ar-
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betsutskott behandlade drendet den 19 mars 2018 beslutade de om att komplettera meningen
ovan ”och samhaillsservice”. Det innebar att uppdraget gick fran att fokusera pa den fysiska ut-
byggnaden av staden till att omfatta all kommunal verksamhet. Uppdragsbeskrivningen med
tillagget godkindes av kommunstyrelsen den 4 april 2018.

Till uppdraget knéts direfter en arbetsgrupp med representanter fran flera av stadens forvalt-
ningar som alla pé olika sitt arbetar med medborgardelaktighet.

En viktig del av arbetet med detta budgetuppdrag har varit att kartligea pa vilka sitt malmo-
borna och Malmé stad méts i dialog. Det ramverk som presenteras 1 rapporten stiller upp fol-
jande fyra idealtyper:

e Medborgardialog

Kunskapsdialog

Brukardialog

Kommunvigledning

De fortroendevalda bir huvudansvaret f6r det som beniamns “medborgardialog”, medan tjans-
tepersoner har ansvaret for 6vriga dialogformer. Det néitverk som féreslas 1 detta drende ska
fokusera sitt arbete pa att utveckla och samordna arbetet med medborgardialog och kunskaps-
dialog. Dessa dialogformer 6verlappar ibland varandra, men kommer att utgora tva skilda spar i
nitverkets arbete eftersom huvudansvaret f6r respektive dialogform vilar pa olika stallen.

Under arbetets gang har flera av arbetsgruppens medlemmar deltagit vid forum f6r medborgar-
involvering som anordnats inom Malmo Innovationsarena for att fa kunskap om péagaende ut-
vecklingsarbete och utbyta erfarenheter med tjanstepersoner frin olika forvaltningar. Den 23
november 2018 anordnades en referenstriff dir stadens samtliga forvaltningar och nagra av de
kommunala bolagen bjods in f6r att komma med synpunkter och férslag pa arbetet.

Utifran den kartlaggning som gjordes och de synpunkter som kommit in tog arbetsgruppen fram
en rapport som beskriver historik och pagaende arbete med medborgardialog i Malmé stad. 1
rapporten presenteras dven tva férslag pa hur samordningen av medborgardialog kan utvecklas:
Inritta ett forvaltningsovergripande nitverk for dessa fragor som samordnas av stads-
kontoret.
2. Genomf6r informations- och utbildningsinsatser for fortroendevalda och ber6rda tjans-
tepersoner.

Under varen 2019 remissbehandlades denna rapport och dess forslag.

Hur stiller sig nimnderna till rapporten och dess férslag?

Nedan ges en 6vergripande bild av nimndernas synpunkter. En mer utférlig beskrivning med
arbetsgruppens kommentarer finns i remissammanstillningen som bifogas drendet tillsammans
med samtliga yttranden.

Flertalet nimnder anser att rapporten ger en bra beskrivning av hur Malmoé stads arbete med
medborgardialog har utvecklats 6ver tid och ser ut idag samt att begreppet medborgardialog
ramas in pa ett bra sitt. Flera nimnder dr ocksa positiva till det ramverk som beskriver olika
former av interaktion mellan malméborna och Malmo stad da de anser att det ger en bittre fO1-
staelse f6r vilket typ av dialog som olika nimnder arbetar med och hur de hinger samman. Flera
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nimnder dr dven positiva till forslaget att inrétta ett forvaltningsovergripande natverk for att ha

en plattform for att gemensamt utveckla dessa fragor och anser att det 4r bra att man inte tar
fram nya styrdokument.

Nimnderna har ocksa limnat kritiska synpunkter och forslag i sina yttranden. Flera nimnder
hade 6nskat sig ett tydligare forslag till modell och anser att det foreslagna nitverkets uppdrag
behover fortydligas. Nagra nimnder ifragasitter ocksda om det dr nédvindigt att starta ett nytt
nitverk eller om det dr mojligt att inkorporera dessa fragor 1 befintliga forum. Andra aterkom-
mande synpunkter dr att man anser att arbetsgruppen borde haft representanter fran fler forvalt-
ningar och att medborgarnas och de fortroendevaldas synpunkter borde ha vigts in i arbetet.

Arbetsgruppen har arbetat om rapporten och forslagen pa fortsatt arbete utifrin nimndernas
synpunkter. Exempelvis har nitverkets uppdrag fortydligats.

Andra aktuella drenden som berdr stadens arbete med medborgardialog
Parallellt med arbetet med detta budgetuppdrag har féljande tvd andra drenden som berdr for-
merna for medborgardialog 1 Malmo stad ocksa varit under beredning:

e Oversyn av medborgarférslag, Malméinitiativet och Malmépanelen (STK-2018-852)

e Motion av Magnus Olsson (SD) och Nima Gholam Ali Pour (SD) om behandling av
medborgarforslag 1 kommunfullmiktige (STK-2019-185)

Medborgarforslag, Malméinitiativet och Malmépanelen ar tre av de kanaler som finns f6r med-
borgardialog 1 Malmo stad. Inom ramen f6r detta drende har en 6versyn av dessa kanaler gjorts
och ett antal utvecklingsforslag presenteras. Bland annat foreslas att mojligheten att inkomma
med medborgarforslag tas bort. Detta for att undvika otydligheten med att ha tva snarlika in-
strument for att limna férslag, medborgarférslag och Malmoinitiativet. Om kommunfullmaktige
fattar beslut i enlighet med detta férslag kommer medborgarférslag som instrument inte finnas
kvar. Detta hade atgirdat ett av de konkreta samordningsbehov nagra nimnder lyfter i sina ytt-
randen, nimligen att samma medborgarforslag idag kan skickas till flera nimnder. Att fa in for-
slag fran medborgarna via en kanal och sikerstilla de bereds pa ett samordnat sitt sa att flera
nimnder inte hanterar samma forslag och eventuellt ger olika svar blir saledes en konkret for-
battring gillande samordningen mellan stadens forvaltningar i denna friga.

I motionen fran Magnus Olsson (SD) och Nima Gholam Ali Pour (SD) féreslas att medborgar-
forslag ska limnas direkt till kommunfullmaktige, snarare dn till berérd nimnd som ir fallet idag.
Denna motion har siledes en nira koppling till det som utreds inom ramen for Gversynen.

Forslag for att utveckla samordningen av medborgardialog

Arbetsgruppen foreslar att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att inrétta och driva ett forvalt-
ningsoévergripande nitverk vars syfte dr att samordna och utveckla stadens arbete med medbor-
gardialog. Stadskontoret som kommunstyrelsens férvaltning foreslas fa uppdraget att operativt
driva niatverket. Rent konkret innebar det framf6r allt att kalla till méten, sammanstilla underlag
fran Gvriga forvaltningar och rapportera nitverkets arbete till kommunfullmiktige. Stadens 6v-
riga forvaltningar foreslds fa i uppdrag att utse en representant till nitverket. Rent konkret inne-
bir det uppdraget att delge information och erfarenheter frain den egna verksamheten och delta i
de utvecklingsinsatser som ar relevanta for forvaltningen. Det ér saledes inte nédvindigt att
samtliga forvaltningar deltar i samtliga aktiviteter, utan deltagandet avgors av relevansen for den
egna verksamheten och om ens verksamhet paverkar andra forvaltningar.
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Nitverket foreslas fa foljande uppgifter:

Kartligea pagaende arbete gillande medborgar- och kunskapsdialog i staden som beror
flera forvaltningar.

Vid behov utveckla det ramverk 6ver olika former f6r dialog mellan malméborna och
Malmo stad som presenteras i rapporten.

Sprida kunskap och erfarenheter mellan stadens férvaltningar.

Folja SKL:s arbete pa omradet.

Vid behov genomféra informations- och utbildningsinsatser for berorda fortroendevalda
och tjanstepersoner i Malmé stad.

Rapportera om nitverkets arbete och eventuella utvecklingsbehov till kommunfullmik-

tige inom ramen for den arliga rapporten om medborgardialog som féreslas i drendet
STK-2018-852.

Arbetsgruppen foreslar att kommunstyrelsen ska utvirdera nyttan av detta nitverk senast den 1
juli 2022 och ta beslut om nitverket ska fortsitta sitt arbete eller ej.

Stadskontorets forslag
Stadskontoret foreslar att kommunstyrelsen féreslir kommunfullmiéktige att besluta i enlighet

med arbetsgruppens forslag.

Ansvariga

Heléne Norberg Direktor

Eva Marie Tancred Utvecklingssekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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Sammanfattning

Uppdraget

I Malmé stads budget f6r 2018 gavs kommunstyrelsen foljande uppdrag:
”Kommunstyrelsen, 1 samrad med berérda férvaltningar, ges 1 uppdrag att ta
fram modeller f6r en samordnad medborgardialog i frigor som ber6r flera
torvaltningar”. I denna rapport beskrivs hur uppdraget har genomforts och
forslag till en modell f6r samordnad medborgardialog presenteras.

Genomforande

Sambhillsplaneringsavdelningen vid stadskontoret har tillsammans med en
arbetsgrupp med representanter fran flera av stadens forvaltningar genomfort
uppdraget. Under arbetets gang har en kartligening av tidigare dialogarbete 1
staden genomforts och utvecklingsbehov identifierats.

Problem och utvecklingsomriden

Arbetsgruppen har identifierat f6ljande utvecklingsomraden gillande stadens
dialogarbete:

e Beredningsmodellen f6r medborgardialog som kommunfullmaktige
godkinde 2009 ir inte kind i organisationen.

e Det saknas en tydlig definition av medborgardialog och begreppet
anvinds pa ett inkonsekvent sitt.

e Dialog prioriteras emellanat inte i utrednings- och beslutsprocesser.

e Det finns ingen tydlig samordning av stadens arbete med
medborgardialog.

e De fortroendevalda ger emellanat otydliga uppdrag gillande
medborgardialog.

e Det finns utmaningar i att engagera andra forvaltningar som inte har ett
direkt ansvar i aktuell fraga.

e Stadsomridesnimnderna, som ansvarade for det lokala
utvecklingsarbetet och som bistod i att facilitera medborgardialog och
var en kontaktvig in for externa aktorer, finns inte kvar 1 stadens nya
organisation.

Forslag till modell f6r samordnad medborgardialog

For att uppna en bittre samordning av stadens dialogarbete limnar
arbetsgruppen féljande forslag:

e En tydlig struktur f6r utveckling och lirande: Stadskontoret som
kommunstyrelsens forvaltning foreslas fa i uppdrag att tillsammans
med stadens férvaltningar arbeta f6r utveckling och lirande gillande
medborgardialog.

Arbetsgruppen lyfter dven behovet av att se 6ver stadens geografiska

organisationsformer f6r att kunna samordna det lokala utvecklingsarbetet pa
ett tydligare sitt.
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Del 1: Uppdraget

Denna rapport utgor avrapportering av det uppdrag som kommunstyrelsen
gavs 1 Malmo stads budget for 2018 om att ta fram modeller f6r samordnad
medborgardialog.

Kommunfullmiktiges uppdrag formulerades pa foljande satt:

"Kommunstyrelsen, i samrid med berorda forvaltningar, ges i uppdrag att ta fram modeller
[for en samordnad medborgardialog i fragor som beror flera forvaltningar.”

Uppdraget motiverades med att nir staden vaxer stills hogre krav pa dialog
med medborgarna bortom den traditionella férvaltningsstrukturen. Nagra
ytterligare preciseringar av vad uppdraget innebar eller férvintad leverans
angavs inte.

Genomfdrande

Sambhillsplaneringsavdelningen vid stadskontoret fick ansvaret for att
genomféra uppdraget. Som ett forsta steg 1 arbetet utarbetades en
uppdragsbeskrivning som beskrev hur uppdraget tolkades och skulle
genomforas. I stadskontorets forslag till uppdragsbeskrivning avgrinsades
uppdraget pa foljande sitt; ” Fokus kommer att ligga pa fraigor som ror fysisk
planering”. Da kommunstyrelsens arbetsutskott behandlade drendet den 19
mars 2018 beslutade de om att komplettera meningen ovan ”och
samhillsservice”. Det innebar att uppdraget gick fran att fokusera pa den
tysiska utbyggnaden av staden till att omfatta all kommunal verksamhet.

Uppdragsbeskrivningen med tilligget godkidndes av kommunstyrelsen den 4
april 2018.

Till uppdraget knots direfter en arbetsgrupp med representanter fran flera av
stadens forvaltningar som alla pa olika sitt arbetar med medborgardelaktighet.

Tabell 1. Deltagare i arbetsgruppen

Namn Forvaltning
Julia Magnusson Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Sade Virkamiki Fastighets- och gatukontoret
Amanda Neleryd

(t.o.m. aug. 2019) Fastighets- och gatukontoret

Joanna Christensson

(Fr.0.m. aug 2019) Fastighets- och gatukontoret

Ida Notd (t.o.m.

sept. 2018) Miljéférvaltningen

Veronika Hoffmann

(fr.o.m. sept. 2018) Miljotorvaltningen

Steffanie Esse Stadsbyggnadskontoret

Gunilla Konradsson | Stadskontoret
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Mikael Kylsiter Stadskontoret (sammankallande)

Under arbetets gang har flera av arbetsgruppens medlemmar deltagit vid forum
t6r medborgarinvolvering som anordnats inom Malmo Innovationsarena f6r
att fa kunskap om péagaende utvecklingsarbete och utbyta erfarenheter med
tjanstepersoner fran olika forvaltningar. Den 23 november 2018 anordnades en
referenstraff dir stadens samtliga forvaltningar och nagra av de kommunala
bolagen bjods in for att komma med synpunkter och forslag pa arbetet.

Ramar for uppdraget
I detta avsnitt sitts ramarna for genomforandet av detta budgetuppdrag genom
att nagra centrala begrepp diskuteras och nédvindiga avgrinsningar gors.

Demokrati och medborgardeltagande

Den svenska folkstyrelsen forverkligas genom ett representativt och
parlamentariskt statsskick. Detta slas fast i regeringsformens portalparagraf
(SFS 1974:52). De fortroendevalda utgor folkets representanter i vara
kollektiva beslutsprocesser. Det svenska statsskicket rymmer saklart dven inslag
av andra demokratimodeller som betonar exempelvis aktivt
medborgardeltagande och dialog (se Henecke och Kahn 2002 £6r en diskussion
om olika demokratimodeller och medborgardialog), men det ar viktigt att
komma ihég att den representativa demokratin utgor basen for vart kollektiva
beslutsfattande.

Samtidigt férandras det svenska sambhillet och foérutsittningarna for den
svenska demokratin, vilket leder till ett behov av att ompréva formerna for
medborgardeltagande. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har sedan
20006 drivit ett projekt med fokus pa att utveckla medborgardialog i kommuner,
landsting och regioner. SKIL. anger att férandringar i det politiska deltagandet
(farre partiaktiva, stora skillnader 1 valdeltagandet, bristande fortroende for
lokala politiker samt nya former f6r politiskt engagemang via internet) gor det
angeldget att utveckla nya former f6r medborgardeltagande som en del i den
politiska styrprocessen och for att utveckla verksamheten.

Medborgardialog handlar alltsa i detta sammanhang om att utveckla
komplementira former f6r medborgardeltagande till den representativa
demokratin som kan svara upp mot de forindringar som beskrivs ovan.

Varfér verka for medborgardeltagande?

Varfor ska vi som kommun verka for olika former av medborgardeltagande?
Vilken nytta ger det och vilka virden frimjas? I de flesta sammanhang anges
att medborgardeltagande frimjar tva 6vergripande virden; demokrati och
kvalitet. Ur ett demokratiskt perspektiv kan medborgarindeltagande 6ka tilliten
och forstielsen for det demokratiska systemet, skapa kontakter mellan
medborgare och fértroendevalda samt ge medborgare en chans att gora sin
r6st hord mellan valen. Ur ett kvalitetsperspektiv kan medborgardeltagande
bidra till att ge de fértroendevalda bittre beslutsunderlag samt att kommunen
kan utveckla sin verksamhet genom att fa férslag och aterkoppling frin dem
som anvander tjansterna (se SKL 2009). Demokrati och kvalitet lyfts dven fram
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som Overgripande virden i Malmé stads principer f6r medborgardialog som
kommunfullmiktige beslutade om 2009 (KS-KOM-2009-00447).

Virdet av medborgardeltagande betonas i flera av Malmo stad 6vergripande
styrdokument och politiska malsittningar. En av Kommissionen for ett socialt
hallbart Malmos 6vergripande rekommendationer var att demokratisera
styrningen och stirka medborgarnas delaktighet. Aven Oversiktsplan for
Malmo lyfter att medborgarnas medverkan i stadsutvecklingsprocesserna
stirker den sociala hallbarheten.

Olika former av medborgardeltagande

Kontakterna mellan en kommun som Malmo stad och de som bor och verkar i
kommunen sker pa en mingd olika sitt och i en rad olika sammanhang. Allt
fran lagstadgade samradsforfaranden 1 den fysiska planeringsprocessen till
dagliga moten mellan tjanstepersoner och brukare i hemsjukvirden, fran
vigledning via telefon till att nagon vicker ett forslag pa malmo.se.

Helt klart ér alltsa att det finns méanga kontaktytor mellan malméborna och
Malmo stad. I detta budgetuppdrag vill kommunfullmiktige att modeller for
samordnad medborgardialog utvecklas. Men vad menas egentligen med
medborgardialog? Ar alla exempel ovan att betrakta som medborgardialog?

Det finns ingen allmant accepterad och tillimpad definition av vad
medborgardialog innebir i Sverige. Vilket dr ett problem vi kommer att
aterkomma till. Men flertalet aktorer i den kommunala sektorn har ett liknande
torhallningssitt till detta begrepp.

SKL definierar inte vad de avser med medborgardialog 1 si mening att
exempelvis deltagare och syfte specificeras. Dock pekar de tydligt pad att beslut
om att genomféra medborgardialog dr de fortroendevaldas ansvar (SKI., 2013,
s. 14). Detta eftersom det dr de fortroendevalda som ir ytterst ansvariga for
politiska beslut och som medborgarna utkriver ansvar av. I rapporten
Medborgardialog i styrning beskriver SKLL medborgardialog pa féljande sitt:
”Medborgardialog i kommunens eller regionens hign innebir att
medborgardialoger anordnas i fragor som ar paverkbara och dir beslutsfattare
ar paverkbara. Fragan och malgrupp ska vara tydligt definierad liksom
péaverkbarheten. Det ska ske systematiskt och resultatet ska anvindas” (SKL,
2019, s. 10).

I dessa sammanhang refereras ofta till tva olika huvudtyper av dialog;
medborgar- respektive brukardialog. Medborgardialog innebir att
fortroendevalda, eventuellt med stéd av tjinstepersoner, for dialog med
medborgare. Brukardialog innebir att tjanstepersoner f6r dialog med de som
nyttjar en specifik kommunal tjdnst i syfte att forbittra den. Arbetsgruppen
anser dock att dessa begrepp inte fangar in hela bredden i den interaktion som
sker mellan medborgarna och en kommun. For att skapa en gemensam
begreppsapparat har arbetsgruppen darfor utformat ett forslag till ramverk for
att kategorisera olika former av medborgardeltagande.
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Tabell 2. Ramverk for att kategorisera olika former av medborgardeltagande

Typ av
medborgar-
deltagande

Vad ar
huvudsakliga
syftet med
motet?

Vilka deltar fran
allmanhetens
sida?

Vilka deltar fran
kommunens
sida?

Medborgardialog

Diskutera det
som
medborgarna
tycker ar viktigt

Medborgare

Fortroendevalda
(Tjanstepersoner
endast som
processtod)

Kunskapsdialog

Ta fram
beslutsunderlag
alternativt
kunskap for att
utveckla staden
och var
verksamhet

Medborgare
Intressenter

Tjanstepersoner

Brukardialog

Utveckla den
l6pande
verksamheten

Brukare

Tjanstepersoner

Kommun-
vigledning

En vig in for
fragor, enklare
radgivning och
sakrar
vidarehantering
ini
organisationen

Medborgare
Foretagare
Besokare

Tjanstepersoner

Forutom de tva etablerade begreppen medborgardialog och brukardialog fogas
1 ramverket dven kunskapsdialog och kommunvigledning till den spelplan som
interaktionen mellan malméborna och Malmé stad utgoér. Kommunvigledning
ar ett etablerat begrepp och hogaktuellt i Malmé stad med tanke pa inférandet
av ett gemensamt kontaktcenter, medan kunskapsdialog ir ett begrepp som
arbetsgruppen hir introducerar. Ramverket finns i sin helhet 1 bilaga 1 och
relaterar till den sa kallade delaktighetstrappan som finns i bilaga 2.

Ramverket ovan visar olika idealtyper av medborgardeltagande. I verkligheten
kan dessa idealtyper Overlappa varandra och det kan vara svart att uppritthalla
en skarp grins. Ramverket kan dock bidra till att forstd vilken typ av
medborgardeltagande vi dgnar oss 4t i olika fall och jamféra och forsta stadens
olika verksamheter ur detta perspektiv.

Vem ir medborgare?

Medborgardialog ar ett etablerat begrepp i dessa sammanhang och anvindes av
kommunfullmiktige i formuleringen av budgetuppdraget. Som nimnts ovan
finns det dock ingen tydlig definition av detta begrepp. En av oklarheterna ar
vad som i detta sammanhang avses med “medborgare”. I formell mening ar
medborgare den som dr medlem i en stat. I ett kommunalt sammanhang
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definieras medlemskapet pa foljande sitt i kommunallagen 1 kap. 4 §: "Medlem
av en kommun dr den som ér folkbokférd 1 kommunen, dger fast egendom i
kommunen eller ska betala kommunalskatt dar.”

I detta sammanhang ir dock inte det formella kommunmedlemskapet
avgorande eftersom kommunen kan ha intresse av att fora dialog d4ven med de
som inte 4r kommunmedlemmar. I Stockholms stads vigledning for
medborgardialog och delaktighet har man valt att hantera denna problematik
genom att fortydliga att "medborgardialog syftar till dialog med alla de
minniskor som lever och r6r sig i staden, oavsett medborgarskap” (2010, s. 5).
Arbetsgruppen delar detta synsitt och anser att medborgardialog inte bor
begrinsas till de som ar formella medlemmar i kommunen, utan till alla
individer som lever och ror sig i staden, och som har ett intresse av att delge
sina synpunkter. Trots detta finns det anledning att halla fast 1 begreppet
medborgardialog eftersom det ér etablerat och anvindes av
kommunfullmiktige i uppdraget.

Vem ir brukare?

I detta sammanhang syftar brukare pa den som nyttjar en kommunal tjanst.
Det kan rora sig om en elev i grundskolan, nagon som bor pa ett sirskilt
boende eller en klient inom socialtjinsten. Aven de som nyttjar stadsrummet
kan 1 detta ssmmanhang ses om brukare av en kommunal service och
exempelvis ha synpunkter pa cykelbanor och renhallning.

Samordning

Eftersom kommunfullmaktige 1 uppdraget anger att kommunstyrelsen
tillsammans med ber6rda férvaltningar ska ”ta fram modeller 61 en
samordnad medborgardialog i frigor som berér flera férvaltningar” har arbetet
fokuserat pa just samordningen mellan stadens forvaltningar i denna fraga.
Arbetsgruppen kommer siledes inte limna nagra forslag eller riktlinjer gillande
vilka konkreta metoder som ska anvindas for att genomféra medborgardialog
generellt. Arbetsgruppens bedémning dr att det bittre avgors fran fall till fall.

I detta sammanhang ar det viktig att beakta de organisationsférindringar som
Malm¢ stad har genomgitt under senare tid. De stora forindringar av naimnds-
och forvaltningsorganisationen som genomfordes 2013 och 2017 innebir att
staden har gitt frin en blandning av geografiskt och fackindelad organisation
till en ren facknamndsorganisation. 12 facknamnder har nu ansvaret for att
bedriva verksamhet inom sitt verksamhetsomride inom hela Malmo stads
geografiska omrade.

Dessa forindringar paverkar vilka granssnitt som skapas inom stadens
organisation och hur den formella ansvarstérdelningen ser ut. Arbetet med
medborgardeltagande paverkades av att stadsdels- och
stadsomradesforvaltningarna avskaffats eftersom de bistod 6vriga forvaltningar
da de skulle genomfora dialoger i olika delar av staden. Stadsdels- och
stadsomradesforvaltningarna hade moijlighet till en ndrmare koppling till
invanarna i olika delar av staden genom medborgarkontoren och var dven
mottagare av Medborgarfoérslag. En viktig aspekt i detta sammanhang ér det
lokala utvecklingsarbetet som hade sin organisatoriska hemvist i respektive
stadsomradesforvaltning. Dessa fungerade som en ingang for externa aktorer

6 | Stadskontoret | Modeller fér samordnad medborgardialog



gillande det lokala utvecklingsarbetet. I den framtida samordningen av stadens
dialogarbete blir detta en viktig aspekt att hantera. Det dr dock viktigt att
papeka att vare sig allt lokalt utvecklingsarbete eller kommunens lokala nirvaro
har férsvunnit. Genom sin breda verksamhet finns kommunen saklart pa plats
1 alla delar av staden, men ansvaret fr det lokala utvecklingsarbetet dr inte lika
tydligt den nya organisationen.
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Del 2: Nulage

Detta avsnitt ger en 6vergripande bild av arbetet med medborgardeltagande i
Malmo stad. Vilka formella krav finns? Vilka kanaler anvinds? Vilket
utvecklingsarbete har bedrivits? Vilka drenden och projekt dr pa ging nu?

Formella krav pd medborgardeltagande

Vilka krav stalls pa Malmé stads organisation gillande att arbeta med olika
typer av medborgardeltagande? Kommunallagen (SFS 1991:900) och
torvaltningslagen (SES 1986:223) stiller inga krav pa att landets kommuner ska
bedriva medborgardialog. Dock anger 6 kap. 8 § 1 kommunallagen att
“namnderna skall verka for att samrad sker med dem som utnyttjar deras
tjanster”, alltsa brukardialog.

Atta av Malmé stads nimnder! har i uppgift att bedriva brukar- och
medborgardialog enligt sina reglementen. Uppgiften formuleras pa ett liknande
sitt for dessa nimnder enligt foljande:

e X-nimnden ska verka f6r medborgardialog med dess malgrupper.

e X-nimnden ska verka for att samrad sker med dem som nyttjar dess
tjanster.

Kommunfullmiktige har dven fattat principbeslut gillande hur stadens
nimnder ska arbeta inom detta omrade. 2009 antog fullmiktige en
beredningsmodell som anger principer for hur stadens organisation ska arbeta
med medborgardialog (KS-KOM-2009-00447) och i samband med beslutet
infér omorganiseringen 2013 fattade kommunfullmiktige beslutet att vriga
politiska nimnder utifran sina respektive verksamhetsomriden ska ansvara for
brukar- och medborgardialogen i stadsomradena”.

Stadens namnder har alltsa utifran lagstiftning, reglementen och beslut i
kommunfullmiktige krav pa sig att bedriva medborgar- och brukardialog, aven
om kravbilden skiljer sig at i nimndernas reglementen.

Former for medborgardeltagande i Malmo stad

Genom vilka kanaler och i vilka forum mots malmoborna och Malmo stad?
Tabell 3 nedan ger en 6vergripande bild av de kanaler som anvinds f6r
interaktionen mellan malmoéborna och Malmé stad samt £6r vilken typ av
medborgardeltagande de huvudsakligen anvinds till.

I Arbetsmarknads- och socialnimnden, férskolenimnden, funktionsstédsnimnden,
grundskolenimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, hilsa-, vard- och
omsorgsnimnden, miljonimnden samt servicenimnden. Miljonimnden har inget krav pa att
bedriva brukardialog.
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Tabell 3. Excempel pa motesformer mellan malmoborna och Malmi stad

Medborgar | Kunskaps- Brukar- Kommun-

Kanaler -dialog dialog dialog vigledning

Bibliotek X X

Brukarenkater X

Dialog 1
stadsutveckling

Dialog med
foreningslivet

Digitala kanaler X X X X

Fysiska moten
politiker- X
medborgare

Kontaktcentet:
- Foretagslots
- Kundcenter
- Medborgar-
kontor

- Televaxel

Kunddisk for
bygglov

Malmoinitiativet

i

Malmopanelen

Medborgar-
forslag

Mboten i
verksamheten

Motesplatser X

Paneler (brukare
och X X
medborgare)

Receptioner X

Rad
(pensionirsrad,
funktions-
hindersrad)

Radgivnings-
funktioner

Samrad enligt
PBL

Viglednings-
center

Exemplen bygger pa det arbete som gjorts infér bildandet av ett
kommungemensamt kontaktcenter samt kompletterat utifran de tidigare
kartligeningar som genomforts av stadens arbete med medborgardeltagande.

Som tabellen visar finns det ett stort antal kanaler genom vilka malméborna
och Malmé stad méts. Bedomningen av vilka kanaler som anvinds for vilken
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typ av dialog bygger pa en rimlighetsbedomning och syftar fraimst till att visa
att olika kanaler fungerar olika vil beroende pa vilken typ av dialog som ska
genomforas.

Historik

For att sitta detta uppdrag i ett historiskt sammanhang ges hir en beskrivning
av den Malmo stad-Overgripande utveckling gillande medborgardeltagande
som skett under de senaste tio aren. Héllpunkter i form av viktiga beslut anges
1 tidslinjen nedan.

Tidslinje
e 2007: Beslut om att delta i SKL:s projekt "Utveckla
medborgardialogen” (KS-KOM-2007-00948).

e 2009: Kommunfullmaiktige tog beslut om principer for
medborgardialog (KS-KOM-2009-00447).

e 2012: Uppfdljning av principerna fran 2009 (KS-KOM-2011-01141).

e 2013: Handlingsplan for utvecklad medborgarservice och
medborgardialog (KS-KOM-2012-01170).

e 2014: Utvirdering av hur nimnderna arbetar med det utokade ansvaret
for medborgardialog (STK-2014-899).

2007 tog kommunstyrelsens arbetsutskott beslut om att Malmo stad skulle
anmila sitt intresse for att delta 1 SKIL:s projekt “Utveckla medborgardialogen”.
Styrgruppen for demokratiutveckling gavs samtidigt i uppdrag att arbeta fram
former £6r hur medborgardialog skulle kunna utvecklas. SKL pekade pi ett
antal foérandringar i det politiska deltagandet och politikens villkor som skal f6r
att utveckla medborgardialogen. Detta behovet lyftes dven inom Malmo stad

av Kommittén for oversyn av den kommunala organisationen i deras
slutrapport 2005 (KS-KOM-2005-00193).

I Malmé stad ledde detta arbete till att kommunfullmaktige i december 2009
godkinde beredningsmodellen "Medborgardialog som en del i styrningen”.
Modellen faststiller att medborgardialog ska bli en regelbunden féreteelse 1
Malmo stads verksamhet. Medborgarna ska aktivt involveras i
beslutsprocessen, vilket forvintas leda till battre beslutsunderlag och utvecklad
kvalité i verksamheten. Samrad i enlighet med plan- och bygglagen lyfts upp
som ett exempel dér dialogméten redan genomfors och det féreslas att ett
liknande forfarande skulle kunna tillimpas vid storre forindringar eller
utvecklingsarbete inom exempelvis barn- och ungdomsverksamheten eller
dldreomsorgen. Aven i samarbetet med foreningar och organisationer anges att
strukturerade dialoger skulle kunna vara ett bra arbetssitt.

Beredningsmodellen anger f6ljande tio principer som ska vigleda arbetet med
medborgardialog 1 Malmé stad:

1. Vid forslag som direkt berér malméborna skall alltid en
medborgardialog 6vervigas och stillning tas till nyttan och syftet med
en sadan dialog. Resultatet ska redovisas i beslutsunderlaget.

2. Da beslut ir fattat om en medborgardialog skall Malmoborna i denna
process som minsta niva har ritten att bli hérda.
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3. Vid framtagande och dndringar av exempelvis befintliga planer,
program eller policydokument skall en dialog initieras dir man
informeras om varfoér dessa andringar foreslas.

4. Det ska tidigt 1 processen goras tydligt hur dsikter och synpunkter
kommer behandlas och pa vilket sitt det 4r mojligt f6r malmoborna att
paverka.

5. Malmoborna skall i samband med en dialog ges goda forutsittningar att
kunna delta. Uppsokande arbete for att na fler skall sarskilt Overvigas.

6. Barn och ungdomars moijligheter att delta i denna process skall ges
sirskild uppmirksamhet.

7. Resultatet av dialogen skall aterkopplas till medborgarna som deltagit i
den.

8. Samarbetet med féreningar och organisationer skall utvecklas.

9. Dialogprocessen utvirderas och utvecklas l6pande.

10. Politiska fortroendevalda har 1 uppdrag att géra de politiska
avvigningarna och ta ansvar for helheten.

Givet att detta budgetuppdrag avser att utforma modeller f6r samordnad
medborgardialog ir det viktigt att konstatera att Malmo stad sedan 2009 alltsa
har en beslutad beredningsmodell f6r medborgardialog.

I februari 2012 presenterades en uppfoljning av nimndernas arbete med
medborgardialog for kommunstyrelsen. Uppfoljningen visade att endast ett
fatal nimnder hade anvint sig av beredningsmodellen. Som tinkbara
torklaringar till denna bristfilliga implementering anfors att det endast gatt ett
drygt dr sedan modellen inférdes och att 2010 var ett valar vilket medférde att
de fortroendevalda kanske inte hade méjlighet att fokusera pa
medborgardialog. Det konstateras vidare att forankringen av
beredningsmodellen sannolikt var bristfallig.

For att komma till ritta med dessa problem foreslogs ett antal
utvecklingsforslag; bland annat kring en kommun- och partiGvergripande
diskussion for att skapa samsyn om medborgardialog, testa att arbeta med
medborgarbudget och att skapa en kommunovergripande plattform som
samlar information om demokratiaktiviteter. I drendet anges att styrgruppen
for medborgardialog under varen 2012 skulle presentera ett utvecklingsforslag
som inriktar sig pa de fortroendevaldas roll i arbetet med medborgardialoger.
Detta utvecklingsarbete har dock inte genererat ndgra nya principbeslut i
kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige.

Under samma tidsperiod bedrevs dven ett annat utvecklingsarbete som
relaterar till stadens arbete med medborgardeltagande. I januari 2013 godkinde
nimligen kommunstyrelsen en handlingsplan for utvecklad medborgarservice
och medborgardialog. Arbetet syftade huvudsakligen till att underldtta f6r
externa aktorer i deras kontakter med Malmé stad genom att utveckla ”en vig
in” till kommunen. Ménga av de forslag som gavs 1 handlingsplanen kommer
att genomfoéras 1 och med inférandet av ett gemensamt kontaktcenter.
Handlingsplanen behandlar dock inte medborgardialog i ndgon stérre
omfattning.
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2013 genomférde Malmo stad en omfattande organisationsférandring som
innebar att tio stadsdelsfullmiktige omvandlades till fem stadsomradesnimnder
samt att forskolenimnden, grundskolenimnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden bildades. I samband med beslutet om
omorganiseringen gav dven kommunfullmiktige 6vriga nimnder i uppdrag att
utifrin sina respektive verksamhetsomraden ansvara for brukar- och
medborgardialog i stadsomradena.

Pa initiativ av demokratiberedningen under kommunstyrelsen tillfrigades
stadens nimnder 2014 hur de arbetat for att genomféra detta utékade ansvar
tor brukar- och medborgardialog. Remissvaren visade att det bedrevs ett
omfattande dialogarbete i stadens olika verksamheter, framférallt 1 form av
brukardialoger. Merparten av dialogarbetet genomférdes av tjinstepersoner, till
exempel genom moten med brukare och genom enkiter. Fértroendevalda
deltog endast i ett fatal fall, huvudsakligen skedde det 1
stadsomradesnimnderna dir allménheten exempelvis bjods in till triffar innan
nimndssammantridena. Fi nimnder verkade vid tiden ha utvecklat
arbetsformer for att pa ett systematiskt sitt fa in medborgardialogen som en
del i styrning pa det sitt som kommunfullmiktiges beslut 2009 avsig.

Pagaende arbete gallande medborgardeltagande

Sedan uppféljningen av nimndernas arbete 2014 har det inte bedrivits nigon
Malmo stad-gemensam utveckling eller samordning av arbetet med
medborgardeltagande. I dagsliget dr dock flera drenden och projekt aktuella
inom detta omrade, vilka anges i punktlistan nedan.

Aktuella drenden och projekt

e Inforande av Kontaktcenter (STK-2015-473).

e Utveckling av medborgardeltagande inom Malmo Innovationsarena
(STK-2016-197).

e Budgetuppdrag: Modeller £6r samordnad medborgardialog (STK-2018-
90).

e SKl:s niatverk om Medborgardialog kring verksamhetsresultat (STK-
2018-340).

e  Oversyn av medborgarférslag, Malméinitiativet och Malmopanelen
(STK-2018-852).

e Forskningsprojektet "Medborgardeltagandets effekter".

Som nidmndes ovan lyfts medborgardeltagande och demokratiserad styrning
som ett viktigt virde i flera av Malmo stads 6vergripande visions- och
styrdokument. Det finns dock ingen 6vergripande agenda eller strategi f6r hur
arbetet med medborgardeltagande ska utvecklas. Kommunfullmaktiges
principbeslut fran 2009 far dirmed fortfarande betraktas som vigledande f6r
hur Malmé stads organisation ska arbeta med medborgardialog. Som nimndes
ovan har dessutom atta av stadens nimnder ett uttalat ansvar fOr att bedriva
brukar- och medborgardialog i sina reglementen.

Utvecklingsbehov for en battre samordning

Detta budgetuppdrag handlar om att ta fram modeller f6r en samordnad
medborgardialog i fragor som beror flera férvaltningar. For att kunna utforma

12 | Stadskontoret | Modeller for samordnad medborgardialog



sadana modeller behovs en uppfattning om vilka problem och
utvecklingsbehov som finns gillande samordning av medborgardialog inom
Malmo stad idag.

For att ta fram den bilden har arbetsgruppen gatt igenom de uppféljningar som
genomfordes 2012 och 2014 samt deltagit vid méten med forum for
medborgarinvolvering inom det EU-finansierade projektet Malmo
Innovationsarena samt tagit del av den kartligening som gjordes inom detta
forum i maj 2018. I november 2018 anordnades en referenstraff diar Malmo
stads samtliga férvaltningar och berérda kommunala bolag bjéds in for att
komma med synpunkter och férslag. Dessutom har arbetsgruppens deltagare
bidragit med kunskaper och erfarenheter fran sina respektive verksamheter.
Utifran detta har arbetsgruppen identifierat ett antal problem och
utvecklingsomraden som anges i punktlistan nedan.

Problem och utvecklingsbehov

e Beredningsmodellen f6r medborgardialog som kommunfullmaktige
godkinde 2009 ir inte kind i organisationen.

e Det saknas en tydlig definition av medborgardialog och begreppet
anvinds pa ett inkonsekvent sitt.

e Dialog prioriteras emellanat inte 1 utrednings- och beslutsprocesser.

e Det finns ingen tydlig samordning av stadens arbete med
medborgardialog.

e De fortroendevalda ger emellanat otydliga uppdrag gillande
medborgardialog.

e Det finns utmaningar i att engagera andra forvaltningar som inte har ett
direkt ansvar i aktuell fraga.

e Stadsomridesnimnderna, som ansvarade for det lokala
utvecklingsarbetet och som bistod i att facilitera medborgardialog och
var en kontaktvig in for externa aktorer, finns inte kvar 1 stadens nya
organisation.

Det ar virt att notera att flera av dessa utvecklingsbehov 6verensstimmer med
det som identifierades 1 utvirderingen 2012.
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Del 3: Framtiden

I detta avsnitt presenteras en modell f6r samordnad medborgardialog som
avser att utveckla stadens arbete utifran de problem och utvecklingsbehov som
identifierats.

En grundlidggande erfarenhet fran detta omrade, men dven frin manga andra
politikomraden, ar att saker sillan implementerar sig sjalv. Att utarbeta en
modell, ett styrdokument, en policy eller liknande dr ofta relativt enkelt, men
att forindra arbetssittet i stora organisationer dr betydligt svarare och tar ofta
ling tid. Erfarenheterna kring stadens beredningsmodell f6r medborgardialog
fran 2009 ir ett exempel pa det. Med detta i atanke anser arbetsgruppen att
fokus bor ligga pa dndrade arbetssitt och kunskapshdjande insatser, snarare dn
styrdokument och riktlinjer.

Dirfor foreslar arbetsgruppen att det forvaltningsévergripande nitverk som
toreslds nedan utgoér en modell £6r samordnad medborgardialog i fragor som
beror flera forvaltningar” som kommunstyrelsen haft 1 uppdrag att ta fram.

Ett forvaltningsovergripande natverk for larande och utveckling
Att arbeta med medborgardeltagande pa ett samordnat sitt dr stadens
gemensamma ansvar. Ingen enskild nimnd eller férvaltning kan 16sa det pa
egen hand. Det ir ocksa ndgot som maste 16sas i linjen 1 de situationer dar det
ar aktuellt.

Pa Malm¢ stad-6vergripande niva kan vi dock arbeta med gemensamt lirande
och utveckling for att skapa ett mer enhetligt arbetssitt gillande
medborgardeltagande. Arbetsgruppen foreslar darfor att stadskontoret som
kommunstyrelsens forvaltning ges i uppdrag att tillsammans med stadens
torvaltningar bedriva ett utvecklingsarbete gillande medborgar- och
kunskapsdialog (enligt ramverket 1 bilaga 1). Stadens 6vriga forvaltningar ges i
uppdrag att utse en kontaktperson och att delta i de utvecklingsaktiviteter som
anordnas.

Dessa kommer tillsammans utgora ett stadsévergripande nitverk av
tjanstepersoner som pa olika sitt arbetar med medborgardeltagande dar
kunskap och erfarenheter kan spridas och ett gemensamt utvecklingsarbete
ske. Eftersom det dr de fortroendevalda som har ansvar f6r medborgardialog
kommer detta forvaltningsévergripande nitverk endast utveckla formerna f6r
hur foérvaltningarna kan stétta de fortroendevalda 1 medborgardialogen pa ett
bittre sdtt. Ansvaret for att utveckla medborgardialogen i staden i bredare
bemirkelse ligger fortsatt kvar hos de fortroendevalda.

Stadskontoret foreslas fa uppdraget att operativt driva nitverket. Rent konkret
innebdr det framfor allt att kalla till m6ten, sammanstilla underlag fran 6vriga
forvaltningar och rapportera nitverkets arbete till kommunfullmiktige. Stadens
Ovriga forvaltningar foreslas fa i uppdrag att utse en representant till nitverket.
Rent konkret innebér det uppdraget att delge information och erfarenheter
frin den egna verksamheten och delta i de utvecklingsinsatser som ar relevanta
tor forvaltningen. Det dr saldes inte nédvindigt att samtliga férvaltningar deltar
1 samtliga aktiviteter, utan deltagandet avgors av relevansen for den egna
verksamheten och om ens verksamhet paverkar andra forvaltningar.
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Nitverket foreslas fa foljande uppgifter:
e Kartligga pagiende dialogarbete i staden som beror flera forvaltningar.

e Faststilla det ramverk 6ver olika former f6r dialog mellan malméborna
och Malmé stad som presenteras i rapporten.

e Sprida kunskap och erfarenheter mellan stadens forvaltningar.
e F¢lja SKL:s arbete pa omradet.

e Vid behov genomféra informations- och utbildningsinsatser for
berorda fortroendevalda och tjanstepersoner i Malmo stad.

e Rapportera om nitverkets arbete och eventuella utvecklingsbehov till
kommunfullmiktige inom ramen for den drliga rapporten om
medborgardialog som foreslas 1 drendet STK-2018-852.

Arbetsinsatserna for att genomfora detta utvecklingsuppdrag férvintas ske
inom respektive nimnds ordinarie budget.

Gemensamt ramverk

For att bedriva ett samordnat arbete behover vi ha en gemensam forstaelse av
vad vi menar med olika typer av medborgardeltagande. Som nimndes tidigare i
rapporten anvinds begreppet medborgardialog pa olika sitt inom Malmé stad,
men dven nationellt. Detta bidrar till oklarheter gillande vilken typ av dialog
som avses 1 olika sammanhang, vilket kan leda till otydliga uppdrag och
forvintningar.

For att komma nirmare en gemensam fOrstielse av vad medborgardialog
innebir har arbetsgruppen tagit fram ett forslag pa ramverk for att kategorisera
olika typer av medborgardeltagande. Ramverket dr tinkt att ge en teoretisk ram
tor detta omrade och gora det enklare att identifiera likheter och skillnader 1
olika férvaltningars arbete pa detta omrade.

Ramverket kan exempelvis diskuteras pa en inledande natverkstriaff och kan
sedan anvindas som en gemensam referenspunkt. Det dr dock viktigt att
papeka att ramverket inte dr styrande i den meningen att dialoger endast far
bedrivas inom en av idealtyperna. Hur de faktiska dialogerna utformas behover
avgoras fran fall till fall och det ar dirfor inte 6nskvirt att centralt bestimma
vilka konkreta dialogmetoder som ska anvindas.

Forslag till ramverk bifogas 1 bilaga 1.

Kartliggning av pigdende dialogarbete

For att kunna samordna stadens arbete med medborgar- och kunskapsdialog
pé ett bra sitt beh6ver vi ha kunskap om vilka dialoginsatser som sker 1 staden.
Dirfor foreslar arbetsgruppen att utvecklingsuppdraget som beskrevs ovan
innefattar att med regelbundna intervaller ta fram en nuldgesbild 6ver vilket
dialogarbete som bedrivs. Over tid kan detta kartliggningsarbete dven bidra till
att skapa ett kommungemensamt arkiv 6ver vilka dialoginsatser som har
genomforts.
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Utbildning for fértroendevalda och tjinstepersoner

Ett problem som har identifierats inom ramen for detta arbete, men dven i
tidigare kartldggningar, dr bristande samsyn i vad medborgardialog innebir och
otydlighet 1 uppdragen gillande att genomféra medborgardialog.

Givet att kommunfullmaktige vid flera tillfallen gett uttryck for att
medborgardeltagande ir viktigt anser arbetsgruppen att fértroendevalda och
berdrda tjanstepersoner bor fa ta del av utbildning och information om
medborgardeltagande.

Arbetsgruppen foreslar dirfor att det inom ramen for utvecklingsuppdraget
som beskrivs i forslag 1 ska inga att identifiera behov av och genomféra
informations- och utbildningsinsatser for fortroendevalda och tjanstepersoner i
staden. Dessa insatser kan rikta sig till stadens nimnder, forvaltningarnas
ledningsgrupper och andra berérda tjinstepersoner. Ett viktigt syfte med dessa
insatser 4r att sprida kunskap om det dialogarbete som sker i Malmo stad.

Behov av utredningsarbete bortom detta uppdrag: Lokalt
utvecklingsarbete och stadens geografiska narvaro

Medborgar- och kunskapsdialog sker saklart inte avskilt fran stadens 6vriga
verksamhet. Hur vil vi samordnar oss i vira Ovriga processer och uppdrag
péaverkar saklart mojligheterna till en god samordning av dialogarbetet. Tidigare
1 rapporten nimndes att det lokala utvecklingsarbetet tappade sin
organisatoriska hemvist i och med omorganiseringen 2017. Malmé stad har ju
dock genom sin breda verksamhet en geografisk nirvaro i alla delar av
kommunen och det pagar fortfarande lokalt utvecklingsarbete pa olika hall,
exempelvis hos kulturférvaltningen och fritidsférvaltningen. Dessutom har nya
geografiska organisationsformer utvecklats sedan omorganiseringen;
exempelvis Program Lindingen och CTC-arbetet.

En tydligare geografisk organisering och samordning av det lokala
utvecklingsarbetet dr en viktig forutsittning for att uppna en mer samordnad
medborgar- och kunskapsdialog. Detta dr en friga som uppmarksammats i fler
andra utredningar och projekt under senare tid; exempelvis Levande Malmo
(STK-2016-860) och férstudien inom ramen f6r den statliga Delegationen mot
segregation (STK-2018-1233). Detta dr dven nagot som Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) lyfter i sin rapport Idédriven stadsplanering
(2017). I rapporten beskrivs hur Stockholms stad inte varit organiserad for att
bedriva en kontinuerlig stadsutvecklingsprocess i Hammarby sjostad nir
omradet vil var fardigutvecklat. Da saknade kommunen en mottagarkapacitet
och utvecklingsarbete har nu initierats av medborgarna och andra externa
aktorer istillet. I drendet inom ramen f6r Delegationen mot segregation (STK-
2018-1233) foreslas att befintliga lokala initiativ eventuellt kan utvecklas till
fasta strukturer fOr lokalt utvecklingsarbete och att arbetet ska ske 1
kunskapsallianser.

Arbetsgruppen anser att denna fraga dr viktig f6r att uppna en samordnad
medborgar- och kunskapsdialog, men att den gar utanfér ramarna for detta
budgetuppdrag och hinvisar till pigaende utredningsarbete i fragan.
Arbetsgruppen bidrar dock girna med kunskaper och erfarenheter utifran
arbetet med detta budgetuppdrag.
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Bilaga 1. Ramverk

Vilken grad av

Typ av medborgar- Vad ir syftet med Vilka deltar fran Vilka deltar fran .
. " . delaktighet ges
deltagande motet? allmidnheten? kommunens sida?
medborgaren?
Diskutera det som Fortroendevalda Medbeslutande
Medborgardialog medborgarna tycker dr Medborgare Tjanstepersoner (endast Inflytande
viktigt som processtod) Dialog
Ta fram beslutsunderlag Medbeslutande
. alternativt kunskap for Medborgare Inflytande
Kunskapsdialog att utveckla staden och Intressenter Tjanstepersoner Dialog
var verksamhet Konsultation
Medbeslutande
. Inflytande
Brukardialog Utveckla den I5pande Brukare Tjanstepersoner Dialog
verksamheten )
Konsultation
Information
En vag MD m.oH @mmoﬁv Medborgare .
, . enklare radgivning och . Konsultation
Kommunvigledning . . . Foretagare Tjinstepersoner .
siakrar vidarehantering in Besokare Information

1 organisationen
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Bilaga 2. Delaktighetstrappan

Steg

Grad av
delaktighet

Innebord

Medbeslutande

Den representativt valda forsamlingen kan delegera ansvar till nimnd eller styrelse dir delegaterna inte éar
valda utifran partitillhorighet utan valda som enskilda personer. Fullmaktige kan ocksa besluta om att
delegera beslutfattandet till medborgarna genom att genomfdra en beslutande folkomrostning.

Inflytande

Medborgarna ges mojlighet att vara delaktiga under en lingre period utifran ett 6vergripande tema, amne
och i denna process fa inflytande fran identifiering av behov, utveckling av alternativ, val av
forslag/l6sningar fram tll forslag till genomforande som bildar underlag till politiska beslut.

Dialog

Medborgarna ges mojlighet att 1 olika former mota andra for att fora dialog om olika frigor som ror
samhillets utveckling. Utgangspunkten ér att alla ska fa mojlighet att fora fram sin asikt och argumentera
tor sin syn pa fragan, utveckla och dela forstaelse och samforstand och for att sidkerstilla att medborgares
intressen, kunskap och 6nskemal forstds och beaktas i den fortsatta politiska processen.

Konsultation

Innebir att fA medborgarnas respons/aterkoppling pa analyser, forslag, alternativ, till exempel mojlighet till
att ta stillning till vilket alternativ man tycker dr mest lampligt att genomféra. Det kan ocksa handla om att
ta emot och behandla medborgares synpunkter, forfragningar, och klagomal.

Information

For att kunna bli delaktig beh6ver man information. Vilket innebir att férse medborgarna med
littillganglig, balanserad och objektiv information och hjilpa till med forstielse av problemet, alternativ,
moijligheter, och/eller 16sningar.

Kalla: SKL, Medborgardialog som del i styrprocessen, 2013, s. 18—19.
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