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Sammanfattning
Kommunstyrelsen har beslutat att uppdra at stadskontoret att gora en oversyn av och laimna

torslag pa atgirder gillande medborgarforslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen.
Utredningsresultatet framstills i rapporten Oversyn av medborgarforsiag, Malmiinitiativet och
Malmipanelen, som svarar pa utredningsdirektivets frigor och bland annat omfattar en historisk
bakgrund, redogorelse av tidigare beslut och utvirderingar samt en enkitundersékning med
kommunfullmiktigeledaméternas syn pa medborgardialog. Miljonamnden ér positiv till denna
oversyn, och menar att det framfor allt finns ett behov i att skapa mer tydlighet i hanteringen av
medborgarférslag respektive Malmdinitiativet — bade gentemot medborgaren, men dven vad
galler stadens interna rutiner.

Forslag till beslut
1. Miljbnimnden svarar pa kommunstyrelsen remiss enligt forvaltningens forslag till yttrande.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelsen, daterad 2019-05-13

e Bilaga 1 Foljebrev — Oversyn av medborgarfoérslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen

e Bilaga 2 Stadskontorets tjansteskrivelse, daterad 2019-03-25

e Bilaga 3 Rapport Oversyn av medborgarférslag, Malméinitiativet och Malmépanelen

e Bilaga 4 Protokollsutdrag KS AU § 211 Oversyn av medborgarférslag, Malméinitiativet och
Malmé6panelen

Beslutsplanering
Miljonamnden, 2019-06-11

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

Kommunstyrelsen har beslutat att uppdra édt stadskontoret att géra en 6versyn av och limna
forslag pa atgirder gillande medborgartorslag, Malmdinitiativet och Malmopanelen.
Utredningsresultatet framstills i rapporten Oversyn av medborgarforslag, Malmdinitiativet och
Malmipanelen, som svarar pa utredningsdirektivets fragor och bland annat omfattar en historisk
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bakgrund, redogorelse av tidigare beslut och utvirderingar samt en enkitundersokning med
kommunfullmiktigeledaméternas syn pa medborgardialog. Denna rapport har nu skickats till
stadens nimnder for att synpunkter pa den fortsatta utvecklingen. Sarskilt 6nskas svar pa:

A) Politikernas hogst rankade malsittning med medborgardialog ar att ”Tillvarata
engagemang, goda idéer och konkreta forslag hos medborgarna”. Bedomningen ar att
det behéver underlittas f6r Malmobor att limna forslag och synpunkter. Idag kan forslag
fran medborgare limnas pa tva sitt; 1: en medborgare 6ver 18 ar, folkbokférd 1 Malmé,
limnar medborgarforslag till valfri eller samtliga nimnder som behandlas politiskt och 2:
en enskild individ oavsett alder och hemvist limnar Malméinitiativ som samlar 100
roster och direfter behandlas politiskt.

Hur ska forslag till Malmo stad ske framover? Vilka strukturella forandringar behover
ske? Vad behover goras for att mojligheterna ska bli likvardiga?

B) Malmépanelen ir den kanal som nimndernas politiker har f6r att kunna stilla fragor till
Malmdébor. I utredningen framkommer att panelen har en sjunkande svarsfrekvens, att
fragorna som stills samt dterkoppling av resultaten kan utvecklas. Bedémningen ir att
kommunikativa och strukturella insatser beh6évs fOr att utveckla arbetet.

Hur ska inhdmtandet av Malmobornas asikter ske framover? Vilka kommunikativa och
strukturella forindringar behover ske?

C) Detta drende begrinsar sig till ovan nimnda former f6r medborgardialog. I utredningen
framgar att det fran medborgare krivs handlingskompetens for att kunna paverka.
Handlingskompetens paverkas av kunskap, motivation och méjligheter. Det ar ocksa
svart att na ut till medborgare 1 ett stort informationsfléde. Bedomningen dr att Malmé
stad behéver utveckla begriplig och tillgianglio kommunikation med Malmdoborna. Det
kan gilla innehall och utformning av stadens kommunikationskanaler men ocksa hur och
var kommunikationen sker, sd att den passar Malmébon. Okad transparens, tillganglighet
och forenkling ir ledord.

Vilka férandringar behover ske for att kommunikationen mellan Malmo stad och
Malmoborna ska bli dndamalsenlig?

Forvaltningens forslag till yttrande
Miljonamnden vill framféra féljande synpunkter som bor beaktas och arbetas in i kommande

forslag.

Miljonamnden ér positiv till denna 6versyn, och menar att det framfor allt finns ett behov av att
skapa mer tydlighet 1 hanteringen av medborgarforslag respektive Malmaoinitiativet — bade
gentemot medborgaren, men dven vad giller stadens interna rutiner.

A) Medborgarférslag och Malméinitiativet

Miljonimnden anser att dagens tva sitt att skicka in forslag till kommunen — medborgarforslag
och Malmoinitiativ — skapar en otydlighet hos forvaltningarna gillande forhallningssittet
gentemot de tva forfaranden, samt hur de ska hanteras internt inom staden. Det skapar dven en
otydlighet f6r medborgaren, vilket bland annat kan yttra sig genom att en och samma fraga
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skickas in bade som ett medborgarforslag och ett Malmoinitiativ. Miljonamnden ar positiv till
forslaget att se 6ver det faktum att stadens medborgarforslag inte dr medborgarférslag i
kommunallagens mening. I dagsliget har Malméborna ingen majlighet att vicka ett drende
direkt hos kommunfullmiktige, vilket ett medborgarférslag i kommunallagens mening skulle
mojliggora. Vad galler Malmoinitiativet finns synpunkter bade betriffande vem som far starta ett
initiativ (att f6rslagsvis dndra till endast folkbokférda medborgare 1 Malmé), samt antalet roster
som krivs for att drendet ska kunna behandlas (huruvida dagens 100 rOster ar for fa i forhallande
till Malmos storlek). Miljondmnden tar 1 dagslaget ingen stillning 1 dessa fragor, men ser en risk i
att Malmoéinitiativet blir annu mer likt medborgarforslag om det skulle begrinsas till att det
endast ar medborgare som ir folkbokforda i Malmo som far starta ett Malmoinitiativ.
Miljonimnden anser att om Malmoinitiativet ska finnas kvar bor samordningen i staden och
kommunikationen gentemot politiker forbattras, s att politikerna 1 ett tidigare skede kan
uppmirksammas pa de initiativ som inkommer.

Det finns i dagsliget en problematik vad giller samordningen 1 staden, da medborgarforslag
skickas direkt till nimnden fran friagestillaren men som i vissa fall borde besvaras av en annan
nimnd, medan Malmoinitiativet fordelas av stadskontoret men dir det ocksa har férekommit att
arendet borde ha besvarats av en annan nimnd. Miljénimnden hade girna sett att stadskontoret
forde en titare dialog med tjansteperson pa forvaltningarna infor férdelning av Malméinitiativen.
Detta dé det inte alltid 4r uppenbart vilken nimnd som ar bist limpad utifrain kompetens och
ansvarsomrade att besvara initiativet. Det ger ocksa en mojlighet att lyfta de initiativ som istillet
bor besvaras av kommunstyrelsen i de fragor som dr kommungemensamma, eller 1 de fall
medborgarférslaget/ Malmoinitiativet dr stallt till Malmé stad. Det kinns da mer naturligt att
avsindaren bor vara kommunfullmiktige/kommunstyrelsen, men att det sker en samordning
fran stadskontoret dir interna remissvar fran en eller flera nimnder inhdmtas. Det hinder ocksa
att flera nimnder ber6rs av ett medborgarférslag, men att medborgaren endast har skickat in
forslaget till en specifik nimnd. Aven i dessa fall kriivs en samordning, och att staden bor skicka
ut ett enat svar. Det rader dven oklarheter kring nir samma fraga inkommer flera ganger, till
exempel nir en nimnd har besvarat ett medborgarforslag och sedan samma fraga inkommer
som ett Malmoéinitiativ. Hur ska detta hanteras? Hur linge kan nimnden hinvisa till féregiende
svar? Det finns ett behov av gemensamma rutiner och forhallningsitt rorande detta.

I rapporten finns flera férslag av ren praktisk karaktir, vilket miljonimnden star bakom.
Forutom ovan nimnda utvecklingsbehov kring samordning sa bor rutiner rérande kontakten
med medborgaren tas fram alternativt fortydligas. Idag hanteras dven detta olika, dd svar pa
medborgarforslag skickas direkt frain nimnden till forslagsstillaren medan svaret som ror
Malmoinitiativet skickas fran nimnden till samordnande instans. Miljonamnden foreslar att
medborgaren far en aterkoppling av samordnande instans om nir drendet kommer behandlas (sa
att hen sedan kan ta del av forslag till beslut nir det publiceras pa malmo.se). Aven verktyget for
utskicken till nimnderna bor ses 6ver, da det 1 dagslaget dr svart att se skillnad pa de mejl som
skickas ut om de Malméinitiativ som ar for kinnedom, f6r handliggning och de som har
avslutats. Vidare skulle fragor kring formalia gillande medborgarforslag kunna l6sas med hjilp
av en tydligare mall, exempelvis tydligare rubriker och en text om att endast ett (1) forslag far
limnas. For 6vrigt rader det oklarheter kring vad som giller f6r maskning av personuppgifter vid
publicering pa malmo.se, dd nimnder idag gor olika.
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Nir ett medborgarforslag skickas in dr det upp till medborgaren att sjilv bestimma vilken
nimnd forslaget ska skickas till. Detta staller stora krav pa medborgaren, da det forutsitter att
hen har kinnedom om de olika omriden som respektive nimnd ansvarar f6r. Miljonimnden
anser att detta inte ska behdva ligga pa medborgaren att avgora, utan att det istallet ska finnas en
vig in till kommunen och att det sedan aligger kommunen att férdela drendet. Forslagsvis skulle
Malmo stads kontaktcenter vara ingangen for denna typ av medborgardialog. I rapporten
diskuteras tillgdngligheten f6r medborgaren pa malmo.se och avsaknaden av information pa
olika sprik samt om att limna forslag vid svarigheter att uttrycka sig i skrift. Dessutom finns ett
behov av en beskrivning av processen fran idé till beslut, vilket skulle 6ka transparensen.
Miljonamnden ér positiv till dessa forslag, och menar att sidorna pa malmo.se som ber6r de olika
siatt som Malmébon kan vara med och paverka bor lyftas fram och goras mer synliga pa
startsidan. Tillganglighetsaspekten dr viktig dven utifran hur Malmé stad upplyser Malm&borna
om att dessa mojligheter finns, sa att vi sakerstaller att vi arbetar for att na alla olika malgrupper
for att fanga upp synpunkter och forslag.

B) Malmépanelen

Miljondmnden ér positiv till att ha kvar Malmopanelen, och héller med om bedémningen att en
utveckling i form av kommunikativa och strukturella insatser behévs med tanke pa den
sjunkande svarsfrekvensen. I dagsliget dr det valfritt for stadens namnder att medverka 1
Malmopanelen och det dr upp till varje nimnd att ta fram fragor. Detta gor att det dr olika niva
pa frigorna, och att inte alla stadens verksamheter finns representerade. For att skapa mer
enhetlighet foreslar miljonimnden att frigorna inte skulle utgé ifrain kommunens organisation,
utan istillet frin kommunens verksamheter. Fragorna i Malmopanelen bor dterspegla hela
Malmo stad. Miljonamnden efterlyser mer struktur och tydligare instruktioner kring hur frigorna
och svarsalternativen ska vara formulerade, for att uppna en storre enhetlighet 1 enkaten. I
rapporten framgar att det finns ett behov av bittre aterkoppling om hur resultaten anvinds i den
politiska beslutprocessen. Miljonimnden héller med om detta, och anser att kommunikationen
till de medverkande bor forbittras bade fore det att enkiten skickas ut samt for att dterge
resultatet.

C) Andamalsenlig kommunikation mellan Malmé stad och Malméborna

I dagslaget pagar ett arbete i stadens kommunikationschefsgrupp, under ledning av
stadskontoret, med att ta fram en ny kommunikationsplattform. Inom ramen for detta arbete
kommer en ny policy tas fram, vilket miljéndmnden staller sig positiv till, dd det ar viktigt med
samsyn for att uppna en andamalsenlig kommunikation. Arbetet gor det méjligt £6r stadens
forvaltningar att samlas kring de gemensamma utmaningar som finns, och tillsammans utveckla
dessa fragor pa ett mer enhetligt sitt.

Ett storre samarbete forvaltningarna emellan leder till en battre och mer enad kommunikation
gentemot medborgaren, och som inte dr beroende av hur och var i kommunens organisation
medborgaren viljer att vinda sig. En annan viktig del 1 arbetet dr lyh6rdhet och dialog mellan
stadens olika verksamheter och medborgarna. Aven éversynen av malmo.se och forindringarna
som detta arbete for med sig kommer ge bittre mojligheter till dialog med Malmoborna.
Utvecklingen av digitaliseringen, sisom exempelvis e-tjanster, kommer underlitta att pa ett mer
effektivt sitt ta tillvara pa medborgarnas synpunkter. Dirtill kommer ett behov av 6kad
transparens, dir medborgaren bland annat ska kunna fa en 6verblick Gver sina drenden och
tydligt kunna se var i processen de befinner sig.
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Sammanfattningsvis krivs mer samordning i staden och en storre tydlighet och tillginglighet for
Malmoborna f6r att vi ska kunna uppna malet med en dndamalsenlig kommunikation. Stadens
Kontaktcenter, arbetet med digitalisering och en versyn av stadens interna rutiner ér alla
exempel pa nya verktyg och ytor som kommer at underlitta f6r Malmoborna att vara mer
delaktiga, och som visar pa att vi dr pa god vig i Malmé stad.

Barnkonventionen
Beaktande av barnkonventionen ar inte aktuellt i detta arende.

Forslaget har utarbetats av Linda Wilhelmson, arkivarie.

Ansvariga

Rebecka Persson
Miljodirektor

Sofie Holmkvist
Enhetschef
Enheten f6r kansli och juridik
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