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Inledning

1 denna rapport beskrivs de granskningar som ska genomféras enligt den interna kontrollen. I bilaga finns
riskanalysen som utg6r underlag till nimndens internkontrollplan 2019.
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Atgarder

Miljéonimnden har endast granskningar i internkontrollplanen f6r 2019.
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Granskningar

Nedan foljer de granskningsomraden som miljénimnden har valt att ta med i sin internkontrollplan f6r
2019.

Namndens granskningar

Risk for att inte hinna med beslutad tillsynsplan

Beskrivning av risk

Risk for att inte hinna med beslutad tillsynsplan pa grund av brist pd t ex personella resurser eller 6kad
hindelsestyrd tillsyn vilket kan leda till oupptickta avvikelser.

Enhet
Miljénimnden
Riskansvarig

Avdelningschefer f6r tillsyn och kontroll

Granskning

Tillsynsplanerna foljs ej

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Efterlevnad av tillsynsplaner for miljo- och hélsoskydd och livsmedelskontroll

Syfte med granskningen:
Kontrollera att de beslutade tillsynsplanerna efterlevs

Omfattning/avgréansning:
Kontroll att avdelningen for livsmedelskontroll samt avdelningen fér miljo- och halsoskydd fullféljer sin tillsyn enligt
plan

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag fran verksamhetssystemet.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschefer pa avdelningarna

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2019 och februari 2020

Delegationsordning foljs ej vid attest av resor utanfor Norden.

Beskrivning av risk

Risk att delegationsordningen f6r resor utanfér Norden ¢j £6ljs pd grund av délig kunskap om delegat-
ionsordningen vilket kan leda till att fértroendet skadas.

Enhet

Miljénimnden

Granskning

Samtliga fakturor med destination utanfér norden granskas att det finns daterad och underskriven resplan
fran ratt delegat.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
rutin for resor
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Granskning

Syfte med granskningen:
Att rutin for utlandsresor f6ljs

Omfattning/avgréansning:
Samtliga utlandsresor utanfoér norden

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag

Rapportering av resultat till:
Miljodirektor

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
februari 2020

Resepolicyn foljs inte
Beskrivning av risk

Risk for att policyn inte £6ljs pd grund av otillricklig kinnedom om rutiner, vilket kan leda till 6kade kost-
nader, miljopaverkan och minskat fértroende f6r nimndens verksambhet.

Enhet
Miljénimnden
Riskansvarig

Ekonomi- och HR-chefen

Granskning

Efterlevnad av resepolicy

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Resepolicyn

Syfte med granskningen:
Granska att resepolicyn efterlevs

Omfattning/avgréansning:
Granskning av fardsatt vid samtliga tjansteresor till och fran Stockholm.

Granskningsmetod:
Kontroll av samtliga leverantorsfakturor som avser resor till och fran Stockholm.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Maj 2019 och februari 2020

Ej korrekt tidredovisning for projekt.

Beskrivning av risk

Risk for att tidredovisningen per projekt och per person inte blir ritt pa grund av att inte all tidredovisning
kan f6ljas i ekonomisystemet vilket kan leda till att projektbidragen inte blir ritt

Enhet

Miljénimnden
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Granskning

Tidredovisningen i projekt

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Tidredovisningen i ekonomisystemet sammanfaller med tidredovisningen till bidragsgivarna.

Syfte med granskningen:
Att tidredovisning inte sker dubbelt eller inte alls.

Omfattning/avgréansning:
Stickprov av tio rapporteringar till bidragsgivare under 2019 pa miljostrategiska avdelningen.

Granskningsmetod:
kontroll av underlag

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef miljostrategiska avdelningen

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2020

Bristande uppfodljning av ledningsgruppsbeslut

Beskrivning av risk

Risk for att ledningsgruppsbeslut inte £6ljs upp pa grund av att bevakningslistan inte uppdateras vilket kan
leda till att fattade beslut inte genomférs.

Enhet
Miljénimnden
Riskansvarig

Forvaltningschef

Granskning

Ledningsgruppsbeslut

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Beslut i ledningsgruppen.

Syfte med granskningen:
Att beslut som fattas i ledningsgruppen efterlevs.

Omfattning/avgréansning:
Totalundersokning

Granskningsmetod:
granskning av beslutsprotokoll

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsdirektor

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Maj och September 2019

Inforande av nytt verksamhetssystem

Beskrivning av risk

Risk for att fordndrat arbetssitt 1 samband med inférande av nytt verksamhetssystem leder till att beslut
inte fattas av ritt delegat samt att dokument inte diaref6rs och lagras i systemet
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Enhet
Miljénimnden
Riskansvarig

Systemforvaltare

Granskning

Granskning av att ratt delegat fattar beslut.

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Beslut enligt delegationsordning

Syfte med granskningen:
Sékerstalla att delegationsordningen och tillhérande rutin foljs.

Omfattning/avgréansning:
Stickprovskontroll genomfors I6pande under aret.

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag fran verksamhetssystemet

Rapportering av resultat till:
Enhetschef KOJ

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2020

Granskning av registrering av digitala handlingar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Diarieféring

Syfte med granskningen:

Sakerstalla att nytt digitalt arbetssatt for registrering foljs och att handlingar lagras i systemet.

Omfattning/avgréansning:
Stickprovskontroller genomférs I6pande

Granskningsmetod:
Kontroll av underlag fran verksamhetssystemet

Rapportering av resultat till:
Enhetschef pa KOJ

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2020

Direktupphandling sker inte enligt gdllande rutin

Beskrivning av risk

Risk for att direktupphandling inte sker enligt gillande regelverk pd grund av t ex tidsbrist vilket kan leda

till att konkurrensutsittningen inte blir korrekt

Enhet

Miljénimnden

Granskning

Direktupphandling

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Granskning att direktupphandling genomfars enligt rutin
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Syfte med granskningen:
Efterlevnad av rutin for direktupphandling

Omfattning/avgréansning:
Stickprov av férvaltningens inkdp som overstiger 20 000 kr.

Granskningsmetod:
Kontroll att fakturaunderlag innehaller anteckning om diarienummer for inscannad dokumentation for direktupp-
handling.

Rapportering av resultat till:
Enhetschef for KOJ

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2019 och Februari 2020

Kommungemensamma granskningar

Kommunstyrelsen har beslutat om tre kommungemensamma granskningsomraden f6r 2019.

Loneskuld

Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pd grund av okunskap och bristande foljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semestet, vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Enhet

Miljénimnden

Granskning

Loneskulder

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen av I6neskulder handlar om att fa kunskap om nar och varfér [6neskulder uppstar i forhallande till rutiner
och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstallning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att bidra med kunskap om nér och varfor I6neskulder uppstar i forhallande till rutiner och
riktlinjer i den gemensamma processen for Anstéllning och 16n, kunskap som kan ge underlag for forbattringar och
dérmed bidra till att minimera risken for [6neskulder.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen géller samtliga néamnder, men inte bolagen. Ett urval av [6neskulder kommer att géras och stadskon-
toret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska ga till.

Granskningsmetod:
Stadskontoret tar fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation for respektive granskning. Anvisningar-
na tillhandahalls férvaltningar och bolag under hosten 2018.

Rapportering av resultat till:
HR-chef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2020
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Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av fel-
aktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc

Enhet

Miljénimnden

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att undersdoka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet
med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebadr att kontroll ska goras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar. For att kon-
trollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla fragor som rér verk-
samheten och stéller dessa i férvaltningens konton i sociala medier.

Stadskontoret aterkommer med instruktion for hur kontrollen ska genomféras av granskaren
(forvaltningen).

Rapportering av resultat till:
Kommunikationschef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Senast februari 2020

Bristande avtalshantering

Beskrivning av risk

Risk for att Malmoé stad sluter felaktiga eller bristfilliga avtal och bryter mot gillande ritt pd grund av bris-
tande styrning och okunskap vilket kan leda till f6rtroendeskada och ekonomiska konsekvenser sivil di-
rekt (daliga villkor) som indirekt (upphandlingsskadeavgift/ skadestind).

Enhet

Miljéndmnden

Granskning

Avtalshantering

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Avtalshantering

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att folja upp hur namnder och bolag, som vid granskning 2017 genom sjalvskattning
bedomde att de hade forbattringsomraden inom avtalshantering, i relevanta delar sakerstallt att forbattringar genom-
forts.
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Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar samtliga namnder och bolagsstyrelser som vid granskning av avtalshantering 2017 bedémde
att det fanns ett eller flera omraden inom avtalshanteringen som behévde férbattras eller ses 6ver omgdende.

Granskningsmetod:

For de omraden som vid kommungemensam granskning 2017 bedomdes som forbattringsomraden eller vara i behov
av omedelbar 6versyn, beskrivs hur némnden/bolagsstyrelsen sakerstallt att forbattringar genomforts

Rapportering av resultat till:
Enhetschef for KOJ

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2020
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Riskkategori Sannolikhet Konsekvens Riskvarde | Vidare hantering Till intern— Kommentar
kontrollplan

Verksamhet 1 Miljdprogrammet med 3. Mgjlig 3. Patagligt Accepteras Enligt
handlingsplan som miljéforvaltningens
styrdokument har oklar process Uppratta
status. planer, program,
policys och strategier
(4.2.1).
Verksamhet 2 Diarieforing sker inte 3. Méjlig 3. Patagligt 9 Accepteras Nej Enligt
enligt rutin miljéférvaltningens
process Hantera
verksamhetens
allmanna handlingar
(2.5).
Verksamhet 3 Handlingar saknas i vart 3. Méjlig 4. Allvarligt 12 Accepteras Nej Enligt
arkiv miljéférvaltningens

process Arkivering av
handlingar (2.5.2).

Verksamhet 4 Bristande 3. Majlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej Enligt
klagomalshantering. atgarder/inbyggda miljéforvaltningens
kontroller bedéms racka karnprocesser Utova
tillsyn enligt

miljébalken (6) och
Utdva tillsyn/kontroll
enligt livsmedelslagen
och 6vrig lagstiftning

(@)

Verksamhet 5 Projekt genomférs inte 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej Enligt
enligt projektbeslut atgarder/inbyggda miljéforvaltningens
kontroller bedéms racka process Bedriva
projekt (4.1).

Verksamhet 6 Risk for att inte hinna 3. Méjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja Enligt

med beslutad tillsynsplan miljéférvaltningens
karnprocesser Utdva
tillsyn enligt
miljébalken (6) och
Utdva tillsyn/kontroll
enligt livsmedelslagen
och 6vrig lagstiftning

).
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Riskkategori Sannolikhet Konsekvens Riskvarde | Vidare hantering Till intern— Kommentar
kontrollplan

Verksamhet 7 Risk for att beslut om 2. Foga troligt 4. Allvarligt Befintliga Enligt
projektansokningar inte atgarder/inbyggda miljéférvaltningens
redovisas i ledningsgrupp. kontroller bedéms racka process Bedriva

projekt - Ansdkan
(4.1.1).

Verksamhet [ | 8 Ej avslutade arenden i 4. Troligt 4. Allvarligt 16 Befintliga Nej Enligt
arendehanteringssystemet atgarder/inbyggda miljéférvaltningens
(Vision) kontroller bedéms racka process Hantera

verksamhetens
allmanna handlingar
(2.5).

Fortroende 9 Sena 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej

leverantorsbetalningar atgarder/inbyggda
kontroller bedéms réacka

Foértroende [ | 10 Risk fér mutor 3. Méjlig 5. Synnerligen 15 Befintliga Nej

allvarligt atgarder/inbyggda

kontroller bedoms racka

Fortroende 11 Delegationsordning 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
foljs ej vid attest av resor
utanfér Norden.

Foértroende 12 Rutin fér utldmnande 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Accepteras Nej
av allman handling féljs ej
Fortroende 13 Resepolicyn foljs inte 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
Fortroende 14 Rattsosaker hantering 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Accepteras Nej
av 6verklaganden
Ekonomisk/ 15 Ej korrekt 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
Finansiell tidredovisning for projekt.
Ekonomisk/ 16 Utlaggsredovisning ej 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
Finansiell pa reserakning atgarder/inbyggda
kontroller bedéms racka
Ekonomisk/ 17 Fakturering sker inte 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Accepteras Nej
Finansiell under géllande
verksamhetsar
HR 18 Risk for oattesterade 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Accepteras Nej

poster i HRutan
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Riskkategori Sannolikhet Konsekvens Riskvarde | Vidare hantering Till intern— Kommentar
kontrollplan

19 Betyg och intyg saknas 2. Fdga troligt 4. Allvarligt Accepteras
HR 20 Felaktig eller utebliven 3. Méjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
registrering av franvaro i atgarder/inbyggda
HRutan. kontroller bedéms racka
HR 21 Ej anmald bisyssla. 2. Foga troligt 5. Synnerligen 10 Accepteras Nej
allvarligt
HR 22 Flextid och fardtid 2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
registreras i samband atgarder/inbyggda
med resa kontroller bedéms racka
HR [ | 23 Bristande sakerhet i 3. Mdjlig 5. Synnerligen 15 Accepteras Nej
samband med tjansteresa allvarligt
HR 24 Loéneskuld 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja
Kommunikation 25 Bristande uppfdljning 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
av ledningsgruppsbeslut
Informationssak- . 26 Bristande 5. Nastintill 4. Allvarligt 20 Granskning Ja
erhet serviceskyldighet sakert
Informationssak- 27 Inférande av nytt 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
erhet verksamhetssystem
Upphandling/ [ | 28 Direktupphandling sker 4. Troligt 4. Allvarligt 16 Granskning Ja
Inkép inte enligt gallande rutin
Upphandling/ 29 Bristande 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja
Inkép avtalshantering
Arbetsmiljo 30 Hog arbetsbelastning 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
for chefer och atgarder/inbyggda
medarbetare kontroller bedéms racka
Arbetsmiljo 31 Risk for hot, 2. Foéga troligt 5. Synnerligen 10 Befintliga Nej
trakasserier och vald allvarligt atgarder/inbyggda

kontroller beddms racka



Bilaga

Malmo stad
Miljoforvaltningen

Riskmatris — forklaringar till kommentarer

1. Processen Uppritta planer, program, policys och strategier (process 4.2.1) hor
till kirnprocessen Bedriva arbete rérande hallbar utveckling (kirnprocess 4).
Denna process innefattar styrdokument saisom planer, program, policys och
strategier som dr kommunovergripande och dir milj6forvaltningen star for
samordningen av framtagandet. I regel initieras processen genom att
milj6forvaltningen far ett uppdrag fran kommunstyrelsen, men det fé6rekommer
aven att det finns ett initiativ fran milj6forvaltningen som lyfts till
kommunstyrelsen genom miljénimnden. Samordningen av utformning av
planer, program och strategier sker inom milj6férvaltningens Gvergripande
ansvarsomrade. Andra forvaltningar medverkar sedan i sjdlva utférandet.

2. Processen Hantera verksamhetens allminna handlingar (process 2.5) ir en av
milj6férvaltningens stédjande processer. Diarieféring av handlingar utgor en del
av drendeprocessen. Alla allminna handlingar ska registreras eller hillas ordnade
sa att det enkelt gar att se att de har upprattats eller inkommit. Handlingarna kan
antingen vara en del av ett drende eller registreras fristiende (sa kallat
postregistreras). Milj6forvaltningens allmanna handlingar registreras i dokument-
och drendehanteringssystemet Vision.

3. Processen Arkivering av handlingar (process 2.5.2) ir en av miljoférvaltningens
stodjande processer. Arkivering av handlingar dr en del av drendeprocessen.
Arenden som har avslutats ska férberedas for slutarkivering enligt rutin.
Arkiverade handlingar férvaras i milj6forvaltningens centralarkiv eller pa
respektive avdelningars nararkiv. Vissa serier har levererats for forvaring hos
Malmé stadsarkiv.

4. Hantera klagomal ingar i kirnprocesserna Utova tillsyn enligt miljobalken
(kdrnprocess 6) samt Utova tillsyn/kontroll enligt livsmedelslagen och 6vrig
lagstiftning (kirnprocess 7). Klagomal, eller sa kallad hindelsestyrd
tillsyn/kontroll, utfors inom miljéférvaltningens ansvarsomraden som styrs av
lag — miljébalken (process 0.4.1-6.4.3), livsmedelslagen (process 7.1.2),
stralskyddslagen (process 7.2), tobakslagen (process 7.5) etc.

5. Processen bedriva projekt (process 4.1) hor till kirnprocessen Bedriva arbete
rérande hallbar utveckling (kirnprocess 4). Att arbeta 1 projektform med
innovation, demonstration, kommunikation och utveckling 4r en huvudstrategi
for att astadkomma en mer hallbar samhillsutveckling, saval internationellt som
lokalt. Miljof6rvaltningen har spelat en central roll f6r milj6- och
hallbarhetsarbetet inom Malmo stad, bade genom att sjilva driva projekten,
genom samarbete med andra aktérer inom staden eller genom att bidra med
kunskap och kompetens nir andra férvaltningar soker projektmedel. I regel dr
malsattningen att kunna implementera projektets resultat i den ordinarie
linjeverksamheten hos andra férvaltningar sasom fastighets- och gatukontoret
eller serviceférvaltningen. Dirmed kan milj6forvaltningen dven arbeta for att
uppfylla exempelvis de mal som ar definierade i Malmé stads miljéprogram.



Bilaga

Tillsynsplaner upprittas for avdelningen fo6r livsmedelskontroll samt avdelningen
t6r milj6- och halsoskydd inom kirnprocesserna Hantera
tillstand/dispens/anmalan/aterkallanden till miljénimnden (kidrnprocess 5),
Ut6va tillsyn enligt miljobalken (kirnprocess 6) samt Utova tillsyn/kontroll
enligt livsmedelslagen och 6vrig lagstiftning (kirnprocess 7).

Processen bedriva projekt — ansékan (process 4.1.1) dr en del inom
projektprocessen som hor till kirnprocessen Bedriva arbete rorande hallbar
utveckling (kdrnprocess 4). Ofta inleds ett projekt f6r milj6forvaltningens del
genom att ans6ka om externa medel. Syftet med projektet ska ligga i linje med
nimndsmalen och de mal som aterfinns i Malmé stads miljéprogram.
Ansokningsprocessens omfattning kan variera beroende pa finansiir,
utlysning/utlysningsperiod och projektmedel. Ansckningsprocessen ir ofta
avgransad 1 tid. Nar val ansokan ar fardig skickas denna in och
milj6férvaltningen far sedan ett beslut om antingen beviljande eller avslag. Vid
avslag kan det hinda att ansékan gbrs om, eller skickas in pa nytt vid en senare
utlysningsperiod.

Processen Hantera verksamhetens allminna handlingar (process 2.5) dr en av
milj6férvaltningens stédjande processer. Att avsluta drenden utgor en del av
arendeprocessen och gors enligt milj6forvaltningens rutin.
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