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Inledning

Kulturnamnden antog i februari 2026 en intern kontrollplan for 2026. Syftet
med intern kontrollplanen ar att granska eller atgarda omraden som
identifierats genom en riskanalys i kulturndmndens verksamheter, men
ocksa utifrdn en genomfoérd riskanalys av kommunstyrelsen for samtliga
namnder.

Intern kontroll innebar i grunden att med en riskbaserad ansats sakerstalla
att de av fullmaktige faststallda malen uppfylls och att namndens uppdrag
kan genomforas, genom en effektiv, andamalsenlig och saker forvaltning.
Syftet med intern kontrollplanen ar att sarskilt granska eller atgarda vissa
omraden som tagits fram i genomférd riskanalys. Samtliga granskare har
haft relevant kunskap inom granskningsomradet men inte statt i
javsforhallande till det omrade som granskats.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen, det vill saga
ansvar for att rutiner, processer och system fungerar. | planen anges
potentiell risk, tid for aterrapportering och hur granskningen ska
genomforas eller vilka atgarder som ska vidtas samt vem som ar ansvarig.

Uppfdljning av planen gors vanligtvis vid tva tillfallen for att starka
kulturndmndens mojlighet att ha uppsikt éver hur den interna kontrollen
fungerar. | ar kommer uppféljning géras tre ganger efter anvisningar fran
kommunstyrelsen.

| denna rapport aterrapporteras fem av de atgarder och granskningar som
enligt intern kontrollplanen for 2026 beslutats att aterrapporteras i augusti
2026.
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Direktatgarder

Risk: Bristande rutiner utbetalning

Beskrivning av risk

Risk for att utbetalning av bidrag respektive utford tjanst till den ideella
sektorn hanteras felaktigt, vilket kan leda till lagbrott och fértroendeskada.

Atgird: Framtagande av rutiner

Vad ska goras:

Framtagande av rutiner
Bakgrund och atgarder

Risk for att ersattning av utford tjanst av den ideella sektorn hanteras som
ett stod/bidrag vilket kan leda till lagbrott och fértroendeskada.

Det behoéver tydliggéras vilka rutiner som ska foljas vid inkdp av tjanster
fran den ideella sektorn jamfért med ekonomiska stédgivning.

Informationen pa KOMIN och malmo.se avseende ansdkan av kulturstod
ska kompletteras med de regler som galler for utbetalning av utford tjanst
fran den ideella sektorn.

Informationen ska regelbundet skriftligen och muntligen informeras
verksamheterna.

Enheten for kulturstdd och analys leder arbetet med framtagandet av
rutiner. Enheten har aven sammanstallt intern och externa
dokument/policies/lagar som ar relevanta i sammanhanget. Framover
planeras avstamning med berdrda inom forvaltningen.

Arbetet forvantas leda till att 6ka kunskapen om vilka lagar och regler som
galler och darmed minimera risker for felaktiga utbetalningar.

Risk: Cybersakerhet

Beskrivning av risk

Risk for kulturférvaltningen saras av en cyberattack pa grund av
medarbetarna saknar utbildning om risker samt ageranden vid en misstankt
cyberattack vilket kan leda till att kanslig information sprids, service for
malmabor slutar fungera samt kostnader for att atgarda skada
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Atgérd: Utbildning och framtagande av process

Vad ska goras:

Utbildning for alla forvaltningens anstallda hur cyberrisker kan identifieras
och forhindras. Framtagande av en tydlig process vid misstankt
cyberattack.

Bakgrund

Kulturférvaltningen har saknat en uppfdljningsbar utbildning i
informationssakerhet. Medarbetare har tidigare hanvisats till DISA-
utbildningen pa MCF:s (Myndigheten for civilt férsvar) hemsida. Det har
aven saknats en tydlig central mottagare for
informationssakerhetsincidenter.

Genomforda atgarder

Malmoé stad har tagit fram en egen DISA-utbildning som finns i Malmé lar.
Kulturférvaltningens informationssakerhetssamordnare har varit involverad i
arbetet genom att [lAmna synpunkter pa densamma.

Malmo stad/ITD har tagit fram ett formular i medarbetarportalen VIIS, dar
aven kulturférvaltningens IT- och informationssakerhetsincidenter ska
anmalas. Personuppgiftsincidenter ska som tidigare anmalas enligt separat
rutin.

Samtliga av kulturférvaltningens medarbetare kommer under 2026 att ha
genomfort Malmoé stads framtagna DISA-utbildning i Malmé lar.
Utbildningen ska ge en forstaelse for vanliga risker och hur man ska agera
sakert. Genomférandet av utbildningen kommer att foljas upp under
oktober/november.

| samband med utbildningsinsatsen kommer aven en informationsinsats att
goras under aret, om hur, nar och var informationssakerhetsincidenter ska
anmalas.

Kulturforvaltningen har aven tagit fram en onboarding-rutin fér nyanstallda
gallande IT- och informationssakerhet, som bland annat inkluderar att
genomféra DISA-utbildningen i Malmo Iar.

Resultat och slutsats

Sammantaget innebar atgarderna att alla kulturférvaltningens medarbetare
ska ha genomfért en grundutbildning i informationssakerhet vid arsskiftet
och att nya medarbetare gor det i samband med anstallning. Pa det viset
far alla i forvaltningen en grundlaggande forstaelse for &mnet.
Informationsinsatsen ska bidra till att fler risker och incidenter anmals och
skapa battre mojligheter att méta hot och upptacka brister.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Felaktig indexupprakning

Beskrivning av risk

Risk for felaktig indexupprakning av hyresavtal och stadavtal av leverantor
pa grund av att avtal inte raknas upp enligt foreskrifter vilket kan leda till
finansiell skada.

Granskning: Indexupprakning
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Indexupprakning enligt avtal.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerhetsstalla att avtal raknas upp enligt
féreskrifter.

Omfattning/avgransning:

Stickprov av 5 hyresavtal och 5 stadavtal inom forvaltningens
verksamheter.

Granskningsmetod:

Kontroll om fakturans indexupprakning éverensstdmmer med vad som ar
undertecknat i avtalet.

Bakgrund

| uppféljningen av kulturnamndens internkontrollplan for 2023 togs beslut
om att ater granska indexering av hyres -och stadavtal efter tre ar, vilket nu
har genomforts.

Ekonomiavdelningen pa kulturférvaltningen kontrollerar att hyresavtalen
foljer index.

Stadavtalen kontrolleras av forvaltningens stadkoordinatorer pa
Serviceforvaltningen, att stadtjansterna och att prissattningen utfors enligt
avtal.

Resultat

Controller pa ekonomiavdelningen har genomfért granskning av 6
hyresfakturor och 6 stadfakturor dar kulturndmnden hyr lokaler och anlitar
stadtjanster for sina verksamheter. De 12 fakturorna som valdes ut fran
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ekonomisystemet, kontrollerades att den fakturerade summan stamde mot
overenskommet hyres- respektive stddavtalen. Hyresavtalen foljer SCB:s
konsumentprisindex och stéadavtalen foljer SCB stadindex.

Analys och Slutsats

De 6 hyresfakturorna har kontrollerats mot avtal och indexupprakningen.
Resultat visade att de foljer indexupprakningen enligt avtal

De 6 stadfakturorna har granskats mot upphandlat avtal och stamts av med
forvaltningens stadkoordinator Serviceférvaltningen som ansvarar for att
stadtjansterna och att prissattningen utférs enligt avtal. Stadkoordinator
granskar att fakturorna stammer 6verens med upphandlade priser och att
indexupprakning foljer avtal. Nagra avvikelser har inte funnits i de
granskade fakturorna.

Risk: Diarieforing
Beskrivning av risk

Risk for saknade dokument, exempelvis avtal pa grund av att dokument
inte diariefors vilket kan leda till kunskapsbrist och finansiell skada.

Granskning: Diarieféring
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utfors i Biblioteken i Malmds verksamhet. Om
verksamhetens avtal diariefors enligt gallande policy och rutiner.

Syfte med granskningen:

Granskningen genomfors for att sakerstalla att verksamhets avtal diariefors,
och vad som behover atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Stickprov pa 10 avtal inom olika omraden.

Granskningsmetod:

Slumpmassig kontroll av 10 avtal om de finns i registrerade i
diarieféringssystem.

Bakgrund

Hantering av kulturndamndens diarieféring utgar fran Malmo stads
arkivhandbok samt kulturndmndens arkivredovisning, vilken reglerar hur
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allmanna handlingar hanteras i kulturforvaltningen. Registrator pa
Biblioteken i Malmé har kdnnedom om dessa.

Genomforande

Granskningen inleddes med att omraden identifierades som genererar avtal
pa BiM, med utgangspunkt i Malmé stads arkivhandbok samt
kulturnamndens arkivredovisning. Tre omraden valdes ut; anstallningar,
upphandling och evenemang i form av forfattarsamtal pa stadsbiblioteket.
Utifran dessa omraden beslutades om foljande férdelning av stickprov:

Anstaliningar: 4 st
Upphandling: 3 st
Evenemang: 3 st

Anstéllningar:

Utifran rapport éver samtliga nyanstallningar pa BiM under foérsta kvartalet
2026, inklusive saval visstids- som tillsvidareanstallningar gjordes ett
slumpvis urval av fyra anstallningar (av totalt 24 stycken). Med
utgangspunkt i detta underlag genomférdes darefter sdkningar i Platina pa
namn och personnummer for att identifiera tillhérande anstaliningsavtal.

Upphandling:

Inkdpssamordnande controller pa ekonomiavdelningen tog fram underlag
fran ekonomisystemet. Detta gav information om vilka upphandlingar eller
inkdp som bor generera ett avtal, alternativt har ett befintligt avtal kopplat till
sig. Darigenom identifierades vilka handlingar som borde vara diarieférda.

Ett slumpvis urval gjordes. Foljande fakturor ingick i granskningen:

Lyngsoe Systems Library Solutions (890 123 kr)
Atea Sverige AB (167 607 kr)
Forflex AB (102 888 kr)

Evenemang:

Forfattarscenen, som ar ett aterkommande evenemang pa stadsbiblioteket,
valdes ut for granskning. Eftersokning gjordes pa stadsbibliotekets hemsida
efter tidigare forfattarsamtal under 2025. Totalt identifierades 11 stycken
genomférda samtal. Ett slumpvis urval gjordes av tre av dessa, vilket
omfattade totalt fyra stycken medverkande forfattare.

Resultat
Anstéllningsavtal:

Samtliga anstallningsavtal fanns diarieférda enligt gallande rutiner. Inga
brister identifierades.

Upphandling:

Gallande fakturan for Lyngsoe Systems Library Solutions genomférdes en
eftersdkning i diariet pa leverantérens namn. Svarigheter uppstod i att
identifiera vilka handlingar som var kopplade till den aktuella fakturan.
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Genom kontakt med registrator samt ansvarig bibliotekarie pa BiM kunde
de arenden och handlingar som Iag till grund for fakturan identifieras,
avseende avtal samt forlangning av avtal.

Gallande fakturan kopplad till Forflex AB genomférdes en eftersdkning i
diariet pa leverantorens namn, utan traff. Det konstaterades att fakturan
avsag ett arsabonnemang for en databas/ett forfattarlexikon (Alex), som
enligt uppgift har funnits pa BiM i cirka 25-30 ar. En gallande
avtalsférlangning med leverantdren Forflex AB uppdagades darefter i
diariet. Den var svaridentifierad da leverantérens namn inte fanns
registrerat i arendets rubrik eller metadata.

Granskningen visar att det finns férbattringspotential i registreringen av
arenden, avseende rubriksattning och metadata, for att ytterligare starka
sOkbarhet och sparbarhet i Platina.

Evenemang:

Sokning genomfdrdes i Platina efter avtal kopplade till berérda forfattare
samt efter avtal kopplade till aktuella fakturor i Ekot. Inga handlingar kunde
identifieras, varken i Platina eller i Ekot. Projektledaren for Forfattarscen
tillfragades om kompletterande information, sdsom organisationsnummer,
arvodering och férekomst av avtal, i syfte att moéjliggéra mer traffsakra
sokningar. Projektledaren vidarebefordrade e-postkorrespondens avseende
tre av forfattarna, vilken lag till grund fér 6verenskommelserna infor de
aktuella samtalen. Genom detta underlag kunde det konstateras att tva
forfattare erhallit arvode, medan de tva 6évriga inte arvoderats, da ersattning
i dessa fall utgick via respektive forlag.

Sammantaget visar granskningen att avtal inte registreras i enlighet med
gallande styrdokument. Overenskommelser férekommer i form av
e-postkorrespondens samt muntliga éverenskommelser som inte tillférs
Platina eller Ekot.

Forslag pa atgarder

Ta fram och implementera en tydlig rutin for diarieféring av avtal som aven
inkluderar hur rubrikséattning och metadata starker sékbarheten. Atgarden
férvantas vara genomfort under 2027.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
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och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Enhet
Kulturndmnden

Granskning: Bristande tillganglighet
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken:
Att med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett
samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
antogs 2006 av FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for
delaktighet (MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mgjligt ska
kunna ta del av det. En férutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet ar tillganglighet.
Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon och kunna
ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljder, program och
tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att f6lja upp hur arbetet med att sdkerstalla
tillganglighet i lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da
var att underséka hur Malmé stads forvaltningar och helagda bolag arbetar
for att sakerstalla att det sker ett Idpande arbete for att identifiera brister
och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar kommunal verksamhet
bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggdra ansvar och rutiner
samt till att identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda bolag,
och kommer genomféras pa samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets
utveckling av arbetet med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga
tillganglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs.
Utgangpunkt ar namndens/bolagets resultat i granskningen 2023.

Bakgrund
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I granskningen fran 2023 undersoktes den fysiska tillgangligheten i
kulturskolans lokaler i Mazettihuset.

Vid granskningen gick lokalsamordnare, forvaltare och representant fran
verksamheten igenom objektet (Mazetti) med stadens riktlinjer for
tillganglighet som grund. Ett besiktningsprotokoll togs fram samt en
atgardslista.

Resultat

Nedan besvaras de tre fragor stadskontoret staller till nAmnderna/bolagen i
granskningen:

Hur har nédmnden/bolagsstyrelsen jobbat vidare med eventuella brister som
identifierades vid granskningen 2023? H&r avses brister i arbetet/processen
med att férbéttra tillgédngligheten i stort. Det som avses é&r alltsa inte
specifika brister som identifierades vid granskningen utifrén checklista i
slumpmaéssigt utvalda lokaler.

Kulturforvaltningen for en tat I6pande dialog med forvaltare for att atgarda
enkla fel. En storre atgardsplan togs vid granskningen fram for att byta
hissar samt atgarda storre byggrelaterade problem utan att riskera
foérvanskning av g-markning.

Fastighets och gatukontoret kontaktades for att atgarda angoéringsytor
utanfor objektet.

Identifierades utvecklingsomraden vid granskningen 2023 dér
ndmnden/bolagsstyrelsen inte vidtagit atgdrdat? | sa fall; vad och varfor?

Det finns nivaskillnader i huset som férsvarar tillgangligheten men dar
golvet ar ett minnesmarke och dar atgarder inte ar tillatna/aktuella.

Har nédmnden/bolagsstyrelsen sedan granskningen 2023 identifierat
ytterligare utvecklingsomraden i arbetet med att forbéttra tillgéngligheten,
fér ndmnden/bolagsstyrelsen och fér staden i stort?

Sedan granskningen 2023 har arbetet med tillganglighet utvecklats och
kunskapsnivan inom organisationen 6kat.

Flera tillganglighetsanpassningar har genomforts i namndens lokaler,
samtidigt som storre investeringar har gjorts, bland annat i samband med
renovering av hissar. | nyproduktionsprojekt, exempelvis i Hyllie, arbetar
kulturférvaltningen med héga ambitionsnivaer for att sékerstalla god
tillganglighet och positionera verksamheten i framkant inom omradet.

Kulturstabens kontor pa Baltzarsgatan har blivit mer tillgangligt genom ett
nara samarbete med fastighetsagaren Balder, dar en gemensam
atgardsplan tagits fram for att hoja tillganglighetsnivan i lokalerna.

Pa Malm¢ Stadsbibliotek genomfér utbildad personal kontinuerliga
tillganglighetsronder. Identifierade atgarder genomférs successivt.
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Analys och Slutsats

Kulturférvaltningen har manga aldre fastigheter dar tillgangligheten ibland
kan vara svar och kostsam att atgarda. Vid om- och nybyggnationer tas
alltid hansyn till tillgangligheten dar det ar maojligt och gallande byggnormer
sakerstalls. Kontinuerliga kontroller gors i lokalerna och anpassningar sker
successivt for att atgarda och tillgangliggoéra lokalerna.
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