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Inledning

Intern kontroll ar ett av flera satt for en organisation att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet. | en offentlig organisation som Malmé stad skapar
en god intern kontroll férutsattningar fér en effektiv anvandning av
skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra
intressenter.

Intern kontroll ar en process, dar saval den politiska ledningen som
tjdnstemannaorganisationen samverkar. Processen ar utformad for att med
rimlig grad av sakerhet kunna uppna féljande mal:

« att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
« att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
« att lagar, férordningar och styrdokument foljs

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska namnderna arligen
anta en plan for den interna kontrollen. Syftet med intern kontrollplanen ar
att sarskilt granska eller atgarda vissa omraden som tagits fram i
genomfoérd riskanalys. Namnden har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen, det vill sdga ansvar for att rutiner, processer och system
fungerar.

| planen anges potentiell risk, tid for aterrapportering och hur granskningen
ska genomforas eller vilka atgarder som ska vidtas samt vem som ar
ansvarig.

Internkontrollplan 2026, Kulturndmnden 3(13)



Ansvar

Kommunfullmaktige beslutade 2016-12-20 om ett uppdaterat Reglemente
for intern kontroll att galla fran och med 2017-01-01. Syftet ar att sakerstalla
att namnden, som har det yttersta ansvaret for att det finns en god intern
kontroll, upprattar en organisation for den interna kontrollen samt att regler
och anvisningar antas fér denna.

Enligt reglementet skall ndmnden varje ar anta en sarskild plan for den
interna kontrollen. Internkontrollplanen ska innehalla atgarder och
granskningar. Kulturdirektoren och forvaltningsledningen ansvarar for att
det finns rutiner och processer som tillgodoser kommunallagens krav pa en
god intern kontroll. Kulturdirektéren faststaller férslag till intern kontrollplan
och ansvarar dels for aterrapportering till nAmnd och dels for att de brister
som identifieras rattas till i verksamheten. Intern kontroll ingar i
chefsansvaret.

Kulturdirektéren ska sedan rapportera till ndmnden huruvida kontroll
genomforts i enlighet med antagen plan for intern kontroll samt redogora for
resultatet av genomférda kontroller. Kulturnamnden fattar beslut om rapport
fran féregaende ars internkontroller samt beslutar om arets
internkontrollplan senast i februari manad. Namnden ska senast i samband
med arsanalysens upprattande, rapportera resultatet fran uppféljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Internkontrollplanen tas fram utifran tva delar:

1. Riskanalyser i kulturférvaltningens avdelningar
2. Av kommunstyrelsen beslutade gemensamma granskningsomraden for
Malmo stads namnder

En riskanalys genomférs genom att risker inom kulturnamndens
verksamhet identifieras och varderas, darefter sker en prioritering och
bedémning om vidare hantering av riskerna. Varje risk hanteras pa nagot
av fyra satt. Antingen accepteras risken, om riskvardet ar lagt nyttan av
eventuella atgarder eller granskningar ar mindre an de resurser som maste
avsattas. Risken kan ocksa hanteras utifran att befintliga atgarder eller
inbyggda kontroller bedéms tillrackliga, vilket innebar att inga atgarder
genomfors. Den tredje varianten av hantering ar da risken bedéms behéva
en atgard som inte redan pabdrjats, och da planeras en sa kallad
direktatgard. Den fjarde mdjligheten, granskning, innebar att behov finns for
att granska hur det star till innan eventuella atgarder planeras.

Dokumentation av prioriterade risker som hanteras genom en direktatgard
eller granskning sker i internkontrollplanen, vilken bestar av en del med
atgarder och en del med granskningar. | atgardsdelen samlas risker dar
atgarder kan planeras utan ytterligare granskning eller utredning.
Granskningsdelen innehaller s&dana risker dar ytterligare férdjupning och
granskning behdver genomforas innan beslut om vidare hantering av risken
fattas. Granskningen kan senare visa att ingen avvikelse finns och da
behdvs heller ingen atgard, medan konstaterade brister leder till planering
av forbattringsatgarder.
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Atgarder

Bristande rutiner utbetalning

Beskrivning av risk

Risk for att utbetalning av bidrag respektive utférd tjanst till den ideella
sektorn hanteras felaktigt, vilket kan leda till lagbrott och fértroendeskada.

Enhet

Kulturndmnden

Riskansvarig

Kulturstéd och analys

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Framtagande av rutiner Framtagande av rutiner Augusti 2026

Cybersakerhet

Beskrivning av risk

Risk for kulturférvaltningen saras av en cyberattack pa grund av
medarbetarna saknar utbildning om risker samt ageranden vid en misstankt
cyberattack vilket kan leda till att kanslig information sprids, service for
malmaobor slutar fungera samt kostnader for att atgarda skada

Enhet

Kulturndmnden

Riskansvarig

Informationssakerhetssamordnare

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Utbildning och framtagande  Utbildning for alla Augusti 2026

av process férvaltningens anstéllda hur
cyberrisker kan identifieras
och férhindras.
Framtagande av en tydlig
process vid misstankt
cyberattack.
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Bristande diarieforing

Beskrivning av risk

Risk for att mejlkorrespondens med externa aktorer inte diariefors enligt
offentlighetsprincipen, pa grund av bristande rutiner och okunskap hos
medarbetare, vilket kan leda till bristande transparens, férlorad information
och risk for lagbrott.

Enhet
Kulturarrangemang och motesplatser
Riskansvarig

Avdelningschef kulturarrangemang och métesplatser

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Utbildning och checklista Utbildning av medarbetare December 2026
samt framtagande av
checklista
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Granskningar

Namndens granskningar

Felaktig indexupprakning

Beskrivning av risk

Risk for felaktig indexupprakning av hyresavtal och stadavtal av leverantor
pa grund av att avtal inte raknas upp enligt foreskrifter vilket kan leda till
finansiell skada.

Enhet

Kulturnamnden

Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Indexupprakning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Indexupprakning enligt avtal.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att sékerhetsstélla att avtal réknas upp enligt foreskrifter.

Omfattning/avgransning:
Stickprov av 5 hyresavtal och 5 stéddavtal inom forvaltningens verksamheter.

Granskningsmetod:
Kontroll om fakturans indexupprakning dverensstammer med vad som ar undertecknat i
avtalet.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Augusti 2026
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Diarieforing
Beskrivning av risk

Risk for saknade dokument, exempelvis avtal pa grund av att dokument
inte diarieférs vilket kan leda till kunskapsbrist och finansiell skada.

Enhet

Biblioteken i Malmo

Riskansvarig

Avdelningschef Biblioteken i Malmo

Granskning

Diarieféring

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Om verksamhetens avtal diarieférs enligt gallande policy och rutiner.

Syfte med granskningen:
Granskningen genomfors for att sakerstalla att verksamhets avtal diarieférs, och vad som
behdver atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Stickprov pa 10 avtal inom olika omraden

Granskningsmetod:
Slumpmassig kontroll av 10 avtal om de finns i registrerade i diariefoéringssystem.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Augusti 2026

Bristande brandsakerhet

Beskrivning av risk

Risk for att rutiner och arbetssatt gallande brandsakerhet inte féljs, pa
grund av okunskap och oklar ansvarsférdelning, vilket kan leda till att saval
elever som personal kommer till skada.

Enhet

Biblioteken i Malmo

Riskansvarig

Enhetschef omradesbibliotek Oster
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Granskning

Rutiner for brandsakerhet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rosengardsbiblioteket - rutiner for brandsakerhet samt efterlevnad av desamma.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att sakerstélla att gallande rutiner ar kanda och efterlevs pa
ett tillfredsstallande satt.

Omfattning/avgransning:
Samtlig personal pa Rosengardsbiblioteket omfattas av granskningen.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs i tva delar: 1. En enkat till chefer och medarbetare pa
Rosengardsbiblioteket. Fragorna handlar om kdnnedom om rutiner vid handelse av
brand. 2. En branddvning pa biblioteket. Erfarenheterna fran évningen tas med i
granskningsunderlaget

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
December 2026

Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser

och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Enhet

Kulturndmnden

Riskansvarig

Enhetschef lokal och sakerhet

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet fér funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning som utgadngspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.
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Granskning

Tillganglighet innebéar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet
(MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mdjligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i
samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att félja upp hur arbetet med att sakerstélla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att undersdka hur Malmo
stads forvaltningar och helagda bolag arbetar for att sakerstalla att det sker ett I6pande
arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera maojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga namnder och heldgda bolag, och kommer
genomfdras pa samma sétt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Utgangpunkt ar namndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Augusti 2026

Brister i avtalsuppfoéljning

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstéd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
roliférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillrdcklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa férekomma missférhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
far illa.

Enhet

Kulturnamnden

Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Malmg stad ingar arligen ett stort antal avtal fér inkdp av varor och tjdnster. En
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Granskning

forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantorer ar att staden har en god struktur och kontroll pa sin inkdps- och

avtalsuppfdljning. Bristande ink&ps- och avtalsuppfdljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och 6kar risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att undersdka hur namnder/bolag
sakerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantdrer och att
leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsférdelningen, inom och mellan ndmnder och bolag, fér att géra uppféljningar ar
tydlig. Ett tredje syfte ar att undersoka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar ndmnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. Utver detta
kommer ett antal inkdp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och bolag.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
December 2026

Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
for kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Enhet

Kulturnamnden

Riskansvarig

Enhetschef lokal och sakerhet

Granskning

Anviéndning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stads namnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran méten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.
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Granskning

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om det finns risk att Malmé stads fordon
anvands for annat &n vad de &r avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
December 2026
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