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Inledning

Kulturndmnden antog i februari 2025 en intern kontrollplan for 2025. Syftet
med intern kontrollplanen ar att granska eller atgarda omraden som
identifierats genom en riskanalys i kulturndmndens verksamheter, men
ocksa utifrdn en genomford riskanalys av kommunstyrelsen fér samtliga
namnder.

Intern kontroll innebar i grunden att med en riskbaserad ansats sakerstalla
att de av fullmaktige faststallda malen uppfylls och att namndens uppdrag
kan genomféras, genom en effektiv, andamalsenlig och saker férvaltning.
Syftet med intern kontrollplanen ar att sarskilt granska eller atgarda vissa
omraden som tagits fram i genomférd riskanalys. Samtliga granskare har
haft relevant kunskap inom granskningsomradet men inte statt i
javsforhallande till det omrade som granskats.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen, det vill saga
ansvar for att rutiner, processer och system fungerar. | planen anges
potentiell risk, tid for aterrapportering och hur granskningen ska
genomféras eller vilka atgarder som ska vidtas samt vem som ar ansvarig.

Uppfdljning av planen gors vanligtvis vid tva tillfallen for att starka
kulturnamndens majlighet att ha uppsikt dver hur den interna kontrollen
fungerar. | ar har uppféljning gjorts vid tre tillfallen efter anvisningar fran
kommunstyrelsen.

| denna rapport aterrapporteras de fem aterstaende atgarder och
granskningar som enligt intern kontrollplanen fér 2025 beslutats att
aterrapporteras i december 2025.

Bland dessa finns aven en forbattringsatgard fran en granskning som
genomfordes hosten 2024.
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Ansvar

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Enligt reglementet skall namnden varje ar anta en sarskild plan for den
interna kontrollen. Kulturnamndens verksamheter upprattar en gemensam
plan for intern kontroll samt ansvarar fér rapportering, uppféljning och
utvardering av denna. Kulturdirektéren ansvarar for att rapportera till
namnden huruvida granskningar och atgarder genomforts i enlighet med
antagen internkontrollplan, samt redogora for resultatet av genomférda
insatser. Kulturnamnden fattar beslut om rapport fran féoregaende ars
internkontroll samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari
manad. Namnden ska senast i samband med arsanalysens upprattande,
rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom
namnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet
men inte sta i javsforhallande till det som ska granskas. Efter genomford
granskning ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till
atgardsforslag fran den som utfér granskningen. Granskare ska efter
genomford kontroll rapportera resultatet av granskningen till granskad
verksamhet, respektive avdelningschef samt vid behov till
forvaltningsdirektér. Avdelningschef beslutar om forbattringsatgarder i
tillampliga fall.
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Direktatgarder

Risk: Avsaknad av rutiner ung kultur-
stipendier

Beskrivning av risk

Risk for att medel for ung kultur-stipendier anvands i otillatna syften, da
medlen betalas ut i stipendieform till enskilda personer och inte gar att folja
upp. Detta kan aven leda till att individer externt och internt utsatts for
paverkan och hot.

Enhet

Kulturndmnden

Atgard: Framtagande av rutiner och processer for
hantering av stodsystemet

Vad ska goras:

Kulturstddet gbr en dversyn och tar fram rutiner fér process och form kring
stipendiestdd.

Bakgrund

Stipendiet Ung kultur fordelas till unga, 18-25 ar, som vill prova kultur i ett
tidigt skede av sin utveckling. Eftersom det ar ett stipendium betalas
beviljade pengar, 5 000kr ut till sékandes bankkonto. Man har i andra
kommuner sett att denna typ av stipendier utnyttjats av kriminella i syfte att
tillskansa sig pengar och utnyttja de unga. | forekommande fall har &ven
tjanstepersoner hotats. Det ska framhallas att detta inte pavisats i Malmo
stad.

Stipendiet har budgetmassigt legat inom ramen for kulturstédsbudgeten. En
handlaggare respektive planeringssekreterare fran sektionen kulturstdéd och
analys har varit inkopplade for de administrativa delarna. Stipendiet har
hallits ihop av projektledare fran sektionen kultur och samhallsutveckling,
som i dvrigt inte hanterar stédgivning. Vid bedémningen har en
referensgrupp fran Arena 305 och KRUT deltagit.

Genomforda atgarder

Under varen har en undersokning av olika kommuners, regioners och
ungdomsorganisationers liknande stodformer och regelverk genomforts.
Samtal med inblandade i processen har genomforts i syfte att se potentiella
utvecklingsmaojligheter. Utifran det samlade materialet finns en
utgangspunkt i att kulturférvaltningen i samband med ett beviljande av
stipendium aven tilldelar stipendiaten en kontaktperson. Denna
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kontaktperson kommer att félja projektet som ett stéd. | detta ingar aven att
bistd med hjalp till en férenklad redovisning.

Sektionen kulturstdéd och analys har tagit 6ver det fulla
samordningsansvaret for stipendiet under augusti manad och tillsatt en ny
handlaggare for stipendiet. Detta i syfte att sakerstalla att processen foljer
samma rutiner som forvaltningens 6vriga bidragsgivning, Da antalet
stipendier som vid denna tidpunkt funnits kvar att dela ut varit fa har beslut
tagits om att avsluta innevarande omgang innan ett nytt arbetssatt
implementeras. Regelverket bedoms inte behéva forandras.

Resultat och slutsats

Utifran att samanhallningen av stddet tydligare koncentrerats till sektionen
kulturstdd och analys beddéms processen framat battre harmonisera med
forvaltningens Ovriga bidragsgivning och darmed rattssakerheten starkas.

Genom att addera en kontaktperson fran férvaltningens
ungdomsverksamheter, vilken finns med i stipendiatens process, 6kar
insynen i projektet, méjligheten att folja medlen samt att fa en adekvat
redovisning. Pa detta satt far ungdomarna ett stdd i sitt arbete och riskerna
for ett eventuellt missbruk av stddet minskas.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Bristande rutiner kulturstodsutbetalning

Beskrivning av risk

Risk for att mottagare av kulturstdd inte erhaller utbetalning vid utlovad
tidpunkt, samt risk for felaktigt utbetalt kulturstdd. Detta pa grund av
bristande rutiner och kontroller, vilket kan leda till bade fortroende- och
finansiell skada.

Enhet
Kulturnamnden

Granskning: Kulturstédsutbetalning
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Kulturférvaltningens utbetalningar av kulturstod samt hantering av dessa

Syfte med granskningen:

Syftet ar att sakerstalla korrekt kulturstédsutbetalning.
Omfattning/avgransning:

Stickprov 10—-15 kulturstédsutbetalningar utifran vad granskaren bedémer
tillrackligt

Granskningsmetod:

Stickprov pa 10-15 kulturstddsutbetalningar for att kontrollera att
mottagaren erhallit stodet vid utlovad tidpunkt, om utbetalningarna ar
korrekta samt om aterkrav har gjorts vid eventuell felaktig utbetalning.

Bakgrund

Idag sker mycket av arbetet manuellt bade pa den kulturstrategiska
enheten pa kulturférvaltningen och pa Grundskoleforvaltningens
redovisningsenhet. Underlag/beslut om kulturstédsutbetalningar skickas via
mail fran den kulturstrategiska enheten till redovisningsenheten.

Resultat

Granskningen har genomférts pa ekonomiavdelningen dar stickprov har
gjorts pa 10 st. utbetalda verksamhetsbidrag, 5 st. projektstdd och 5 st.
utbetalningar av stipendier.
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Av de totalt 20 utbetalningarna som granskats har det upptackts 3
avvikelser. 2 kulturstdd blev fér sent utbetalda och en utbetalning stamde
inte 6verens med de sarskilda villkoren i beslutet, forskottet drogs inte pa
kvartal 1 utan pa kvartal 4. Dessutom blev ett kulturstipendium sent utbetalt
pa grund av att stipendiaten lamnat fel bankkonto men vi réaknade inte detta
som en avvikelse da felet berodde pa felaktiga uppgifter fran stipendiatens
sida.

Analys och slutsats

Det finns alltid risker att nagot blir fel nar det ar mycket manuellt arbete och
nar underlag skickas mellan olika férvaltningar. Kontakt har darfér tagits
med ITD pa Serviceforvaltningen for att digitalisera processen. Det verkar
finnas goda majligheter och férutsattningar for att detta ska kunna goras.
Forvaltningen ser det som en nédvandig férandring.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rojs eller medborgare blir krankta etc.

Enhet
Kulturndmnden

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmd stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goéras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar (forutom 6ver helger, da svar ges
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snarast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som rér verksamheten och staller dessa i férvaltningens konton i
sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran
stadskontoret.

Bakgrund

Kulturférvaltningen arbetar utifran Malmé stads riktlinjer for sociala medier.
Alla medarbetare som arbetar med sociala medier tar, infor att de ska borja
arbeta med sociala medier, del av en utbildning om riktlinjerna.
Utbildningen halls av kommunikator. Infér granskning 2022 holl
kommunikationsavdelningen flertalet utbildningstillfallen for alla
medarbetare som pa nagot satt arbetar med att besvara kommentarer i
sociala medier. Alla medarbetare som bérjar arbeta med sociala medier
efter 2022 far ocksa ta del av denna utbildning.

Kommunikationsavdelningen har tagit fram ett sjuk- och semesterschema
for forvaltningens "huvudkonton”, alltsa kontona for vara stérsta
verksamheter. Genom att uppratta dessa rutiner ser vi till att fragor
besvaras pa kulturférvaltningens huvudkonton dven under semestertider
och vid sjukdom. Kommunikationsavdelningen uppmanar aven
verksamheterna som arbetar med egna, mindre, sociala medier-konton att
uppratta rutiner for hur kommentarsfalt hanteras vid sjukdom och semester.
Detta tas aven upp i utbildningen.

Sociala medier-ansvarig pa kommunikationsavdelningen har ansvarat for
att informera kommunikatorskollegor om granskningen. Kommunikatérerna
har i sin tur informerat chefer och kollegor i sina verksamheter.

Infor arets granskning informerades alla som arbetar med sociala medier i
férvaltningen om granskningen och pamindes om de regler och riktlinjer
som finns fér kommentarshantering inom Malmé stad.

Infér granskningen gick ansvarig sociala medier-kommunikatoér aven
igenom alla kulturférvaltningens sociala medier och rekommenderade att
nio konton skulle tas bort, da de med storsta sannolikhet inte skulle klara
granskningen. Innan granskningen raderades tre av dessa konton, vilket i
viss man kan ha paverkat utfallet av granskningen.

Dessvarre finns det konton i sociala medier som skapats av enskilda
medarbetare i forvaltningen, som darfor ar svara att stdnga ner, detta galler
konton i Meta (Facebook och instagram). Det &ar mycket svart att fa
behdrighet for dessa konton, da inloggningsuppgifterna finns hos
medarbetare som slutat i férvaltningen. Kommunikationsavdelningen
arbetar for att dessa konton ska stangas ner.

Resultat

Antal besvarade inom 24 timmar: 38 av kulturférvaltningens konton (vilket
motsvarar 65%) besvarade kommentaren inom 24 timmar enligt Malmo
stads riktlinjer. Detta ar en 6kning med 13% fran féregadende granskning.
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Antal besvarade efter 24 timmar: 8 av kulturférvaltningens konton (vilket
motsvarar14%) besvarades, men efter 24 timmar. Detta ar en minskning
med 9% fran féregaende granskning.

Antal utan svar: 12 av kulturférvaltningens konton (vilket motsvarar 21%)
besvarades inte alls. Detta ar en minskning med 4% fran féregaende
granskning.

Ovanstaende férandringar jamfoért med tidigare granskningar visar ett
positivt resultat utifran Malmoé stads riktlinjer.

Analys och slutsats

Granskningen visar att kulturférvaltningens huvudkonton, som hanteras av
forvaltningens kommunikationsavdelning, foljer Malmé stads riktlinjer.
Nagra av férvaltningens mindre konton som hanteras av verksamheterna
foéljer daremot inte riktlinjerna.

12 konton besvarade inte kommentaren alls. Av dessa har
kommunikationsavdelningen identifierat sju konton som ska tas bort. Tva av
dessa ar konton som kulturférvaltningen har tillgang till, deadline for att ta
bort dessa konton ar 31 december 2025. Resterande fem konton ar sadana
som forvaltningen inte har direkt tillgang till, da de skapats av enskilda
medarbetare i verksamheterna. Kommunikationsavdelningen kommer
fortsatta arbeta med att fa bort dessa konton fran Metas plattformar.

Ovriga fem konton som inte besvarades alls ar, enligt
kommunikationsavdelningens analys, konton som i évrigt féljer Malmo
stads riktlinjer. Det ar aktiva konton som uppdaterar med minst tva inlagg
per vecka och vanligtvis besvarar kommentarer i tid. Ansvariga for dessa
konton har darfor fatt paminnelse om vikten av att besvara inkommande
fragor och kommentarer inom 24 timmar och att félja Malmd stads riktlinjer.

Framat fortsatter kulturférvaltningen att utbilda nya medarbetare i sociala
medier samt nar ett nytt konto startas upp i sociala medier.

Risk: Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Enhet
Kulturndmnden

Granskning: Bisysslor
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och éljs, om
dokumentation goérs, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar utéver denna granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
forvaltningar och bolag.

Bakgrund

Malmoé stad har faststallda riktlinjer och rutiner fér hantering av bisysslor.
Om dessa ej foljs riskerar det att f& en negativ paverkan pa arbetet, ge
upphov till jav, intressekonflikter eller fortroendeskada.

Riktlinjerna finns tillgéngliga foér samtliga chefer och medarbetare pa
intranatet Komin.

Resultat

Granskningen har genomférts av HR-avdelningen. Sex arbetsplatser pa
férvaltningen som omfattar totalt 34 medarbetare har slumpvis valts ut av
stadskontoret. HR-konsult har undersokt om medarbetare pa aktuella
arbetsplatser har;

1. nagon "anmalan om bisyssla” férvarad i sin fysiska personalakt och

2. nagon bisyssla registrerad i diariefoéringssystemet Platina. | de fall
dar bisyssla forekommit har en granskning gjorts for att ta stallning
till om bisysslan ar aktuell och korrekt beskriven.

For att sékerstalla traffsakerheten vid sékningarna i Platina, har avstdmning
aven gjorts med respektive avdelnings chefsstdd. Utéver det har dialog
forts med berdrda chefer for att verifiera att medarbetarna 1amnat in
uppgifter enligt gallande rutiner.

Dokumentation har gjorts I6pande i av stadskontoret framtagen mall.

Granskningen visar att tva av tre kédnda bisysslor registrerats i Platina och
aven forvarats i personalakten. Den tredje bisysslan fanns varken
registrerad i Platina eller férvarad i personalakten.
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Analys och slutsats

Granskningen tyder pa att rutinen for hantering av bisyssla i huvudsak foljs,
men att det finns brister som behdver atgardas. Bristerna beror sannolikt pa
okunskap och en otydlighet kring hanteringen av bisyssla.

Slutsatsen ar att kunskapen kring bisysslor behéver 6ka pa férvaltningen
och att det behdver vara Iatt att géra ratt. Detta kommer framat ske genom
information till chefer, ett nytt APT-material, samt en tydlig
hanteringsordning, vilket ska 6ka kunskapen hos chefer och medarbetare.
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Uppfoljning forbattringsatgarder fran
2024

Risk: Al-relaterade risker

Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera
mojligheter och risker kopplade till Al, pa grund av bristande kompetens.
Detta kan leda till outnyttjad effektiviseringspotential, rattsosakerhet,
krankning av enskildas fri- och rattigheter, valfardsbrottlighet och otillaten
paverkan med mera.

Atgird: Grupp for att sammanstélla dokument och riktlinjer fér
Svea GPT.

Under aret ska enheten for strategi och kvalitet skapa en arbetsgrupp med
representanter fran samtliga stabsfunktioner. Gruppen ska diskutera och
prioritera vilka dokument, rapporter och riktlinjer som ska anvandas som
kunskapsunderlag fér Svea GPT.

Genomford atgard

Atgarden for att mer konkret arbeta med Al-behovet har varit att ta fram en
arbetsgrupp inom staben som ska arbeta med att ta fram de dokument,
rapporter och riktlinjer som ska fungera som kunskapsunderlag i den
nationella Al-modellen Svea GPT. Den forvantade effekten av denna atgard
ar att forvaltningen ska fa en éverblick av vilka styrande dokument och
generell information som ar gemensam for férvaltningen och hur denna kan
anvandas som en gemensam kunskap i Svea GPT. Den 6nskade
foljdeffekten hade varit att medarbetare som anvander Svea GPT far battre
koll pa vilka rutiner som galler, vilka analyser som ska goras, vilken
kunskap forvaltningen redan insamlat och aven kunna fa feedback utifran
den riktnings som férvaltningen satt for det gemensamma arbetet.
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