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Inledning

Kulturnamnden antog i februari 2025 en intern kontrollplan for 2025. Syftet
med intern kontrollplanen ar att granska eller atgarda omraden som
identifierats genom en riskanalys i kulturndmndens verksamheter, men
ocksa utifran en genomford riskanalys av kommunstyrelsen for samtliga
namnder.

Intern kontroll innebar i grunden att med en riskbaserad ansats sakerstalla
att de av fullmaktige faststallda malen uppfylls och att ndAmndens uppdrag
kan genomfdras, genom en effektiv, andamalsenlig och saker forvaltning.
Syftet med intern kontrollplanen ar att sarskilt granska eller atgarda vissa
omraden som tagits fram i genomférd riskanalys. Samtliga granskare har
haft relevant kunskap inom granskningsomradet men inte statt i
javsférhallande till det omrade som granskats.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen, det vill saga
ansvar for att rutiner, processer och system fungerar. | planen anges
potentiell risk, tid for aterrapportering och hur granskningen ska
genomforas eller vilka atgarder som ska vidtas samt vem som ar ansvarig.

Uppfdljning av planen gors vanligtvis vid tva tillfallen for att starka
kulturndmndens méjlighet att ha uppsikt dver hur den interna kontrollen
fungerar. | ar kommer uppfoéljning goéras tre ganger efter anvisningar fran
kommunstyrelsen.

| denna rapport aterrapporteras fem av de atgarder och granskningar som
enligt intern kontrollplanen for 2025 beslutats att aterrapporteras i augusti
2025.

Bland dessa finns aven en forbattringsatgard fran en granskning som
genomfordes hosten 2024.
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Direktatgarder

Risk: Avsaknad av skriftliga arbetsrutiner

Beskrivning av risk

Risk for att personberoende arbetsprocesser avstannar eller missas pa
grund av avsaknad av skriftliga arbetsrutiner, vilket kan leda till att
verksamheter for barn och unga paverkas negativt.

Enhet

Malmo kulturskola

Atgard: Framtagande av arbetsrutiner

Vad ska goras:

Kulturskolan tar fram skriftliga arbetsrutiner fér arbetsmoment dar endast
en medarbetare inom kulturskolan har fullgod kunskap.

Bakgrund

Genomgang av Malmg kulturskolas arbetsorganisation visade att flera
viktiga processer var starkt personberoende och saknade skriftliga rutiner.
Detta innebar att kunskap om vissa arbetsmoment var begransad till en
eller ett fatal personer, vilket skapade sarbarhet vid franvaro eller
personalomsattning. Arbetsmomenten gallde framfor allt elevhantering,
sasom rutiner kring intagning av elever, elever som slutar, fakturering av
elevavgifter, och kdhantering. Det har ocksa handlat om
instrumentuthyrning, statistikhantering och inventering av instrument och
inventarier. Risken blev att arbetsmoment uteblev, forsenades eller utfordes
felaktigt — med negativa konsekvenser for verksamheten.

Genomfoérda atgarder

For att minska sarbarheten har skriftliga arbetsrutiner tagits fram for
samtliga administrativa uppgifter. Arbetsmomenten har aven férdelats pa
fler medarbetare, vilket breddat kompetensen och 6kat organisationens
kapacitet.

Arbetet har skett i en kollektiv process dar administrativ personal deltagit i
workshops for att kartlagga och dokumentera rutiner. Detta har framjat
gemensam forstaelse, engagemang och ansvarstagande inom gruppen.

Resultat och slutsats

Insatserna har starkt verksamhetens resiliens genom att skapa tydliga och
enhetliga arbetsrutiner samt minska personberoendet. Fler kan nu ta éver
vid behov, vilket sakerstaller kontinuitet. Det har aven lett till 6kad
kompetens, samarbete och arbetsgladje.

Slutsatsen ar att atgarderna har bidragit till en stabilare och mer hallbar
verksamhet som battre kan leverera kvalitet och service till barn, unga och
ovriga Malmdbor.
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Risk: Bristande rutiner instrumenthantering

Beskrivning av risk

Risk fér att musikinstrument éverinkops, ej registreras korrekt och/eller
dubbelregistreras pa grund av bristande rutiner for instrumenthantering.
Detta kan leda till vardeférlust, att instrument férsvinner eller att de inte
anvands i 6nskad utstrackning.

Enhet

Malmo kulturskola

Atgiard: Framtagande av rutiner for
instrumenthantering

Vad ska goras:

Kulturskolan tar fram rutiner som starker kontrollen av
instrumenthanteringen. Denna rutin innefattar bland annat regelbundna
inventeringar och utdékad information i instrumentregistret gallande
inkdpstidpunkt.

Bakgrund

En genomford granskning har visat att Kulturskolans instrumentregister inte
inventerats i sin helhet pa flera ar och att inkdpstidpunkt ofta saknades.
Detta forsvarade planering och stred mot Malmo stads krav pa arlig
inventering.

Kontroll vid aterlamning har brustit, sarskilt inom El Sistema, dar instrument
registreras manuellt utan gemensamt system. Aven ansvarsférbindelser
saknades eller férvarades felaktigt, vilket 6kade risken fér bristande ansvar
och férlorade instrument.

Genomfoérda atgarder
En fullstandig inventering genomférdes under lasaret 24/25.

Alla nya instrument registreras nu med inkdpstidpunkt for battre planering
och sparbarhet. Denna atgard foérvantas ge en uppdaterad och tillforlitlig
oversikt over instrumentbestandet, vilket i sin tur minskar risken for
Overinkdp, dubbelregistrering eller att instrument inte anvands optimalt.

Rutiner for ansvarsforbindelser har fortydligats och kompletterats, vilket
starker kontrollen och minskar risken for forlorade eller skadade instrument.
Med héansyn till de specifika forutsattningarna i El Sistema-verksamheten
har en sarskilt anpassad ansvarsférbindelse tagits fram som inférs varen
2025. Instrument dar har ocksa inventerats retroaktivt och inforts i
kulturskolans samlade inventering.
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Samtliga larare vid kulturskolan deltog aktivt i inventeringen under en
studiedag. Denna kollektiva insats har 6kat medvetenheten kring
betydelsen av korrekt registrering och sparbarhet. Férankring av arbetet i
hela organisationen skapar ocksa battre forutsattningar for langsiktig
efterlevnad av nya rutiner och en gemensam forstaelse for
ansvarsfordelningen i instrumenthanteringen.

Resultat och slutsats

Atgérderna har lett till battre 6verblick, minskad risk for éverinkdp och
tydligare ansvarsfordelning.

El Sistema omfattas nu av samma rutiner, vilket starker kontrollen.
Personalens delaktighet har varit avgérande for att férankra férandringarna.
Sammantaget har sannolikheten for avvikelser minskat och verksamhetens
robusthet forbattrats.

Slutsatser:

o Atgarderna har haft avsedd effekt och de huvudsakliga riskerna har
reducerats.

e Tydligare rutiner och gemensamma arbetssatt har forbattrat den
interna kontrollen.

e Personalens delaktighet har varit en framgangsfaktor for att skapa
hallbara férandringar.

¢ Det finns nu en stabil grund for fortsatt utveckling, exempelvis
digitalisering av register eller uppfdljning med regelbundna
internkontroller.

Risk: Avsaknad av beredskapsrutin for
museisamling

Beskrivning av risk

Risk for att oersattliga foremal i museets samling inte evakueras vid
exempelvis en brand pa grund avsaknad av rutin och beredskap vilket kan
leda till forlust av vardefullt kulturarv fér malmoborna.

Enhet

Malmo6 museum

Atgiard: Framtagande av en 100-lista
Vad ska goras:
Malmo museum tar fram en 100-lista med extra vardefulla foremal som

finns pa museet och som ska foéras ut av raddningstjansten efter att
personer i forsta hand har evakuerats.
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Bakgrund

Malmé museum har under en langre tid arbetat med riskanalys och
katastrofplanering. Analys och plan finns sedan tidigare framtagen for
Centralmagasinet. Genom denna direktatgard hanteras utstallningsytorna
pa Slottsholmen och Teknikens och Sjéfartens hus.

Infér olika katastrofhandelser, som brand eller éversvamning, ar
prioriteringslistor for foremal viktiga — bade for akuta och férebyggande
evakueringar. Den sa kallade 100-listan innehéller hdgst 100 prioriterade
foremal.

Eftersom museibyggnaderna kan vara utsatta vid vapnad konflikt kravs en
tydlig prioriteringslista och restvardesraddningsplan for
utstaliningsféremalen.

Planeringen omfattar utstaliningarna pa Slottsholmen och i Teknikens och
Sjofartens hus, med insatskort for raddningstjanst.

En beredskap infor ett nédlage med tydliga rutiner och instruktioner
kommer att underlatta arbetet med att pa ett sakert satt evakuera
féremalen.

Genomfoérda atgarder

Arbetet startade med att intendenterna fran samlings- och
forskningssektionen identifierade prioriterade féremal i respektive
utstallning, efter genomgang pa plats.

Raddningstjansten Syds restvardesraddningsledare besokte museet och
gav praktiska synpunkter pa evakuering och insatskort.

Listorna diskuterades i en workshop, dar man gick igenom varje utstallning
systematiskt. Arbetet baserades pa kriterier fran rapporten “Prioriteringar i
féremalssamlingar: beredskap infbr krig och katastrof” (2023), anpassade
efter Malmé museums behov.

Genomgangen av utstaliningarna gjordes lokal for lokal i bada
byggnaderna.

Museet vill fortsatta arbetet i dialog med andra yrkesgrupper, som
pedagoger och konservatorer, for att fa fler perspektiv.

Fragor som uppkom var till exempel hur man hanterar stora féoremal som
inte kan evakueras — boér de dokumenteras, till exempel via 3D-skanning?
Kan 6vriga foremal skyddas pa andra satt?

De utvalda féremalen kommer att markeras pa insatskort for RVR-personal
(Raddningstjansten Syds restvardesraddningspersonal), som ocksa far
instruktioner och utrustning for séker hantering.

Resultat och slutsats

Resultatet av atgarden forvantas leda till att museet ar battre forberett vid
nodlagen vilket 6kar mojligheten evakuering och att radda féremal vid
katastrof eller krig.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Risker kopplade till insatsplan

Beskrivning av risk

Risk for att insatsplan (sa kallad ”100-lista”) inte ar uppdaterad och tydlig,
pa grund av avsaknad av kontrollmoment, vilket kan leda till att
raddningstjansten bar ut fel handlingar vid oférutsedda handelser som till
exempel brand.

Enhet
Kulturnamnden

Granskning: Granskning av insatsplan
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning av stadsarkivets insatsplan betraffande uppdatering och
tydlighet samt tillganglighet for raddningstjansten.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att sékerstalla insatsplanens tydlighet vid eventuell insats fran
raddningstjansten.

Omfattning/avgransning:

Utifran ett antal fragestallningar gors stickprov pa (10-15) féremal utifran
insatslistan.
Granskaren beddmer antalet stickprov utifran vad som ar tillrackligt.

Granskningsmetod:

Kontroll av mgjlighet att radda foremal utifran givna férutsattningar i
insatsplanen.

Bakgrund

Granskningen genomfdrdes av sektionschef pa Malmé museum i
samverkan med stadsarkivets magasinsansvarig och enhetschef for
enheten tillsyn och samlingar. Beddmningen ar att jav inte férekommit.

Stadsarkivet har under lang tid arbetat med rutiner for att sakra
samlingarna mot odnskade handelser. Som ett led i detta standigt
pagaende arbete foreslogs att utomstaende part (Malmé museum i detta
fall) ska granska rutinen fér den sa kallade ”100-listan” om den kan
uppfattas vara tydlig nog vid en odnskad handelse.
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Rutinerna ar kanda och tillgangliga fér de som ar berérda av dessa i sin
tjanst och utgdr punkter pa aterkommande méten i den aktuella
krisplaneringsgrupp som hanterar fragor som rér oénskade handelser.

Viktigt att beakta ar att stadsarkivet behdver forhalla sig till att insatsplanen
inte ska spridas till obehériga och utgdr darfér inte ett underlag till den har
granskningen. Insatsplanen ar dock kand och tillganglig for
raddningstjansten i handelse av skarpt lage och berérda tjanstepersoner pa
stadsarkivet. Istallet for stickprov granskades samtliga foremal angivna i
insatsplanen och samtliga berérda magasinslokaler.

Resultat

Granskningen inleddes med ett samtal kring restvardeslistan/100-listan och
dess upplagg. Deltagare i det samtalet var medarbetare fran stadsarkivet
och Malmé museum. Dérefter genomfordes en praktisk granskning utifran
antagande om hur raddningstjansten skulle ta sig an uppgiften i ett skarpt
lage. Granskaren (Malmd museum) har kontrollerat att hela
insatsplanen/100-listan stdmde dverens med beskrivningarna som ar
tillgangliga. Hela 100-listan och alla berérda magasinslokaler gicks igenom.

Informationsmangderna/féremalen var pa angivna platser i enlighet med
insatsplan/100-lista. Vidare har granskaren och medarbetare fran Malmo
stadsarkiv diskuterat olika scenario dar 100-listan kan vara vagledande och
om det finns ytterligare férstarkningar att géra (se nedan).

Analys och Slutsats

Resultatet visar att rutinen fungerar och ar tydlig. Bakgrunden till detta ar ett
kontinuerligt arbete som standigt uppdateras vid behov utgdr grunden for
bra rutiner. Erfaren granskare med kompetens inom arbetsomradet bidrar
till att kunna féra bra och konstruktiva diskussioner.

Stadsarkivet kommer att fortsatta arbeta i den har formen med en extern
granskare da otydligheter enklare uppfattas och identifieras.

Rutinerna kommer att stérkas upp ytterligare genom att féljande planerade
forbattringar genomférs under aret:

e Extern evakueringslokal (Mazettihuset) laggs till i insatsplanen for
att kunna stalla utflyttat material och underlatta raddningsarbetet.

e FOr att forenkla ett eventuellt aterskapande av material vid
brand/vattenskada ska inbundna informationsmangder
avfotograferas pa sin nuvarande ordinarie plats.

e Kopa in sarskilda evakueringsvagnar med metallhjul da dessa kan
motsta hdg varme battre an vagnar med gummihjul tillsammans
med museerna pa forvaltningen (egen intern rutin).
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Uppfoljning forbattringsatgarder fran
2024

Risk: Bristfallig oversikt av system

Beskrivning av risk

Risk foér att forvaltningen inte har en tillforlitlig 6versikt av aktiva och
upphandlade system p.g.a. bristfalliga rutiner vilket kan leda till utebliven
informationssékerhetsklassning i informationssakerhetssystemet iFacts.

Atgiard: Framtagande av rutiner vid anskaffning och férvaltning
av system

Riktlinjer for anskaffning av nya system tas fram vilka beskriver vilka steg
som ska utféras innan ett nytt system kan tas i drift samt hur férvaltning och
uppdatering av information ska ske. Riktlinjerna ska ocksa bidra till att ratt
information hamnar i iFacts och att framtagandet av systemdokumentation
sker pa ett strukturerat satt.

Genomford atgard

Kulturférvaltningen har beslutat om riktlinjer for framtagande, férvaltning
och avveckling av system och digitala tjanster, samt roller och
ansvarsbeskrivning, for att i ett forsta skede fa en 6verblick av vad
férvaltningen anvander for system och digitala tjanster samt sakerstalla
korrekt hantering och dokumentation. For att sékerstalla vardet hos
Malmdéborna och uppna en god digital arbetsmiljo ska forvaltningens IT-
system och digitala tjanster vara valfungerande och utformade efter
anvandarnas behov och fdlja lagstiftning.
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