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Inledning

Intern kontroll ar ett av flera satt for en organisation att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet. | en offentlig organisation som Malmé stad skapar
en god intern kontroll férutsattningar fér en effektiv anvandning av
skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra
intressenter.

Intern kontroll ar en process, dar saval den politiska ledningen som
tjdnstemannaorganisationen samverkar. Processen ar utformad for att med
rimlig grad av sakerhet kunna uppna féljande mal:

« att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
« att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
« att lagar, férordningar och styrdokument foljs

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska namnderna arligen
anta en plan for den interna kontrollen. Syftet med intern kontrollplanen ar
att sarskilt granska eller atgarda vissa omraden som tagits fram i
genomfoérd riskanalys. Namnden har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen, det vill sdga ansvar for att rutiner, processer och system
fungerar.

| planen anges potentiell risk, tid for aterrapportering och hur granskningen
ska genomforas eller vilka atgarder som ska vidtas samt vem som ar
ansvarig.
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Ansvar

Kommunfullmaktige beslutade 2016-12-20 om ett uppdaterat Reglemente
for intern kontroll att galla fran och med 2017-01-01. Syftet ar att sakerstalla
att namnden, som har det yttersta ansvaret for att det finns en god intern
kontroll, upprattar en organisation for den interna kontrollen samt att regler
och anvisningar antas fér denna.

Enligt reglementet skall ndmnden varje ar anta en sarskild plan for den
interna kontrollen. Internkontrollplanen ska innehalla atgarder och
granskningar. Kulturdirektoren och forvaltningsledningen ansvarar for att
det finns rutiner och processer som tillgodoser kommunallagens krav pa en
god intern kontroll. Kulturdirektéren faststaller férslag till intern kontrollplan
och ansvarar dels for aterrapportering till nAmnd och dels for att de brister
som identifieras rattas till i verksamheten. Intern kontroll ingar i
chefsansvaret.

Kulturdirektéren ska sedan rapportera till ndmnden huruvida kontroll
genomforts i enlighet med antagen plan for intern kontroll samt redogora for
resultatet av genomférda kontroller. Kulturnamnden fattar beslut om rapport
fran féregaende ars internkontroller samt beslutar om arets
internkontrollplan senast i februari manad. Namnden ska senast i samband
med arsanalysens upprattande, rapportera resultatet fran uppféljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Internkontrollplanen tas fram utifran tva delar:

1. Riskanalyser i kulturférvaltningens institutioner och verksamheter
2. Av kommunstyrelsen beslutade gemensamma granskningsomraden for
Malmo stads namnder

En riskanalys genomférs genom att risker inom kulturnamndens
verksamhet identifieras och varderas, darefter sker en prioritering och
bedémning om vidare hantering av riskerna. Varje risk hanteras pa nagot
av fyra satt. Antingen accepteras risken, om riskvardet ar lagt nyttan av
eventuella atgarder eller granskningar ar mindre an de resurser som maste
avsattas. Risken kan ocksa hanteras utifran att befintliga atgarder eller
inbyggda kontroller bedéms tillrackliga, vilket innebar att inga atgarder
genomfors. Den tredje varianten av hantering ar da risken bedéms behéva
en atgard som inte redan pabdrjats, och da planeras en sa kallad
direktatgard. Den fjarde mdjligheten, granskning, innebar att behov finns for
att granska hur det star till innan eventuella atgarder planeras.

Dokumentation av prioriterade risker som hanteras genom en direktatgard
eller granskning sker i internkontrollplanen, vilken bestar av en del med
atgarder och en del med granskningar. | atgardsdelen samlas risker dar
atgarder kan planeras utan ytterligare granskning eller utredning.
Granskningsdelen innehaller s&dana risker dar ytterligare férdjupning och
granskning behdver genomforas innan beslut om vidare hantering av risken
fattas. Granskningen kan senare visa att ingen avvikelse finns och da
behdvs heller ingen atgard, medan konstaterade brister leder till planering
av forbattringsatgarder.
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Atgarder

Avsaknad av rutiner ung kultur-stipendier

Beskrivning av risk

Risk for att medel fér ung kultur-stipendier anvands i otillatna syften, da
medlen betalas ut i stipendieform till enskilda personer och inte gar att félja
upp. Detta kan aven leda till att individer externt och internt utsatts for
paverkan och hot.

Enhet

Kulturndmnden

Riskansvarig

Sektionschef kulturstod

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Framtagande av rutiner och  Kulturstdédet gor en éversyn  December 2025
processer for hantering av och tar fram rutiner for
stodsystemet process och form kring

stipendiestod.

Avsaknad av skriftliga arbetsrutiner

Beskrivning av risk
Risk for att personberoende arbetsprocesser avstannar eller missas pa

grund av avsaknad av skriftliga arbetsrutiner, vilket kan leda till att
verksamheter for barn och unga paverkas negativt.

Enhet

Malmo kulturskola

Riskansvarig

Avdelningschef Malmd kulturskola

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Framtagande av Kulturskolan tar fram Augusti 2025

arbetsrutiner skriftliga arbetsrutiner foér
arbetsmoment dar endast
en medarbetare inom
kulturskolan har fullgod
kunskap.
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Bristande rutiner instrumenthantering

Beskrivning av risk

Risk for att musikinstrument Overinkops, ej registreras korrekt och/eller
dubbelregistreras pa grund av bristande rutiner fér instrumenthantering.
Detta kan leda till vardeforlust, att instrument forsvinner eller att de inte
anvands i dnskad utstrackning.

Enhet

Malmo kulturskola

Riskansvarig

Avdelningschef Malmé kulturskola

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Framtagande av rutiner fér ~ Kulturskolan tar fram rutiner ~ Augusti 2025
instrumenthantering som starker kontrollen av
instrumenthanteringen.

Denna rutin innefattar bland
annat regelbundna
inventeringar och utdékad
information i
instrumentregistret gallande
inkdpstidpunkt.

Avsaknad av beredskapsrutin for
museisamling

Beskrivning av risk

Risk for att oersattliga foremal i museets samling inte evakueras vid
exempelvis en brand pa grund av avsaknad av rutin och beredskap vilket
kan leda till férlust av vardefullt kulturarv fér malméborna.

Enhet

Malmo museum
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Riskansvarig

Avdelningschef Malmé museum

vardefulla féremal som
finns pa museet och som
ska foras ut av
raddningstjansten efter att
personer i forsta hand har
evakuerats.

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Framtagande av en 100- Malmé museum tar fram en  Augusti 2025
lista 100-lista med extra

Internkontrollplan 2025, Kulturnamnden

9(13)



Granskningar

Namndens granskningar

Bristande rutiner kulturstodsutbetalning

Beskrivning av risk

Risk for att mottagare av kulturstdd inte erhaller utbetalning vid utlovad
tidpunkt, samt risk for felaktigt utbetalt kulturstdd. Detta pa grund av
bristande rutiner och kontroller, vilket kan leda till bade fortroende- och
finansiell skada.

Enhet

Kulturnamnden

Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Kulturstédsutbetalning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Kulturférvaltningens utbetalning av kulturstod.

Syfte med granskningen:
Syftet ar att sékerstalla korrekt kulturstddsutbetalning.

Omfattning/avgransning:
Stickprov 10—15 kulturstddsutbetalningar utifran vad granskaren bedémer tillrackligt.

Granskningsmetod:

Stickprov pa 10-15 kulturstdédsutbetalningar for att kontrollera att mottagaren erhallit
stodet vid utlovad tidpunkt, om utbetalningarna ar korrekta samt om aterkrav har gjorts
vid eventuell felaktig utbetalning.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
December 2025

Risker kopplade till insatsplan

Beskrivning av risk

Risk for att insatsplan (sa kallad "100-lista”) inte ar uppdaterad och tydlig,
pa grund av avsaknad av kontrollmoment, vilket kan leda till att
raddningstjansten bar ut fel handlingar vid oférutsedda handelser som till
exempel brand

Enhet

Malmo stadsarkiv
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Riskansvarig

Avdelningschef Malmoé stadsarkiv

Granskning

Granskning av insatsplan

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning av stadsarkivets insatsplan betraffande uppdatering och tydlighet samt
tillganglighet fér rdddningstjansten.

Syfte med granskningen:
Syftet ar att sakerstalla insatsplanens tydlighet vid eventuell insats fran
raddningstjansten.

Omfattning/avgransning:
Utifran ett antal fragestallningar gors stickprov pa (10—15) féremal utifran insatslistan.
Granskaren bedémer antalet stickprov utifran vad som ar tillrackligt.

Granskningsmetod:
Kontroll av mgjlighet att radda féremal utifran givna forutsattningar i insatsplanen.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Augusti 2025

Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Enhet

Kulturndmnden

Riskansvarig

Kommunikationschef

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.
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Granskning

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar (férutom éver helger, da svar ges snarast méjligt kommande arbetsdag).
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s.
granskaren, ut enkla fragor som ror verksamheten och staller dessa i forvaltningens
konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska goéras senast i samband med arsuppfélining av arbetet med intern
kontroll 2025.

Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra
satt.

Enhet
Kulturnamnden
Riskansvarig

HR-chef

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor anmals, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om dokumentation gors, och vad
som kan behdva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen géaller samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | namndernas granskning ingar
utdver detta granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med forvaltningar
och bolag.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska goras senast i samband med arsuppféljning av arbetet med intern
kontroll 2025.
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Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som fértroendeskada.

Enhet

Kulturndmnden

Riskansvarig

Sektionschef kulturstod

Granskning

Vilfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malmd stad - stadens forvaltningar och
bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och helagda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om namndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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