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Inledning

Kulturndmnden antog i februari 2024 en intern kontrollplan for 2024. Syftet
med intern kontrollplanen ar att granska eller atgarda omraden som
identifierats genom en riskanalys i kulturnamndens verksamheter, men
ocksa utifrdn en genomford riskanalys av kommunstyrelsen for samtliga
namnder.

Intern kontroll innebar i grunden att med en riskbaserad ansats sakerstalla
att de av fullmaktige faststallda malen uppfylls och att namndens uppdrag
kan genomféras, genom en effektiv, andamalsenlig och saker forvaltning.
Syftet med intern kontrollplanen ar att sarskilt granska eller atgarda vissa
omraden som tagits fram i genomférd riskanalys. Samtliga granskare har
haft relevant kunskap inom granskningsomradet men inte statt i
javsforhallande till det omrade som granskats.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen, det vill saga
ansvar for att rutiner, processer och system fungerar. | planen anges
potentiell risk, tid for aterrapportering och hur granskningen ska
genomféras eller vilka atgarder som ska vidtas samt vem som ar ansvarig.

Uppféljning av planen gors vid tva tillfallen, pa sa satt starks
kulturndmndens majlighet att ha uppsikt éver hur den interna kontrollen
fungerar.

Kommungemensam granskning for Felaktig tillgéng till information och
lokaler, namndens granskning for Bristande brandsékerhet, namndens
direktatgard for Bristande rutiner lokaluthyrning, Hotbild arrangemang,
Inkorrekta avtal samt forbattringsatgard Réjande av sekretess foljdes upp i
delarsuppfdéljning av internkontroll som godkandes av kulturndmnden i
augusti 2024.

| denna rapport aterrapporteras de fyra aterstaende granskningar som
beslutats i planen 2024.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Enligt reglementet skall ndmnden varje ar anta en sarskild plan for den
interna kontrollen. Kulturndmndens verksamheter upprattar en gemensam
plan for intern kontroll samt ansvarar fér rapportering, uppféljning och
utvardering av denna.

Kulturdirektéren ansvarar for att rapportera till namnden huruvida
granskningar och atgarder genomforts i enlighet med antagen
internkontrollplan, samt redogdra for resultatet av genomférda insatser.
Kulturnamnden fattar beslut om rapport fran féregaende ars internkontroll
samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari manad.
Namnden ska senast i samband med arsanalysens upprattande, rapportera
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet
men inte sta i javsforhallande till det som ska granskas. Efter genomférd
granskning ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till
atgardsforslag fran den som utfér granskningen. Granskare ska efter
genomford kontroll rapportera resultatet av granskningen till granskad
verksamhet, respektive avdelningschef samt vid behov till
forvaltningsdirektér. Avdelningschef beslutar om forbattringsatgarder i
tillampliga fall.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2023-10-18 om tre
gemensamma granskningsomraden for

Malmo stads ndmnder:

o Artificiell intelligens (Al)
e Felaktig tillgang till information
o Digital offentlig service.

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders
internkontrollplaner fér 2024 och har granskats pa satt som beskrivs i
kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Bristfallig oversikt av system

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen inte har en tillférlitlig dversikt av aktiva och
upphandlade system p.g.a. bristfalliga rutiner vilket kan leda till utebliven
informationssakerhetsklassning i informationssakerhetssystemet iFacts.

Enhet
Kulturnédmnden

Granskning: Systeminventering
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

System som anvands i kulturférvaltningen

Syfte med granskningen:

Syftet ar att skapa en tillforlitlig 6versikt dver forvaltningens aktiva och
upphandlade system.

Omfattning/avgransning:
De eventuella system som idag inte finns i iFacts

Granskningsmetod:

Identifiering av de eventuella system i foérvaltningen som idag inte finns i
iFacts och som darmed saknar sakerhetsklassning.

Resultat
Genomforande av granskningen

Granskningen har genomférts av medarbetare fér enheten for strategi och
kvalitet. Beddmningen ar att jav inte har uppstatt. Granskningen har bestatt
av en inventering av kulturférvaltningens system och digitala tjanster.
Arbetet har bedrivits i etapper med start varen 2023 da férandrade
licenskostnader kravde identifiering av system som ar beroende av en
specifik mjukvara. Arbetet har sedan kompletterats i samband med
granskningen gallande digital tillganglighet samt via dialog med berérda
personer i férvaltningen och kontroll av fakturor.

IFacts ar Malmo stads centrala IT-stod for informationssakerhet och
dataskydd. | systemet ska alla tillgangar som hanterar information
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registreras och informationssakerhetsklassas. Genom ett korrekt
anvandande av iFacts tillhandahalls uppdaterad information om alla system
pa ett stalle.

Analys och resultat

Granskningen visar pa bristande rutiner i arbetet med hantering av system
och digitala tjanster i iFacts. Ett stort antal av de system och digitala
tjanster som identifierats har varken informationssakerhetsklassats eller
varit registrerade i iFacts. En registrering i iFacts har inte heller varit en
garanti for att korrekt informationsklassning har genomforts.

Enligt granskningsansvarigs bedémning beror bristerna pa bristande rutiner
vid anskaffning och férvaltning av system samt oklara roller och
ansvarsomraden.

Forslag pa atgarder

Foljande atgard foreslas for att skapa battre rutiner och for att tydliggéra
oversikt av kulturforvaltningens system och digitala tjanster:

e Framtagande av rutiner vid anskaffning och férvaltning av system.

Riktlinjer for anskaffning av nya system tas fram vilka beskriver vilka steg
som ska utféras innan ett nytt system kan tas i drift samt hur férvaltning och
uppdatering av information ska ske. Riktlinjerna ska ocksa bidra till att ratt
information hamnar i iFacts och att framtagandet av systemdokumentation
sker pa ett strukturerat satt.

Genom dessa riktlinjer blir det ocksa tydligare vilken roll som ska ansvara
for initiering av en informationsklassning samt vilket stdéd som kan férvantas
fran staben och informationssakerhetssamordnare.

(Kulturndmnden)

Risk: Tekniska brister Meroppna bibliotek

Beskrivning av risk

Risk for att inte kunna komma in under "Mer&ppet-tiderna" pa grund av
brister i tekniken eller handhavandefel, vilket kan leda till stangda bibliotek
och bristande tillganglighet.

Enhet
Biblioteken i Malmo

Granskning: Meroppet
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Teknik och underhall av Meréppet-funktionen
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sakerstalla att Meroppet-funktionen fungerar
andamalsenligt

Omfattning/avgransning:

De tre bibliotek som erbjuder Merdppet: Husiebiblioteket,
Limhamnsbiblioteket samt Masten 2

Granskningsmetod:

Enhetschefer ansvarar for att under aret regelbundet dokumentera
avvikelserna kring Merdppet kopplat till teknik, oplanerade stédngningar och
reparationer p.g.a. stéld/vandalisering. Till sin hjalp har de Agera-rapporter
samt dokumentation av stangningstillfallen. Resultatet av dokumentationen
granskas vid arets slut av Biblioteken i Malmds ledningsgrupp.

Bakgrund och resultat

Merdppet ar en uppskattad funktion hos flera lantagare. Studier fran andra
kommuner dar merdppet funnits langre visar pa 6kade utlan, till och med i
overgang fran bemannade bibliotek till meroppet. Darfér ar merdéppet en
viktig komponent i det samlade bibliotekserbjudandet till Malmdborna vilket
kraver ett palitligt och driftssakert system.

Granskningen visar pa vissa tekniska brister som leder till att de meréppna
biblioteken tvingas stanga sina meroppetfunktioner tillfalligt under tiden som
atgarder vidtas for att Il6sa uppkomna tekniska brister. Tekniken skapar
aven i vissa fall en del egendomsskador, vandalisering, stold och stok. Det
rader aven ett problem med dérrarna vid merdppet vid ett av biblioteken.
Atgard ar under planering och medel &r avsatta i investeringsbudgeten for
att atgarda detta tillsammans med fastighetsagaren.

Biblioteken i Malmoé ser ett behov av andring i avtal och kravstalining
gentemot leverantéren som skulle innebara bland annat snabbare
utryckning vid akuta fel. Denna justering planeras infér nasta upphandling.

Slutsats

For att skapa enhetlig riktlinje och rutiner vid driftsstérning pagar ett
utvecklingsarbete tillsammans med enheten for lokal och sdkerhet vilket
kraver samordning med stadens centrala IT-ansvariga. For att minimera
stérningar for anvandare nar systemet for meroppna bibliotek inte fungerar,
finns nu en framtagen felséknings- och hanteringsprocess enligt féljande
sammanfattning:

1. Kontrollera det lokala systemet

e Se till att internetanslutningen fungerar korrekt pa biblioteket.
¢ Kontrollera att hardvaran ar paslagen och ansluten.
o Kontrollera om lasare och dérrmekanismer reagerar normailt.
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2. Informera anvandarna

e Satt upp tydlig information pa plats och pa bibliotekets hemsida eller
sociala medier om att mer-systemet tillfalligt ar ur funktion.

¢ Uppmuntra anvandarna att anvanda biblioteket under bemannade
Oppettider.

3. Felstka meroppetsystemet

o Aterstarta systemet: Starta om teknikenheten for att se om
problemet I0ser sig.

o Kontrollera felmeddelanden: Om systemet visar nagot specifikt
felmeddelande, anvand dokumentationen eller kontakta support for
mer information.

4. Kontakta support
¢ Ta kontakt med teknisk support fér hjalp.
Var redo att ge:

Bibliotekets namn och plats.

Beskrivning av problemet och eventuella felmeddelanden.
Atgarder som redan har testats.

Om problemet ar kopplat till tredjepartsutrustning, kontakta
relevanta leverantorer.

5. Dokumentera handelsen

¢ Notera vad som hant, nar det skedde och vilka atgarder som
vidtagits.

¢ Anvand denna information for att forbattra framtida hantering och
kommunikation.

6. FOlj upp och aterstall

o Nar systemet fungerar igen, testa alla funktioner for att sékerstalla
att allt ar i drift.
¢ Informera anvandare att merdppet ar ater i bruk.

Fortsatt teknisk hantering av meréppetfunktionen:

1. Malmo Stads IT bér kommunicera med verksamheten infor
forandringar i natverket pa de adresser som ar specificerade for
Merdppet.

2. BiM behover fa in supportarende pa ratt niva, niva 3, till Malmo
stads IT.

(Biblioteken i Malmo)
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Al-relaterade risker

Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera
mojligheter och risker kopp-lade till Al, pa grund av bristande kompetens.
Detta kan leda till outnyttjad effektiviserings-potential, rattsosakerhet,
krankning av enskildas fri- och rattigheter, valfardsbrottlighet och otillaten
paverkan med mera.

Enhet
Kulturndmnden

Granskning: Al - artificiell intelligens
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser huruvida det finns en beredskap att tillvarata
mojligheter och méta hot kopplade till Al - artificiell intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka beredskapen i ndmnder och
bolag att hantera hot och utnyttja méjligheter med Al.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads samtliga ndmnder och helagda bolag,
och genomférs pa samma séatt fér namnder och bolag.

Granskningsmetod:

Granskning gors genom sjalvskattning av det egna arbetet utifran ett antal
pastaenden. Sjalvskattningen kompletteras med fragor.

Resultat

Granskningen genomfdrdes efter sommaren 2024 av en forandringsledare
pa enheten strategi och kvalitet. Beddmningen ar att jav inte har uppstatt.
Samtliga avdelningschefer har undersokt sina avdelningar och svarat pa
sjalvskattningen. Resultatet presenteras som medelvarde av svaren pa
sjalvskattningsfragorna samt en tematisk analys av textsvaren pa
fragedelen. Alla avdelningar svarade pa bade sjalvskattningsdelen och
fragorna.

Sjalvskattningsdel

Det finns tva huvudsakliga syften med sjalvskattningen: Att ge underlag for
reflektion och prioriteringar for fortsatt arbete samt att ge en dverblick for att
beddma behovet av gemensamt metodstod.
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Fragor kring namndens arbete

1. Hur ser namndens arbetssatt for Al ut och hur tillampas det i
verksamheten?

Inom namndens verksamheter finns ingen beslutad strategi eller
riktlinjer for Al, men flera medarbetare anvander Al-tjanster,
exempelvis for att 6versatta och sammanfatta text, skapa
undertexter eller fa forslag pa texter. Vissa ser inte Al som relevant.
Det finns bade majligheter och risker, som spridning av otillaten
information p& grund av bristande samordning och riktlinjer.

2. Hur har namnden astadkommit forbattringar dar Al varit del av
I6sningen?

Nagra verksamheter har testat Al for att texta filmer, sammanstalla
enkater och bearbeta text, vilket sparat tid och dkat produktiviteten.
Al har aven anvants for bildredigering i en historisk utstallning om
staden. De flesta har dock inte testat Al.

3. Vilka hinder och utvecklingsomraden ser namnden for Al?
Hinder ar brist pa kompetens, resurser och riktlinjer. Vissa
avdelningar vill utbilda sina medarbetare i Al. Ett konkret hinder ar
konstmuseets forsiktighet for att inte ifragasatta konstverkens
genuinitet. Utvecklingsomraden som namns ar bland annat
kategorisering och s6kning i databaser, utstaliningsframtagning
samt stod vid textning och textbearbetning.

4. Vilj ut ett konkret fall: Hur har namnden resonerat kring
effekter och konsekvenser av Al?

Ett konkret exempel ar anvandningen av Al for att sammanfatta och
kategorisera enkatsvar, vilket sparade tid och gjorde materialet
tydligare. Lag kunskap om hur Al ska planeras och testas gér dock
att vissa tester inte fortsatte pga daligt resultat.

5. Hur sdkerstéiller namnden digitala eller analoga alternativ om
forutsattningarna for Al forandras?

Eftersom det inte finns nagra riktlinjer fér Al inom verksamheterna
finns heller ingen kontinuitetsplan for Al i kulturférvaltningen.

6. Kring vilka omraden har namnden styrdokument for Al?
Kulturférvaltningen har inga styrdokument for Al.

7. Kring vilka omraden saknas styrdokument for Al?

Det finns ett behov av styrdokument for Al-anvandning inom
textbearbetning (tonalitet och narrativ), text- och bildgenerering,
kommunikationspolicy samt inom konstfaltet och
skapandeprocesser.

8. Hur arbetar nimnden systematiskt med arbetsmiljon vid Al-
tillampning?

Ingen verksamhet arbetar med arbetsmiljon vid Al-anvandning,
antingen for att Al inte anvands eller for att det anses onddigt.

Analys och slutsats

Hur gick det?

Flertalet avdelningar har testat Al i liten skala, framst fér text- och
bildbearbetning. Ingen avancerad anvandning har skett. Det finns ett behov
av riktlinjer, styrdokument och utbildning. Nagra avdelningar upplever att Al
inte fungerar bra.

Uppfdljning av intern kontroll 2024, Kulturndmnden 12(19)



Varfor blev det sa?

Det finns inget uttalat ansvar for att utveckla Al-kompetens och identifiera
anvandningsomraden. Ingen strategi for kompetensutveckling finns, och det
finns inget forum for att diskutera framtida kompetensbehov. Brist pa
koordinering har lett till avsaknad av riktlinjer och styrdokument. Ett forum
for diskussion och strategiarbete kring Al skulle kunna hantera dess
majligheter och risker.

Hur paverkar resultatet namndens fortsatta arbete pa omradet?
Sjalvskattningen visar att flera omraden behover ses éver, och det finns ett
behov av att férst underséka om forvaltningen ar redo att arbeta med dessa
omraden eller om forarbete kring Al behdvs.

Sjalvskattning
Ja, tillfredsstallande Delvis Nej,
Nr | Pastaende L f6rb5tt’rings T
namndens/styrelsens 3 ses over
s omrade
behov/ambition omgaende

Namnden/styrelsen har
en god forstaelse for
olika typer av Al och dess
tilldmpningsomraden.

Namnden/styrelsen vet
var och hur Al anvands
inom den egna
verksamheten i dag.

Namnden/styrelsen har
ett arbetssatt for att
identifiera mojliga
omraden i verksamheten
att utveckla med hjalp av
Al

Namnden/styrelsen har
ett arbetssatt for att
identifiera risker som
uppstar till féljd av Al som
verksamheten anvander
eller paverkas av:

Sakerhetsmassiga

4a aspekter

Dataférvaltning
(datakvalitet,
vidareutnyttjande av
data, metadata)

4b

Etiska aspekter
(exempelvis bias,
4 ¢ | desinformation/pahittade X
fakta, kontrollproblemet,
transparens)

4 d | Juridiska aspekter X

4 e | Tekniska aspekter X
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4f

Klimatpaverkan (se lank
https://www.ri.se/sv/resur
seffektiv-ai-for-hallbarhet-
och-praktisk-nytta)

49

Affarsmassiga/leverantor
smassiga aspekter
(leverantérsberoende,
leverantérens lamplighet
kopplat till Malmé stads
varderingar och mal)

Namnden/styrelsen har
dimensionerat
resurstilldelningen och
sakerstallt den
kompetens som kravs for
att arbeta med Al utifran
ovanstaende (a-g)
aspekter.

Namnden/styrelsen
arbetar systematiskt med
att héja medarbetarnas
forstaelse och kunskap
kring Al

Namnden/styrelsen har
en process for att
sakerstalla att
anvandningen av Al
faktiskt
utvecklar/effektiviserar
verksamheten.

Namnden/styrelsen ar
transparenta mot
enskilda eller
organisationer som direkt
berdrs/paverkas av den
egna anvandningen av
Al.

Namnden/styrelsen har
ett strukturerat och
anvandarcentrerat
arbetssatt vid utveckling
eller implementering av
Al'iden egna
verksamheten.

Risk: Bristande digital offentlig service

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till digital offentlig service pa grund av otillracklig
och/eller bristande prioritering. Detta kan hindra grupper fran att tillvarata

sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.
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Enhet
Kulturnamnden

Granskning: Digital offentlig service
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser webbsidor, innehall och e-tjanster och om kommunen,
inklusive de helagda bolagen, lever upp till de krav som finns i lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att Malmo stad - stadens
forvaltningar och bolag - har rutiner och metoder som sakrar att alla kan ta
del av digital offentlig service pa lika villkor.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder och helédgda bolag.

Granskningsmetod:

Namndernas granskning kommer att utga fran granskning och analys av ett
urval av webbsidor, innehall som e-tjanster som genomférs av
stadskontorets kommunikationsavdelning, och genom fragor kring
namndens arbete inom omradet. Bolagen kommer granskas genom fragor
kring bolagsstyrelsens arbete inom omradet.

Bakgrund och resultat

Malmé stads webbplatser och mobila applikationer ska uppfylla
tillganglighetskraven enligt DOS-lagen (2018:1937) och EU
webbtillganglighetsdirektiv. Stadskontorets kommunikationsavdelning
genomférde en granskning av ett urval av férvaltningens webbsidor,
innehall och tjanster pa malmo.se. Granskningsresultatet skickades vidare
till internkontrollsamordnare fér analys. Bedémningen ar att jav inte har
uppstatt.

Stadskontorets sammanfattning av granskningsresultatet
Stadskontoret bedémer att forvaltningen har goda rutiner for att sakerstélla
efterlevnad av tillganglighetskraven for det redaktionella innehallet pa
malmo.se, men foreslar forbattringar fér dokument och videofilmer.
Granskningen omfattade tre huvudomraden:

1. Redaktionellt innehall
Tre sidor granskades och mindre brister upptacktes pa en av dem,
som sedan atgardades av kulturférvaltningen.

2. Dokument
Tva av tre granskade dokument innehdll brister som férsvarade for
personer med nedsatt synformaga. En utbildning fér medarbetare
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om tillgangliga dokument genomférs hésten 2024.

Video

Cirka 75 % av videofilmerna pa malmo.se var
tillganglighetsanpassade (med undertexter och syntolkning). De
resterande 25 % hade brister som skulle forhindra personer med
syn- eller horselskador fran att ta del av innehallet. Bristerna har
atgardats av kulturforvaltningen.

Granskade system

Bibliotekssystemet MALIN: Brister forekommer i systemet som
ska ersattas med ett mer tillgangligt alternativ.

Malmo konsthalls webbplats: Beddms halla hog kvalitet ur ett
tillganglighetsperspektiv, med endast sma brister som ska atgardas.
Kulturskolans ansokningssystem (Speedadmin): Detta system
har brister som forsvarar for anvandare som anvander hjalpmedel
eller tangentbord fér navigering. Bristerna kommer atgardas utifran
framtagen tidplan.

Del 2: Fragor kring systematiskt arbete for att identifiera och atgarda
tillganglighetsbrister

1.

Redaktionellt innehall pa webbplatser
Forvaltningen har gjort stora framsteg i arbetet med digital
tillganglighet pa malmo.se. For att sakerstalla fortsatt efterlevnad
har nya rutiner inforts, inklusive:
o Ett organisationsschema for redaktionell tillganglighet med
specifika arbetsuppgifter och ansvar.
o Intern utbildning fér kommunikatérer och webbredaktérer om
tillganglighetskrav.
o Alla videor och dokument méaste vara
tillganglighetsanpassade innan publicering.
Upphandling och avtal
Vid upphandling av digitala tjanster stalls krav pa att leverantorer
ska uppfylla WCAG-kraven for tillganglighet. Férvaltningen har aven
tagit fram riktlinjer for anskaffning, férvaltning och avveckling av
digitala tjanster. Ansvariga for systemet ska sakerstalla att
leverantorer foljer tillganglighetskraven. Ett natverk for
systemférvaltare har skapats for att dela information och atgarda
eventuella brister.

Slutsatser

Efterlevnaden av géllande regler for det redaktionella innehallet pa
malmo.se ar god, vilket tyder pa att férvaltningens nuvarande organisation
for redaktionell tillganglighet fungerar effektivt. Atgarder som tydliggér roller
och ansvar for tillganglighet gor att brister i dokument och videor kan
undvikas. Granskningen av digitala tjanster och system visar pa
forbattringar, men brister i kommunikationen med systemleverantorer kring
tillganglighet aterstar. For att starka forvaltningens arbete féreslas att
riktlinjer for anskaffning och forvaltning av digitala tjanster tas fram.
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Forslag pa atgarder
For att sakerstalla annu battre tillganglighet foreslas:

o Framtagande av riktlinjer for anskaffning, forvaltning och avveckling
av system och digitala tjanster for att sékerstalla att alla tjanster och
system ar tillgénglighetsanpassade.
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Sjalvskattning utifran

kommungemensamma kriterier for

utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjalvskattning

Efter genomford sjalvskattning identifierar forvaltningen sex delomraden

som anses ga att forbattra inom internkontrollarbetet. Férvaltningen

identifierar att forbattringsomraden ar:

Informationstillgangen ar tillracklig

Aterkoppling till berérda medarbetare

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll
Ledningsgrupperna tar ansvar fér fungerande kontrollmiljé
Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Inom samtliga delomraden kan forvaltningen se utvecklingsbehov for ett
mer systematiskt arbete och for att géra intern kontroll till en naturlig del i

verksamheten.

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstéllande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstéllande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med
intern kontroll

Forbattringsomrade

Ledningsgrupperna tar ansvar for
fungerande kontrollmiljé

Forbattringsomrade

Riskanalys

Kriterium

Bedémning

Risker bedoms utifran sannolikhet och
konsekvens och dokumenteras

Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av
varierande art

Tillfredsstéllande

Riskanalysen &r underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande
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Kriterium

Bedémning

Riskanalysen kommuniceras med
namnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent
genomford granskningsmetodik

Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och
kanda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade
och utvarderade i férhallande till riskanalys

Tillfredsstéllande

Oberoende i forhallande till processen som
granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt
intern kontroll-fragor

Forbattringsomrade

Informationstillgangen ar tillracklig

Forbattringsomrade

Nya chefer far introduktion om intern
kontroll

Forbattringsomrade

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedémning

Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstallande

Aterkoppling gors till férvaltnings-
/bolagsledningen

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Forbattringsomrade
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