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Sammanfattning

Malmo museum och Malmé Konstmuseum. inférde nya entréavgifter 1 juni 2023 efter
beslut 1 kulturnimnden 29 mars 2023. I samband med att beslutet togs 1 kulturnimnden
fick forvaltningen i1 uppdrag att utvardera hur férandrad prissittning har paverkat
bestkarantalet, demografisk spridning och besok pa de olika husen och dterrapportera
detta till nimnden under hosten 2024.

Malmo museums och Malmo konstmuseums besokssiffror visar ett farre antal besokare
2024 jamfort med 2023. Samtidigt ligger besdksantalet f6r 2024 hogre jamfért med
tidigare ar.

Av besokssiffrorna framgar det att andelen barn och unga som besoker museerna ar
relativt jimn mellan aren. Forvaltningen gor dirfér bedomningen att hojda entréavgifter
inte paverkar barn och ungas ritt till kultur. Nar det giller férdelning av besok mellan
Slottsholmen och Teknikens & sjofartens ér dven den fordelningen relativt jimn mellan
aren.

Vid kép av entrébiljett via nuvarande kassasystem registreras ¢j bostadsort eller
postnummer. Det innebir att demografisk spridning férutom alder ej kan f6ljas upp.

Utifran besok via Kulturbokningen kan man konstatera att grundskolor fran samtliga
geografiska statistikomraden och cirka hilften av gymnasieskolorna besokt Malmo
museum under ldsaret 2023—2024. Ut6ver detta sa tittar forvaltningen 6ver mojligheten
att genomfora kulturintressematningar samt kundundersékningar for att mer
omfattande fanga upp den demografiska spridningen.
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Forslag till beslut

Kulturnamnden foreslds besluta

1. Kulturnimnden godkinner férvaltningens uppfoljning av nya entréavgifter pa
Malmo6 museum och Malmé konstmuseum.

Beslutsunderlag

e [Hir kommer namnet pa de handlingar som ligger till grund f6r beslutsférslaget
himtas in automatiskt. Du behéver inte skriva nagot under denna rubrik.]

Beslutsplanering

Kulturnimndens arbetsutskott 2023-03-16
Kulturnimnden 2023-03-29

Kulturférvaltningens Arendeberedning 2024-09-16
Kulturnamndens Ordférandeberedning 2024-10-01
Kulturnimndens arbetsutskott 2024-10-10
Kulturnimnden 2024-10-24

Beslutet skickas till
Museichef

Arendet

Bakgrund
Malmo6 museum och Malmé Konstmuseum inférde nya entréavgifter 1 juni 2023 efter
beslut i kulturnimnden 29 mars 2023 (Tabell 1).

I samband med att beslutet togs i kulturnimnden fick férvaltningen i uppdrag att
utvirdera hur férindrad prissiattning har paverkat besokarantalet, demografisk
spridning och besok pa de olika husen och aterrapportera detta till nimnden under
hosten 2024.

Tabell 1.
Institution Typ av entrébiljett Entréavgifter, from 2023-06-01
Hus1 &2 Hus 1 Hus 2 Wisdome

Malmé museum | Vuxen (20 ar och uppat) * | 100 kr 60 kr 60 kr
och Malmo
Konstmuseum Barn och unga 0-19 ar Fti entré Fri entré Fri entré

Studenter** 50 kr - -

Pensionirer*** 50 kr - -
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Arskort vuxen 250 kr - -

Arskort studenter** 150 kr - -

Arskort pensionirer*** 150 kr

Grupper**#+* 50 kr
Wisdome Malmé | Vuxen (20 4r och uppat 80 krttotx
— forestillning

Barn (04 ér) Fri entré

Barn 5-19 ir 40 kr

*Biljetten galler for en dag

**Galler vid uppvisande av studentlegitimation

**Egfjer riktaldern for garantipension, inkomstpensionstillagg och bostadstillagg, dvs 65 ar
FRXXGller entréavgift per person (minst 10 personer)

wxRH*Krdver att entréavgift har losts in, dvs avgift pa 60 kr eller att besikaren bar drskort.

Besoksantal

Malm6 museum och Malmé konstmuseum har haft ett Okat beséksantal de senaste
aren, forutom under 2020-2021 som priglades av coronaepidemin och innebar
begrinsade éppettider och dven periodvis nedstingning. Ar 2023 hade museerna
tillsammans 443 605 verksamhetsbesok och 6ver 594 479 anlagegningsbesok pa
museiomradet. Besoksantalet har ocksa legat férhallandevis jimnt fordelat pa
Slottsholmen och Teknikens- & Sjéfartens hus under aren och dven efter hojningen av
entréavgifterna. (Tabell 2—4)

Sedan 2023 har Malmé museum tva kategorier nir det giller uppféljning av antal
bestkare, verksamhetsbesok och anliggningsbesok. Verksamhetsbesok dr besckare
som l9ser entré till ndgon av museets byggnader, antalet verksamhetsbesok ar 2023 var
443 605, vilket 4r en 6kning mot tidigare ar. Anliggningsbesok ar besékare som loser
entré samt de som inte I6ser entré men beséker museiomridet och tar del av
gratisevenemang som exempelvis Sommar pa slottet och Jul pa slottet, eller besékare
som besoker borggarden for att ta del av slottets historia och dess kulturmiljé.

Det gar att se en minskning under 2024 jamfért med 2023, men beséksantalet ligger
samtidigt betydligt hogre jamfort med tidigare ar. 2023 var svenska museibesok tillbaka
pé toppniva och nagot av ett rekordar f6r manga museer konstaterar Riksférbundet
Sveriges museer i sin rapport om museernas besok under fjolaret.

Demografisk spridning

Alla Malmgs barn och unga har ritt till likvirdiga mojligheter att delta 1 och skapa
kultur. Fokus ligger pa inkludering och det kompensatoriska perspektivet.
Forvaltningen har gjort bedomningen att hojda entréavgifter inte paverkar barn och
ungas ratt till kultur. Andelen barn och unga som besoker museet ligger mellan 38—43
% under perioden 2017-2024 enligt besoksstatistiken. (Tabell 2—4)
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Barn och unga upp till och med 19 ar har fortsatt fritt intride till Malmé museum och
Malmé Konstmuseum pa sin fritid. Under skoltid finns Malmos kulturella allemansritt,
vilket innebir att skolor och forskolor kostnadsfritt kan ta del av den pedagogiska
verksamheten som muséerna erbjuder.

Malmé museums statistiska uppfoljning av besckare grundar sig pa siffror fran
biljettforsiljning och fran kulturbokningen. Vid kép av entrébiljett via nuvarande
kassasystem registreras ej bostadsort eller postnummer. Det innebir att demografisk
spridning férutom alder ¢j kan f6ljas upp. For barn och unga som deltar i den
pedagogiska verksamheten via Kulturbokningen gar det att se vilka skolor och arskurser
som besoker museerna. Inom kulturell allemansritt ska Malmé museum i forsta hand
vinda sig till samtliga klasser i arskurs 6 och en tredjedel av alla klasser 1 arskurs 9 samt
en tredjedel av alla gymnasieklasser.

Bild 1 visar att grundskolor fran samtliga geografiska statistikomraden har besokt
Malmé museum under lasaret 2023—-2024. Bild 2 visar att det ar relativt jimnt férdelat
mellan de gymnasieskolor som besokt som inte besokt museet under lisaret 2023-2024.

Ett forberedande forvaltningsovergripande arbete pagar for att kunna inféra ett nytt
biljett- och bokningssystem. Detta skulle géra det méjligt att mer ingaende och
regelbundet f6lja upp demografisk spridning. Enkiatundersékningar genomférs med
jamna mellanrum for att undersoka hur besokarna uppfattar verksamheten.
Undersokningarna gors frimst under sommaren och med hjilp av praktikanter fran
Ung 1 sommar. En stor del av besékarna som viljer att svara pa enkiterna ar turister
vilket gbr att demografisk spridning inom Malmé stad inte gar att flja upp av
enkiterna.

Det vi kan se av den statistik som finns tillginglig dr beséksantal och férdelning av
alder bland besékarna. Diremot dr underlaget inte tillrdckligt f6r att se annan
demografisk spridning, ex bostadsort eller postnummer. Nir det giller demografisk
spridning kopplat till entréavgifter genomférde Myndigheten for kulturanalys (MYKA)
en undersokning forra aret om vilken effekt fri entré har pa antal museibesok och
museibes6kens sammansittning. I MYKAs rapport finns beldgg och resonemang som
ar relevanta aven for Malmo museum och Malmo konstmuseum. Undersokningen visar
att inforande av fri entré atfoljs av okat deltagande 1 form av fler besok pa de museer
som inf6ér det men att det finns en betydande variation 1 utfall utanfér de statliga
museerna. Resultaten i rapporten visar att regionala, kommunala och Gvriga museer
langt ifran har en 6kning i besokstal vid inférande av fri entré.

De statliga museerna som inforde fri entré-reformen fick en 6kning i antal besok 1
direkt anslutning till inférandet, diremot ér det tveksamt om reformen ledde till breddat
deltagande enligt analys av publikundersékningarna. Sammantaget visar
undersokningen att det finns fa tecken pa nagon férindring av den socio-demografiska
sammansittningen av museibesokarna i anslutning till reformen. MYKAs undersckning
talar for att enbart dndringar av entréavgifter inte bidrar till f6rindringar i demografisk
spridning, vilket aven internationell forskning visar. I rapporten diskuteras behovet av
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riktade atgarder for att na olika malgrupper, frimst ovana museibesckare, for att fa en
mer demografisk spridning.

Tabell 2.

Antal bes6kare
Slottsholmen och
Teknikens- &

Sjofartens hus.
Verksamhetsbesék | Ar 2018 Ar2019| Ar2020| Ar2021| Ar2022 Ar 2023 Ar 2024%

Totalt 359953 | 268 084*F| 208 317 | 130085| 372059 443 605 268 662
Varav barn och unga
0-19 ar 139 997 106582 | 80959 | 53709 | 149894 177 398 102 636
Andel barn och unga
0-19 ar 39 % 40 % 39 % 41 % 40 % 41 % 38 %
Besok pa
Slottsholmen 218 823 2450608 | 119459 | 91753 | 229 083 279 650 165 799
Besok pa Teknikens-
& Sjofartens hus 141130 | 22476*+| 88858 | 39052 | 142976 163 955 102 863
Publika visningar
Wisdome Malmé 12 21 0% 9235

* Besokssiffror for perioden januari-augusti

** Teknikens- & Sjofartens hus stingt f6r ombyggnad under perioden januari-september 2019
** Wisdome Malmé éppnade 20 april 2023

Tabell 3
Antal besokare
Slottsholmen och
Teknikens- &
Sjofartens hus. 2017 2018 2024
Verksamhetsbes6k januari-augusti januari-augusti januari-augusti
Totalt 258 939 249 063 268 662
Varav barn och unga
0-19 ar 107 059 99 138 102 636
Andel barn och unga
0-19 ar 41 % 40 % 38 %
Besok pa
Slottsholmen 147 206 151 185 165 799
Besok pa Teknikens-
& Sjofartens hus 111 733 97 878 102 863




Tabell 4
Antal besGkare
Slottsholmen och
Teknikens- &
Sjofartens hus. 2023 2023 2024 2024
Verksamhetsbes6k januari-maj juni-augusti januari-maj juni-augusti
Totalt 165 920 162 334 133 842 134 820
Varav barn och unga
0-19 ar 65 802 69 418 50 467 52169
Andel barn och unga
0-19 ar 40 % 43 % 38 % 39 %
Besok pa
Slottsholmen 99 622 105 757 81 907 83 892
Besok pa Teknikens-
& Sjofartens hus 66 298 56 577 51935 50 928

69



Bild 1. Grundskolor som har, respektive inte har, minst en bokning pa Malmé museum via

Kulturbokningen under lisaret 2023—2024.

O Bokad kommunal grundskola
¢ Bokad fristiende grundskola

O Obokad kommunal grundskola
O Obokad fristiende grundskola

Geografiska statistikomraden

1. Vistra hamnen, Gamla staden m fl

2. Kirsebergsstaden, Virnhem m fl

3. Riseberga, Jigersro m fl

4 Oxie Kyrkby, Oxievang m fl

5. Bunkeflostrand, Tygelsjé by m fl

6. Limhamns hamnomrade, Elinelund m fl
7 Ribersborg, Bellevue m fl

8. Lorensborg, Bellevuegirden m fI

9. Mollevangen, Ridmansvanen m fl
10. Ortagarden, Herrgarden m fl

11 Nydala, Almhé6g m fl

12. Linddngen, Almvik m fl

13. Lindeborg, Borgmistaregarden m fl
14. Hyllieving, Kroksbick m fl
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Bild 2. Gymnasieskolor som hat, respektive inte har, minst en bokning pid Malmé museum via

Kulturbokningen under ldsdret 2023-2024.

O Bokad kommunal gymnasieskola
O Bokad fristiende gymnasieskola

O Obokad kommunal gymnasieskola
¢ Obokad fristiende gymnasieskola

Geografiska statistikomraden

1. Vistra hamnen, Gamla staden m fl

2. Kirsebergsstaden, Virnhem m fl

3. Riseberga, Jigersro m fl

4 Oxie Kyrkby, Oxievang m fl

5. Bunkeflostrand, Tygelsj6é by m fl

6. Limhamns hamnomride, Elinelund m fl
7 Ribersborg, Bellevue m fl

8. Lorensborg, Bellevuegirden m fl

9. Moéllevangen, Ridmansvanen m fl
10. C)rtag;‘irden, Herrgirden m fl

11 Nydala, Almhég m fl

12. Linddngen, Almvik m fl

13. Lindeborg, Borgmistaregirden m fl
14. Hyllieving, Kroksbick m fl

8 )
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Resultat av de nya entréavgifterna och ytterligare atgirder

Malmoé museums och Malmo konstmuseums besokssiffror visar ett farre antal besdkare
2024 jamfort med 2023. Samtidigt ligger besoksantalet for 2024 hogre jamfort med
tidigare ar. 2023 var nagot av ett rekordar for de flesta museer 1 Sverige med héga
bestkstal. Av besokssiffrorna framgér det ocksa att andelen barn och unga som bescker
museerna ar relativt jimn mellan aren. Forvaltningen gor darfor bedémningen att hojda
entréavgifter inte paverkar barn och ungas ritt till kultur Nar det giller f6rdelning av
besck mellan Slottsholmen och Teknikens & sjéfartens dr dven den férdelningen
relativt jimn mellan aren.

Ett forberedande forvaltningsovergripande arbete pagar for att kunna inféra ett nytt
biljett- och bokningssystem. Detta skulle géra det méjligt att mer ingaende och
regelbundet f6lja upp demografisk spridning hos besokarna. Utifran besok via
Kulturbokningen kan man konstatera att grundskolor frin samtliga geografiska
statistikomraden och cirka halften av gymnasieskolorna besokt Malmé museum under
lasaret 2023-2024. Utover detta sa tittar forvaltningen 6ver mojligheten att genomféra
kulturintressemiétningar samt kundundersokningar f6r att mer omfattande finga upp
den demografiska spridningen.

Forvaltningen arbetar dven med museibesok via allaktivitetshusen. Malmé Museum och
allaktivitetshusen har ett pagiende samarbete som bada parterna arbetar aktivt med att
starka. MuseibesoOk via allaktivitetshusen sker inte 1 form av en dterkommande aktivitet
men ifall det finns 6nskemal fo6r museibesok fran allaktivitetshusens besokare si
arrangeras detta. Vid dessa typer av besok sa star allaktivitetshusen for biljettkostnaden
f6r medféljande vuxna.

Via detta samarbete fangar forvaltningen upp barnfamiljer samt invanare fran de
omraden dir allaktivitetshusen har sin verksamhet vilket bidrar till viss demografisk
spridning.

Ansvariga
Annika Cedhagen, kulturdirektor
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